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cuenca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat lica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
i Tipo de beneficiarios o Direcci6ny teléfono dela | disponibles de atencién
| Requisitos parata " o - > . ;
Gomo acceder alservido | FeqUtesparata | usuarios del servicio presencial: Nimero de Nimero de
Se describe el detalle del “ (escribir s s para ofrece el servicio (Detalar s s por cludadanos/cludadanas | ciudadanos/ciudadanas
Denominacién del ¢ (se debera lstarlos | Procedimiento interno piblico respuesta (el Oficinasy dependencias ! G Link 2l g Porcentaje de satisfaccién
No. ! Costo cludadania en general, "125 | (link para direccionar a a |ventanill, oficina, bigad, . : di P
requistos que exigela |  que sigue el servico | (Detallr los dias dela (Horas, Dias, aue ofrecencl servico | 117K coEEa) 3 (siiNo) formulario de servicios intenet (on line) 2 2 sobre el uso del servicio
ol cludadano para a personas naturales, pégina d inicio del stio | pdgina web, correo enel itimo periodo
obtencion delsenvicloy semana y horarios) Semanas) )
abtencén dlserviio). | *rcn D personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electronico, chat en lnea, (mensual)
Personal Meédico) manual) contact center, callcenter,
teléfono insttucion)
1 nreso s retaara v web
enel
eninea cuenca.gob BV | ;o o fachada INFORMACION KO DISPONIBLE
s npeodewimedebers |C L0 e Ventankes: s Venes reddenteCordona 1079 o Arch: debidoa quelaentdadse
realzar v oron despacholoresaardel | 08,002 1200 yde 15.00 . , ; Debido s cue eltrimite e ¥
® G e 1cico o lineaatravés dela | 217:00, Tecncos dela | AE1OP29S8.10 sds Cudadana on geneal Plant bfa del afciopasjeentre General Torrs y PAde | o o s eectinon lneaa travs dela. | Consutar estado d it 20| 10| | creventr desarrolondo un
otograia inkamentedel ) o Ledn Nauire Telfons 074134500 Constar etado deinite ecansmo pra medi ol ivel do
s of evers pégina e Oreccén: ungs 3 viernes o 2211 pisina b atfacin ldadana sobreos
cocadano seralzard n s sho0a 17 i cuenca gobec secion chudadana sl
entanilasdelaDireccin de o
res istoriasy
parmonne,
Socud dirgida l Drctor
(rens Hitericas v
atrmonile, e cssode
T eree N TR STR—— o
caminatas 03 Debido s aue elsstema de
reeropseramis (TSN S ssensss i e
5 serecepaciponde | Ventanias:Lunes Venes crgsdo s fomutarics, | INFORMACION NO DISPONILE',
asorioindeoacin e [ roloools i [ s st [ SRSy s RN ool i o oaue enidds
2 moblarc) cemte havtoriacondel | 21700, Teencosdela | 325 80 oras Judatani en general ata boj dl ficioPassje | ntre GaneralTores Y Padke | o s s rimies seorgnanal | Consutar estado geimie encuentro desaralando un
; s oy [ b atesongs | o Tencsars | 2 L e o B e g | e
osucres ocraas o [coeenrorepectmsnen. | erdewtacin, (G e oige| 50005 70 e et ettclnchodana e s
Iaseguidoddo oo, [ Tesores Muncal 3. Conal |1 0¢B O de o s etanilapoa oagosor a
permioce GAD Municpal |1 Hisoricasencas de sr sprobados,emiidosy
 eberdscudi 8 ntendencia , cutifcadoy e casde i despachados por o téeicos
cepolia Vadacen delplan de dela direccion
Secretra Nacional de Gesién
geesgos et uay,
soucx
st trimieotorga el permiso Sl digida ol Oiectar do iten o i
e cspado |1 e os reusosen 1 Teeno correspondiente ot ac nopermicla.
bicoparalas acthicades de e dacuments Ventanies: Luns  Viernes Oepende deles s I WFORMACION NO DISPOKIBLE™,
utoracon de ccupacin el " 2 Esperar osdias halespars. |detaldos: Actdad,ugor, caracteritioasdel presidnte Cordova 1079 - debido que a enidad se
comercapermitdasen ; > 08008 1200 yde 1500 ; nimeros delos ormularios o
3o [smsciopibicoporspuestos[<OTeEO BT s 2 seen ° YIS0 s ses | evento 2, S, [ Planta bjadel diicio Pasaje [ entre General TorrsyPadre |0 . et el o080 | ctadose pimte - 13| mouenrsdesarolandoun
emanes vty (P s s (S Conodaciau posportey (1650 3 | opareoeeendes | aranes | notacue i e Raire. . Telono 074134500 iriesserganl | oo sstadodewimie mecanismo paramedi i vl de
hrtes endo oo bueno deluso celos ventanila d reas 51002 17900, valde f P de o 2211 requistos correspondintesen stfaciciodsdana s s
conclra respecti tasa en | Copla e RUCO ISE Contingencia) seniios e arece
del espacioporpare de Hiténicas, entanila gara oo ser
dlesadopor Tesreiaunicpa Copia gl Pago e a Patente, el pors oo e
despachados pr s téeicos
delaireceen
Copi decikinfpmsaporiey
U0 |, e worn
e e [T e e oo s csmemade
1. Enregrios requb propetaro delocal omrcal [[S5EC pra v rimitesde sreas hstorasy
[ conet s pernte s NFORMACION NO DISPONIBLES,
s o otgtrs | e S tocwcicosamliania | 50031300 v 1500 | coamnase st o e |07 i st i debos quelaentdnse
a [pegecndereuases |0 bt [ e mnarons | rincaas” | i s [ [ e [cmcenmttoreyrade o ot . g |comtaetadote virne o o oo
e e Vordenancas espelicadas | oeonie s o eer | s aprobacién o negacen Orecci; Lunes avieres | actvidad que tenga of momenta de nerearios mecanimoparamed el el de
Crs stz |t s o o (s P | Sy e s o it i o o
SOUEITTD | o Tesoreia Mgl etanilapara usgoser E
; 4 Se depacha el ramie sprobacor, emiidosy
easin. o bt Phiaeenpiaian
reas stk deladrecaen
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cuenca

Art.7 de Ia Ley Organica de Transparenciay Acceso a a Informacion Piblica - LOTAIP
) Los servicos que ofrecce y Iasformas de acceder aellos, horarios de atencién y dems ndicaciones necesarias, para que Ia ludadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones
Tipos de canales
» Tipo de beneficiarios o Direcci6ny teléfono dela | disponibles de atencién
| Requisitos parata " o - > . ;
cor ralsenvido [ Redustosparaia usuarios del servicio presencial: Nimero de Nimero de
Se describe el detalle del “ (escribir s s para ofrece el servicio (Detalar s s por ) ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/cudadanas
Denominacién del ¢ (se debera lstarlos | Procedimiento interno piblico respuesta (el Oficinasy dependencias ! G Link 2l g Porcentaje de satisfaccién
No. ! Costo cludadania en general, "125 | (link para direccionar a a |ventanill, oficina, bigad, . : dieron al P
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallr los dias de fa (Horas, Dias, aue ofrecen l servicio | !X ccionar 2 " (si/No) formulario de servicios internet (on ine) < sobre el uso del servicio
oel cudadano para fa personss naturales, pigina de incio del sitio | pagina web, correo enel timo periodo
obtencién del senvicioy semana y horarios) Semanas) )
abtencén dlserviio). | *rcn D personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electronico, chat en lnea, (mensual)
personal Medico) manual) contact center, callcenter,
teléfono insitucion)
Copia el Regitro Muricipl
Obligatoro del o antrir
o tamao carne
orpietario dellcal comnrc “NoARLCH
Lo eqsstoren | PSSt | Deios e dsemsce
- Encega vimitesdodreas historicas
 Aprobacion para emplazar | 2. Se realiza la inspeccion Copia delRUCo ms{vmme o control tac o permite| "‘ INFORMACION NO DISPONIBLE",
e e , 080021200 ye 1500 | funcinamientose Planabof e oo Genrs Toresy ke imercs e o formulrcs o s smartaniomn
2 . D00 rencasdea | eacuscmin UV PO e |eeGanetTorey e o oo B imtes e ongnanl | coslr estad e wimte w | et g
o basados enla acttida fachada | paraTesoeriaMuncpal | Drecadn:unes avenes | actvdadaue tenga f pairs momento de ngresarlos recnls para s el
! completa (on as puetas [ .Sedespacha el timite 151002 17900, contrbuyen requios correspondientes en secion chudadana s
soskels bapeccitn rades rovs de as vetanias de entanils paa oo se o
repecio ooty
= Vinitero de Tursmo para despachados por o técicos
Cauipamientos Turisticos (para dota direcin,
cquipamientos deajamiento
el egistrodel Minsteiode
Tursmo
Peticiones: S fectua 0 AouC
Debido s que elsstema de
aticiar, Denaria:Ete ririte do dreas hisriasy
rerente oo |1 cnvegeriadocumanacon opeccimaio s, v |ventne: s avienes semged o ot INFORMACION NO DISPONILE',
- " einoennca igan [ OB prs |Vt Lanesa Ve [ —— o dlos oo oo qulo it
s [Mencine p DiectordeAres Hitrcasy | (L 0 1700 Teencos s Niguno adas Gudadania engenral Plnta o df o Paaie | ntreGengrl Tty Pacre s rirste seorginanal | Consltaretodo do virmite 1 g encuentra desaolando un
R Poemorils 5 NGresa | |coreendents pireTinkosdes | i : - i Totons oT134500 e wron ) |coteetatode e necaimopta medt e
as edificaciones, con el finde | respuesta J 7h00, et 2211 requisitos correspondientes en “"mw”"”““da;i sobrelos
procedera reatara respectia 2 iacausrs entanila gara oo se servicis queofece
indagacién scbrevl caso ‘sprobadas,eniiiosy
tomar s mecidasconecivas despachados pr s téeicos
dota e,
Ofiio ngresado por ventariba
incadiigdo s Oirector de
rcas Histricas
orereo s do NOAPUICK
nombre del propietario del l:::“:: ::::;‘:ﬁ:::;j:
bl diecti del pracis rimtes dedess iy
— dove catat o |, s st Veraiasanesa s oo ‘ OGN0 DpONLE
Certficacion patr 1 o que. 8 el rari del e, |comespondiente. nvia | 08:00a12:00 y de 15:00 o el Edificlo P r:g 2" © D"Yrm o Ventanilla inica recepta ‘ndmeros de los formularios o oo "‘i “:E """‘ : €
3|t pinon e ssoropeadomuete. || (ST S| e inkesden | oo cans oussmomgment  [Timersndetafcorasie |enveGenntTores e (UL T . virieseorgnans <ot ctatode e » 5|, o deandindown
perteneciente al Patrimonio | 2. Esperarlos dias habiles para |*COP'@ (PAncoVnegrol dela | ooy e inpe 4. 5e Direccion: Lunes a viernes eon A&‘m;';n elétono Secretaria de la Direccion me arlos. N‘ﬁ:“"‘:m:m: el ':V" °
arnad emsaond a0, E et oot st cudaan sl s
ctanilapar bougo s
Copi oy negra) d
oo |, sobadas enisdsy
o o pachados o
s do icacién el
nmueble con coordenadas
e
Fotogratia detinmucble
puc
Debido que elsistema de
. 1l formutari: ueclsisen
 rregrtsdocumentacn ko e fom i
socada enventanilas de vy |acecorsa lfcain ase | 2T beses5000 contol ac-nopermitela INFORMACION NO DISPONIBLE"
soriscionsarapinarade (57T, 0s00a1200 yde 1500 | 150, Primer s dl o asje | emvecorera T e nimeros de os formularios o ancenisdeaolondo un
B . respectivo, 21700, Técnicos dela adis Cludadania en general s 8 e Dos ventanilas si tramites se originanal | Consultar estado de trimite 1 1
ccumentasprobaco e s, eén heuire Teldono 074134500 e it el de
cromiticaactual documentoaprobado ol | predio wbano delaoencurso |1 s a Tesorera Muncoal | Dieccib: Lunes avires | (05 paire momento de ngresarlos mecanismoparamed el el de
eesado debe e 2 | otaraas el oo actul 3. 5e despach el it R S requistos correspondintes en cincudadn s
Maricoal cada ma pasados os ventanlapar o se
reas stk adamzpasadoslo sprobacor, emiidosy
despachados por o éeicos
deladirecaén
“NoARLCH
Debkdoa qu el sstema de
Copia deCédula/ asaportey trimites d eas hisricas v
. ot aridr. |1 e b s - o acnopenisie AORMAGON KO DsFONIL
Goomemnse ssavereen | 080021200 yde 15:00 Pl s dl i s | ameeGorerToes e nimeros de s formulaios o ancenisdeaolondo un
36 [centcadonde documentos |5 auereen |7 4 | 21700 Tecncosdela | Fommutario$7,s8 sds Gudadinia en general i o Pas ores y Dos ventanilas s wimiesseogoanal | Consuar etadode e 2 uent u
Jasvenanils deTesores | eyraeniaDieccionde [ requer seladodelosdocumentos. 5. | Deeccidn Lunes s vernes teon Aguire  Tldono 074134900 aresar s mecanisno para medid v de
friwi e “Sreoson 2 et ot soconcliodans br s
documentos Comprarn | conrol entanta par uegosr sericisqueofece
Tesoreda Muricsal) ‘aprobados, emiidos y
despachadospor o técnios
dela dreccion.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat lica - LOTAIP

cuenca

Denominacién del

Requisitos para la
btencién del servicio
(5e deber listar los

C8mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obienen)

ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Procedimiento interno.

piblico

que sigue el servicio | (Detallar los dias de

semana y horarios)

Costo

(Describir i es para

ta °
respesta | gutmiangonr,

- Dids: ersonas naturales,
Semanas) " 9

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales
Direcciény teléfono dela | disponibles de atencién

presencial:
(Detalar si es por

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Nimero de
cludadanos/cludadanas | oo o1z e satisfaccion

enel iltimo periodo
(mensual)

sobre el uso del servicio

Certiicado de afectacion y
licencia rbanistica

Estetramite informa

1.l profesional resporsable o

1. Céula del propietaro del

documentacion por o
ventanila virtusl a través de
estion.cuenca gob.ec

2.5e asigna un nimero de

Viabiidad de implantar una PO predio requiera inspeccion se
parémetros técnicos se puede |12 cccor d€ Contol .
realizara mervencion enel | MoricPalconlosrequisitos e pop o

sean ingresados por ventanill | 4725

en el caso e predios que.

3. Levantamiento delterreno.
pertenecen a as parroquias

en formato DXF version 2007 y

vias recén planificadas,
edificaciones, lotizaciones,
entre otros,

terrenoy se vef
oncordanci de a informacion

predios del drea urbana
deberin realizar el regstro del
proceso a través de a pigina

modelo disponible en a pigina
web en escaa 1:1. (En casode.

st
4. En caso de requs

web habiitada,

opografia negars el tramit).

replanteo.
5. Revsin de s ubicacion del

sectores de planeamentos

080021200
150021700

Valor formulario
s4,02

Sicllote posee un

Tasa excedente: $0,00 | 8 dis sin replanteo; 15

6,00m se cabraré por
cada metro elvalor de

dias con eplanteo, a
d

inspeccien asignada.

INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido quela entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
serviios que ofece.

Este ramite sirve para realzar,

El

frontales de s predios,
arreglos varios, cambio de.

1. Elinteresado ngresa
nformacion y archivos

dela escritura legalmente

el servico
2

dad. (5¢ ecomienda

nspeccién
3

.p:

urbanao

4 enelaue

a
dar seguimientovia internet n | conste: Plnt, fachada,

vigente para e sctor ya

pendiente, cambio de pisos, de

vigente.
B

tesoreria o cualauier punto de
ago autorizado.

080021200
15002 17:00

Valor formularo
.02

Tasa base: $6,00
hasta 36m2 drea
urbana 50m2 drea

Tasa excedente: $0,12
por cada m2 pasados
o5 36m2 drea urbana
y pasados los Som2
drearustica

deinspeccion asignada | C1/92003 €0 general

INFORMACION NO DISPONIBLE",

senvicios que ofrece.

permiso de rétulos o letreros

Deberd acercarse al edifco de
12 Direccién de Control
Municipalcon s requistos

sean ingresados por ventanilla,

verificada lainformacien se | 1 Sl ropitarlo del

publicdad de locales

« Fotografias del predio, del
letrero a colocar emplazado en

Ia magen y croquis e

1a pigina del GAD Muricipal. | %m6¢"

cancelar la tasa por servicios
técnicos y seretrala
documentacién de ventanila.

1. Blinteresado ngresala
nformaciény archivos.
solcitados por a pigina web
el servicio
2. 5e asigna un numero de
trimitey una fecha para
nspeccion

Se realiza la inspeccién al
sty se nforma a interesado
en caso de requerir
documentacién adicional.
4. 5e revisa s planficacién
vigente para e sector yla
normativa correspondiente.
5. 5e despacha el proceso
conforme 3 a normativa
vigente
. 2 una tasa por el
servilo para que a misma sea
agaca en las ventanilas de
tesorerta o cualauier punto de
pago autorizado.

080021200
150021700

Valor formulario

4,02

Tasa base: $2,00
n caso de letreros de
area mayor a 2,00m2

acuerdoal tpo de via
alqve tene frente ¢l

mensualmente

8 dias siempre y cuando

45T 0% | Cudadania engenera

ofrece el serviclo
TR (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, 3
que ofrecen el servicio LIS ) U CHRICH L (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
pégina d inicio del stio | pdgina web, correo
web y/o descripcion electronico, chat en linea,
manual) contact center, callcnter,
teléfono institucion)
Los formutrios sondigtlesy
9y si ‘son llenados por los
Muncial Ventailas 22 Farm
Peivicorehe B e b tasolcua) penenianord e
Averida 126e Abri 259y | Ventanila de s iecion
. Losformdariosson gy [
Control Municipal. Ventanillas 2y 3. pagina web del GAD Municipal ° son llenados por el usuario, | <4S1<2.£01NER.
(07) 4134900 ext 2010 de Cuenca.
soy
Los formuarios son ditates
o sonllenados por el usuario, | CLEREEEnlnes.
() a134300 e 2023 | deCuenca

"INFORMACION NO DISPONIBLET,
debido quela entidad se-
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccin cludadana sobre los
Serviios que ofece.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat lica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
i Tipo de beneficiarios o Direcci6ny teléfono dela | disponibles de atencién
| Requisitos parata " o - > ‘ . ;
Como acceder al senvicio | RedustosParale | usuarios del servicio presencial: Nimero de Nimero de
Se describe el detalle del “ (escribir s s para ofrece el servicio (Detalar s s por ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/cudadanas
Denominacién del ¢ (se debera lstarlos | Procedimiento interno piblico respuesta (el Oficinasy dependencias ! G Link 2l g Porcentaje de satisfaccién
No. ! ° Costo ciudadania en general, "125 | (link para direccionar a a |ventanill, oficina, bigad, . : di P
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallr los dias de fa (Horas, Dias, aue ofrecen l servicio | !X ccionar 2 " (si/No) formulario de servicios internet (on ine) ; < sobre el uso del servicio
oel cudadano para fa personss naturales, pigina de incio del sitio | pagina web, correo enel timo periodo
obtencién del senvicioy semana y horarios) Semanas) ’ )
abtencén dlserviio). | *rcn D personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electronico, chat en lnea, (mensual)
personal Medico) manual) contact center, callcenter,
teléfono insitucion)
1 Biteresado ngresa
cocumentacén porvetanil
2. 5e asgnaun nimera de
ebers acercrsea aificiade vt
12 Direccin d Control 5 Eltamie esenregado s
uricoa con s requisos unidad de espaciopiblcoy
cventos gara s anlss
dela EMACEPpara sodel |1 requistos slctados. AFORMACON KO DSPONBLE",
EnlaSecretariadl Averda 12 o Abri 259 debidoacuela entidad se
w0 by elnimero parala firma deos 08:00212:00 Total del tramite: 1 Cludad | departamento de Via Publica :wc‘d::‘"wh:mm Oficina o » Los formularios son dgialesy | 'NO APLICK 2 45| _ encuentra desarrollando un
150021700 1015 o fudadaniaen gerers dola Dirccon doControl |48 V2 Piblcay Espacios g rom b mecansmo pra medi ol ivel de
o [ delaprec pibicos deestadependencia [ piginaweb recnls para s el
" (07) 4134900 ext 2015 e
w sagad onlas ventanilas de
canctar 55 por servicios teorerin
sy seetiraa 7 Luego dehaber canceadola
cocumentacon dela 2 correspondient, e
socaria vimite s fricado n
etania,
roata Caladondesito
- Saicitud medinteoficie |1 Elmeresadoingresala
entanta
2 Soasigra un nimera o < Valor del Formularo
Muricoal
v wamie. de Recepcionde
e e BB o e |00 Wsnses (ST S 5365
gl ot il e oty Ty Oeea e
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a a Informa lica - LOTAIP

cuenca
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat lica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Denominacién del ¢ (se debera lstarlos | Procedimiento interno piblico respuesta (el Oficinasy dependencias ! G Link 2l g Porcentaje de satisfaccién
No. ! ° Costo ciudadania en general, "125 | (link para direccionar a a |ventanill, oficina, bigad, . : di P
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat lica - LOTAIP

cuenca

C8mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
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Direccién y teléfono de la

ofrece el servi

Tipos de canales
disponibles de atencién
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cludadanos/cludadanas | oo o1z e satisfaccion
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8 P s en o segineltumo [ O g | Financierascon convenios de [ ext: 1113), Alcalcia de Cuenca | Ventanla, Pagina Web st €l Municpio de Cuenca no [ Pagina GAD Municipal Cuenca 70725 n7s| - i el el de
S it (Austropagos), en as efectvo, chegue cerificads, . respectivo e oot Control dispone de un servicio ennea T
ki _ s Munipals Municpal Ave. 1 de Abrily facein cludadana sobe
Barios, Provida, 29 de nota de crédito, comprabante (PO S EETE cooperativas v bancos Paucarbamba (ext: 2032) servicios que ofrece.
e T ok et Nl el
" esumids lpago esiado 4-Enlos canales
i depdstosprovosentas |, ol elsstema | lectrnios el horaioes
[l romitgmngare | 201
Bolaranc)
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cuenca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat lica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
i Tipo de beneficiarios o Direcci6ny teléfono dela | disponibles de atencién
| Requisitos parata " o - > . ;
Gomo acceder alservido | FeqUtesparata | usuarios del servicio presencial: Nimero de Nimero de
Se describe el detalle del “ (escribir s s para ofrece el servicio (Detalar s s por cludadanos/cludadanas | ciudadanos/ciudadanas
Denominacién del ¢ (se debera lstarlos | Procedimiento interno piblico respuesta (el Oficinasy dependencias ! G Link 2l g Porcentaje de satisfaccién
No. ! Costo cludadania en general, "125 | (link para direccionar a a |ventanill, oficina, bigad, . : dieronal P
requistos que exigela |  que sigue el servico | (Detallr los dias dela (Horas, Dias, aue ofrecencl servico | 117K coEEa) 3 (siiNo) formulario de servicios intenet (on line) 2 2 sobre el uso del servicio
ol cludadano para a personas naturales, pégina d inicio del stio | pdgina web, correo enel itimo periodo
obtencion delsenvicloy semanay horarios) Semanas) )
abtencén dlserviio). | *rcn D personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electronico, chat en lnea, (mensual)
Personal Meédico) manual) contact center, callcenter,
teléfono insttucion)
2. En casodecrtfcados
esonals s relere
F— pomiresconuetey rcao dcspcs
urcosque soctan un apasvericaddn, || emamfomitio vloradas vl de
coticadode o adeudar b paro certiicados Lo fitena formitico pogodepende dl
Tormulario que orecciones Muriciples: INFORMACION NO DISPONILE',
TESORER: Eniregade a rore ] ; ah00a 17h00delunesa | compreylos , Todalachudadants engenersl lacio MunicalSucrey ; . debidoacuela entidad se
recniacn S Atenclon omedita 0 AP NoApLICK
g0 |Coilcados deoadeudr sy sibadode3h00a | centicadosdeno | M7 s I - N Loss Logs| _ encventa desaralando
pesdecanasde |1 cuandoreqirenun g ; 13000 en ventanilas sdeudary TGN virssginsevclo de GAD | unical et 11131, Control Municpal oS unicpode Cuencano  |é Munipio de Cuenc mecansmo pra medi ol ivel do
ot yventadeespecies e celo o pagadr, | ﬂ muncipsles reimpresiones de o Municipa de Coenca v, 12 8 Aoy e o atfacin ldadana sobre os
v o perdha e compecbante o carts de pago tenen Paucarbam v 2022) Servicosque ofece
Solctud express ypor olctud " olres etableidos
deormiariopra ramte reauiereylosdatosdel | muncipal ol Conelo
deformi compradoetals como a coee
w cédla o nombre
e Entodo ramie serequre
1spapeetsdevaacion
L Elconbuyente e desea
acer ur depdaio sasearcas
‘egitracoresponente de 18 sitema formitico
e o A T e e INFORMACION NO DISPONIBLE
sontn e | e aloresa et [ Gepnt, o ot | 2t s lornee |00 D101 2 a1 cudadania o gereral Direcciones Muricipales: I I “sesdssselsentiode
B » contn sesouolmotwo. (B 36 | ensecrotarisdotesoretay|  Gratoto Atanion nmiata . ey sy s 2 1| | cresenedesrlandoun
\arios e debe epectiarcuates para : reauers i senv Benkno Ml e spone deun servico e ne | deunservicio n s mecanismo paramedk e e de
entanila 2 depostar ehlor | coneratal anco dl pchincha municales savicos que ofrece
respectivo Ciena rotatha municipal
- tncaj recbeol
comprobante e pago
respecivn
ol contrbuyete ue desea borenteauedess. |5 Fareconsitas, e
iomadonuederma |2 Seonboreqeees (LG0T e in
ocindom st [ormsceniuedeacro |0
cosctias endondeun et ests ot e amacn
ue requisitos del Articulo 119 del | ** “,’ @ porel “";” ;"E" o
adeuda un contribuyenteal | PeCeSN0 mavores Codgo Tbutaro enrefeencia s deuas
D Murcipal de Cuenca, o Parconslasde deudas oo Contnaspancs
cncagad deconthas comoaagenerarss
Tesonena coacivas: cxibsconsus respcthas. |7 contrrmte h cidiboruc INFORMACION NO DISPONBLE',
- s consutos de deuds notifcacones dependendo e Oreciones Muricples:
formadnde deudos, [fchas, oo s % L2 COnSNIS 0 GO0 | i, casodernar (1APCAKOns dRBETdndade | g,y 13100, e 16100 Todaacudacana en general Drecciones Muniples: - I debo quelaeniddse
B . o Gratuto Atencion omediata " 5 sencano % 7 e e e
s peine b 1SR ropiedad ctas osecores, anelpalciomurscial Municipa de Cuenca v2d0 spone deun sericio e ine | deunservici n nea Ststaccionciudadanasobre s
procesos legales coactivos, en [ MURaldecuenca notficaciones requieranlos | Proceso elecuta el sistema 1583 servicios que ofrece.
caso de que los contribuyentes “‘“E"G 89b.CCOPCON | 5atos personales odela '"’“'l'“"‘m ue tiene para el
e enenvalores venciios | CT50kE proiecad dependiendodel | €
propieiod deperdienio del |t st e oo
fesgeneraunplandepagos | esdoes | senerandopan aue
pesomiesosea s |7 T 00 8 v s
nouteackno rubro ouoradoporlaDIeccdn |0 otcacas t Acslde
Lo isonesctastralesseos Sorceptantesslicudes
L s decaa e et s e o pos s artions
consderandocomobase | Paata emisidn s requiita roatode om0 a0 | || deentedels
mponiie 1t s encuente | alspaneabl 5 o imerade o vetantas e retas | 123XCnE0n roene | dedaracénse e .
" v peose V9| ot 5 e e | st n s ieciones Wil .- 10505 contbetes o (110549 conbuyenes con | "NFORMATON KO DSFONBLE
— anerr, dereviar 151002 18000 e s . Sielo cdata n preen s deRentas el | P40 MunplSurey o Ustadoderubros |"NOAPLICA Setidosquelnentdadse
o [ s o 2 i P e O Rl s i MO (S . e cumearotins | s e
’ . oo | totae vaspaso) v2d0 o e 4134900 ext. g o287 27 atifacoin ludadans sore os
o, Mozl pars el cao de v 12y
conformeeltpode | bowosbutosse eniciosqu arece.
e rentas,para el caso e raspatodeveniosque | IO Upode | | bOtosbutosse
raspasosdeveicospusce desresliarenla IOV e
scerarselaoftinss e thorarodepende de v
Husala,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 d

e la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a a Informa lica - LOTAIP

cuenca

Requisitos para la

Como acceder alseviclo | o1 cnign del servicio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para

Direccién y teléfono de la

ofrece el servi

Tipos de canales
disponibles de atencién

presencial:
(Detalar si es por

Link

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Porcentaje de satisfaccion

s desrie el dtale gl o o
Denominacién del ( (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta " Oficinas y dependencias.
No. B Costo ciudadania en general, i (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, N " dic i
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio g c , " (Si/No) formulario de servicios internet (on line) d > sobre el uso del servicio
oeldudadano parala personas nauraes, pégin de niiodel it | pigina web,corea enel itimo periodo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) "
obtencion del servicio). donele se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico manual) contact cente,cll center,
teléfono institucion)
U —
i e e
consurosogagina weyde s
1 comrinent ue e dsee | 5270048 Vsludesse | dcasosrlando s i, Losrcimos s
[RENTAS: atencién a solicitudes informar o que se considere | PUed€ realizar através deun | documentacicn intema horario de 06h00 18100 b birecciones Municipaes: erﬂxic::::;ogz:gNztE 3
ributarios (impuestos, tasas y | canalizan a través de una afectado porla emisién de un | iy ge Rentas o podrd | consulta enlas ventanilas de rentas lo estipula el Codigo icinas de Rentas en el Palaclo Municpal Sucre “NO APLICA ‘encuentra desarrollando un
a1t mpuestos tassy.|cnln rvesd ‘oG st |Vl et 0o | ot Vaemoanooyae | Gauto | Tawounpbiose |cutsdimaengenes |Ororosde R enelOAD \ce el LTl g oy et 5 . e derlinion
crvbone) yre o o fomacin, e | e unar 1 |2-Losrdamosque 003 1300 1 e o 120, Yo il 434000 ot seum e o ks recanirpura el et
o (s, ariendosy (prsnane oo eidandontunde | semrevcurdo | |narososainers |l el e sencion enn st e
o GCaagomtato At 139 | e s tinkos g e Con i 30655
encargados de resolver i
medanetarspechn
[T a— Sereptane soldudes
wrar . s i ot e s e — ROACONNO DO
NTAS: Recepcion de. yadjuntar fodala cludadania en general Palacio Municipal Sucre y "NO APLICA" 19.231 exonerados (17.564 [ 19.231 exonerados (17.564. febldoa aue a entidad se.
55 [(olttesmenmorncios |4C0TAD Lo yrdaraas |dorras i e e ot 5 Formlaiode Scoascbn o |l decoanc oclpons [t ot 1981 s, 51 s desrlcom
orebans L5003 1800 1 i 72 s | s linserel de GAD | Municoa i it 34500 ot e e umsenvi 0 ks e i) ecaismopra il el e
del tributo con los datos indispensables. dentidad, razyaas servicios que ofrece.
sara verificar el beneficio Direccién de Control
B Municipal.
PP —
SR — , .
ok et sewarnala ot 25
s i oy Ao G de contbgene e [P [
et sl oo compenscn espectin el T — e — wowuee |mosser denos quea i
Direccion Financiera: 1583,1671y 1672 del COAig0. | 54 0 el abogado. (GAD Municipal de Cuenca sistema informitico de 18100 de lunes  vieres O APLICA NO APLICA ‘encuentra desarrollando un
% G wimeitacin o oo s prwmale [T il el Gtito | Aencén nmedata ey Jotm 5 Y~ | s dearolinion
bl e oh b coordinara con la persona verificaciGn de a caidad enla |3 g, per a resolucion de | Oifeccion Financiera en el Municipal de Cuenca telf.: 4134900 ext. 1211 dispone de un servicioen lnea | de un servicio en inea satisfaccion cludadana sobre los.
o0 gaciones de aficio o por responsable de la direccion ‘servicios que ofrece.
et eprecel manirs s cue e e | Borsseoreresename (7SS i en
contribuyente Ia compensacion legal} tesoreria con el retiro de los
Lo ¢ compeaen,
1. Formlario del “Permiso de | U funcionario dela
2. Ofico o certfcad 40 | establece los trabajos de
P 1. Presentando el formulario emite mediante oficio el "y
oo s ncorsisoan | enendos oo ucrey tengno o o v wosmcy IromvACONNo DispoNaL
o $11.96 (costo del 5 dias hibiles, Ciudadania en general; Municipal, quinto piso. Directamente en las oficinas de | No se cuenta con un sistema para
ausit 1a Direccién & detallando s trabajos g 13000y de 15100 2 18h00. Direccién de Fiscalzacio la Direccion de Fiscalizacion. linea, el trmite se realiza defel trdmite se realiza de manera N 2| medira satistaccion del Usuario

de obras viales

de vias, construccion de
veredas, en: Urbanizaciones,
Lotizaciones y Condominios

Fiscalizacion.

4. Copia delanteproyecto y
linea de fabrica con vigencia de
un af. <
5. Copiadela Cédulade

Cludadania del propietario

pruchan.
3.Previ notificacién del

fiscallacien de as obras

formuario)

Teétono: 074134900

manera presencia,

presencial

eneluso del servico,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a a Informa lica - LOTAIP

cuenca

Tipos de canales
i Tipo de beneficiarios o Direcci6ny teléfono dela | disponibles de atencién
| Requisitos parata " o - > . ;
Gomo acceder alservido | FeqUtesparata | usuarios del servicio presencial: Nimero de Nimero de
Se describe el detalle del “ (escribir s s para ofrece el servicio (Detalar s s por cludadanos/cludadanas | ciudadanos/ciudadanas
Denominacién del ¢ (se debera lstarlos | Procedimiento interno piblico respuesta (el Oficinasy dependencias ! G Link 2l g Porcentaje de satisfaccién
No. ! Costo cludadania en general, "125 | (link para direccionar a a |ventanill, oficina, bigad, . : di P
requistos que exigela |  que sigue el servico | (Detallr los dias dela (Horas, Dias, aue ofrecencl servico | 117K coEEa) 3 (siiNo) formulario de servicios intenet (on line) 2 2 sobre el uso del servicio
ol cludadano para a personas naturales, pégina d inicio del stio | pdgina web, correo enel itimo periodo
obtencion delsenvicloy semana y horarios) Semanas) )
abtencén dlserviio). | *rcn D personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electronico, chat en lnea, (mensual)
Personal Meédico) manual) contact center, callcenter,
teléfono insttucion)
1 Formulari de AUorackén |1 ¢ eaiz una nspeccin al
eposicindepavimento”. [
e
ealiada, aDireccon de
rotura dlpaviments, Ficalzacon prepara un
entregado por ETAPA énprep
Emprsa Elctric,en ol casode| ESUBUESo. el e
quesevaya 3 eatzar oo T
P oo | Fsctscony G,
e pore 0105, pandod o | S oo i ot
; ol s v 403005 I Sucrey Beigno Malo; Edifco NO APLICH No APLICH INFORMACION NO DISPONLE
e Fscalzacion yrelaar el | Munipalde Trdnso,enel $798(cosocel |7l hibies, Mo, No e cuenta con unstema para
% frivey . e |y N 3 3
reposc o e 3.8 Usarioyrese formario) oo |7 I DieceondeFiscalzacién lne, o trimite se resiza de{ol trimite 5o reaa da maners "med a satisaceion delUsiaro
o veres y ol el e ATl it Tetono: 074134500 manéra presencil, presencl eneluso el senici
sssorayconrol respectio, cecentroitérco.  |eminsenraa
menerde1a O e Areas £l Usiarosescerasla
Histricas, enl casodeque . |1©21°7 MUnicpalpora
s cdtcaconauese |60 deriel
cocserieacn el Cerro .
it
oo | e s
iecutorsdeProyectos a espectia auorzacin.
1. e remite ol dsefio con o
Mediantelrimie diseo de 1. Formuaro de “Aprobacion |l Laboratrio de Sueos, para
pavimentos, s eaizs una dediefo de pavimento”. |surevkon.
e tiniasstetad | L oot recomes ey (2 st e susts
oo e o | ndod oo . onn T —— oK 0w NEORHACONNO DSFONBLE”
, ) comspondiants,jurkos os nes a vermes de 081003 05 (oo (30 s s Municial,qinto o, Directamente enls ofcas e \ Nose uent conm sstemapars
B e 151005 o
savimento reaus co 13100 de 150003 18000 ¢ la Diecdon de Fsalzacion. lnes, e trimie se resiza de[el tramie se reala de maners ¢ | el sotisacciondel Usaro
ctrctua deles vs caliacktn reétono:0ra34500 ranera prsancil, resencl en el usode sk
propuestasyas garantzr ' Control Municipl, opiaGe |3 Enbasel forme emiido
' L e e
prestaran senict.
oo conla respectia
sprobacion.
1. Se ingresa 1a solciud 3 1a
Dreceén de Gestion ]
S g o e
o Gestion de Resgos, Ing A travesde ventanila Unica
s o e e s ot o e st s e o sy v e Tamry i3 2120610 o oseucn PS—
i 3l Director de Gesin|dealando el nombre de. . g \ Nose cuenta on unsstema para
00 s s bl s s G/ T S SR LT 0 Bl e cooamcn gl 1200y de 15100 810 P e o v s s e w5 e 6t er : oo
Ventnil Grca capadacion,tema 3 abordar y| PPN ¥ Rt g rctions o7 28805z |[20V<E0n deGesionde maner resencil presencil. enelusodelseick.
un nimero de taéiono 4o Riesgos
un i oo racuiionte s
ctabecer fechayhor.
4 e designa l técico que
st s dtar a capacacon.
1 seingresa solitudala
Dara conocralacudadania Dreccén e Gesin de
o Ineamentosa segul Riesgos
redoala construcciondeura 1 Solcitud diigidalDirctor |2 Sedesigna o un Térico . Rl Tamari y Reig | A1VS de Ventanta Grica
e s bl i s st S e - v e Ty e Lt o oseucn PSA—
o isesrucurs, g o Dctr o Geston| o oo per, | de e e e ot . N \ . 1| Wose cuema con n sistema para
5ot edens 8 | g e et o i [de s, mgrsindos sn| Cbondosinenbrey e Oirectamente n s fcinas de e, o trite se reakca de|ol triite 5o resia da manen) el satistacion del Usiaro
laDecdon de Gestende manera resencil presencil enelusodelseick.
oundacines isesrscs o ienda, P reton: 072888527 {300
ol oo e scieans
ndocis eqirinte,ya n entcag
competene
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cuenca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat lica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono dela | disponibles de atencién
usuarios del servicio i i :

(Descrbirsies para | ofiinag y dependencias

ciudadania engeneral, | 0 Ce ol orvicio : c ! "
personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo

Requisitos para la

obtencién del servicio
(se debera listarlos | Procedimientointerno piblico costo respuesta

requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallarlos dias dela (Horas, Dias,

obtencién del senicioy semana y horarios) Semanas)
donde se obienen)

C8mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

presencial: Nimero de Nimero de

ofrece el serviclo (Detallr i es por cludadanos/cludadanas | ciudadanos/ciudadanas

ik para direccionar aa |ventanilla, oficin, brigad b i

P T | guicr e brigada. (SifNo) formulario de servicios intenet (on line) 2 2

enel itimo periodo

personas juridicas, ONG, weby/o descripeién | electronico,chat e lnea, (mensual)
Personal Meédico) manual) contact center, callcnter,

teléfono insttucion)

Denominacién del

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

1. Solctud diigida a la

Direccion General de Ardos

Pétreos.

2. Formularo de dentifcacion
érea solcitads,

del 3
transformadas al sstema WGS
gresondo o avés | EDECHraden amentaca

Ventanill Gnics, una Salicituc
e permiso para actidaties de|
mineria artesanal o de|

Permiso para realza abores explotarse, el momentode | 3. Informes. NOAPLICA" O APLICA" “INFORMACION NO DISPONIBLE"

Direccion General de Ardosy | 7-61 Ventanila Unica Nosse cuenta con un sistema para
pétreos

Titlode | Lunes

18000, Gratuito 30 s Cludadania en eneral

sustento, diigida a a Direccon| N )
General de Minas el GAD| Direccién de Ardosy Pétreos | linea, ol tramite se reala defel trimite se realza de maneral meirlasatisfaccion del Usuario
Municipal,  adjuntando el , ” . Teléfono: 074134900 ext. 2314 manera presencial, presencial eneluso del servico,
e e oo o3 Caslero Judica,direccidn, 5. rotocolzacion  Registro de

drea solictada, y los demis|
requisitos.

artesanal o desustento pétreos, dentro del cantén
Cuenca,

(incluida en eltextodela | de Materiales Aricos y Pétreos.
solcitud)

4. Registro Unico de

Contribuyentesy Certficado de
cumplimiento de as
obligaciones trbutaras.

5. Centficado de o adeucar 3l
(GAD Municipaldel Cantén
Cuoenca,

a) Actos administrativos
previos, dispuestos y exigidos
enla Loy de Minera

1. Revisien de requisitos
2. Inobservancia de requistos
3. Informes

2.Licencia Ambiental aprobada "
4.Otorgamiento del Titlo de | Lunes a viernes de 08100 3
1801

Presentando a la. Direccion| por i Autoridad Ambiental
General de fsidos y Pétreos, competente.

Autorizacion para incir la

Noapuca" N APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE"
Oieccién Generalde Ardosy | 7.61 Ventanila Gnca; N y o secuenta con unsistem para
pétreos Direccion de Aridos y Pétreos | "'* linea, el trémite se realza de|el trimite se realza de manera) medir la satsfaccion del Usuario
retéons: 074134500 ex. 2314 mancca presench, presencal eneluso delsencio,

50% de SBU por cada
hectirea minera

31 s Cludadania en genera!

fesustento ardosy pétreos, dentro del 00 | inera atesanal.
desustent dos ypétreas, dentrodel | o inuacion. minero para f explotacion de .

iridosy pétreos
) Dectaracién juramentada
realizada ante notario.
ETAPAER O
delSistema Comunitari.
¢ Certficado de o adeudar al
(GAD Municipaldelcanton
Cuenca,

cantén Cuenca Protocolizacion yRegistro de
a autorizacin de Explotacion
de.

Materiales Aridos y Pétreos.

1) Para personas naturales:
nombres y apelidos comletos,
copia de a cédula de
cludadania, certficado de
votacion, Copia el Registro
Gnico de Contribuyentes o RSE

1 Revisien de Requisitos

Ingresando 2 través  de| Para personas juridicas: S oo aistos
3. Informes

ol de Concesiones Ventanill Unica, una Salicitud| nombre de s empresa, razén
mineras, bajo el Régimen

tulode  [Lunes
concesién minera o permisa de | 1300 y de 15h00 a 18h00. [ 200% de sBU 15 diss Cludadania en enera!

Antonio Borrero-Mariscal Sucre| NO APLICA" “NO ApLICA INFORMACION NO DISPONIBLS
' Régimen Especal de Pequena|actualzada delRegistro Unico Direccion General de Ardosy | 7-61

Pequefia Mineriadentrodel [ Mineria y el Otorgamineto delde Contribuyentes o RISE, pétreos

Cantén Cuenca Titwo  Minero, con  los| nombramiento del

Ventanila Unica; o .| No s cuenta con un sistema para
Direccion de Ardosy Pétreos linea, el tramite se realia defel wamite se realza de manera| medirla satisfaccion del Usuario
. presencial nel i

e Oorgamineto gl Tholo Tléfono: 074134900 ex, 2314 manera presenc delsevicio.

apoderado debidamente
registradoy vigente, copla
certficads de a escritura
piblica de consttucion,

de Materises Ardosy Pétreos

por el cual se haya reconocido
su personaldad juridica y sus
reformas.
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cuenca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat lica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
i Tipo de beneficiarios o Direcci6ny teléfono dela | disponibles de atencién
| Requisitos parata " o - > . ;
Gomo acceder alservido | FeqUtesparata | usuarios del servicio presencial: Nimero de Nimero de
Se describe el detalle del “ (escribir s s para ofrece el servicio (Detalar s s por cludadanos/cludadanas | ciudadanos/ciudadanas
Denominacién del ¢ (se debera lstarlos | Procedimiento interno piblico respuesta (el Oficinasy dependencias ! G Link 2l g Porcentaje de satisfaccién
No. ! ° Costo ciudadania en general, "125 | (link para direccionar a a |ventanill, oficina, bigad, . : di P
requistos que exigela |  que sigue el servico | (Detallr los dias dela (Horas, Dias, aue ofrecencl servico | 117K coEEa) 3 (siiNo) formulario de servicios intenet (on line) 2 2 sobre el uso del servicio
ol cludadano para a personas naturales, pégina d inicio del stio | pdgina web, correo enel itimo periodo
obtencion delsenvicloy semana y horarios) Semanas) ’ )
abtencén dlserviio). | *rcn D personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electronico, chat en lnea, (mensual)
Personal Meédico) manual) contact center, callcenter,
teléfono insttucion)
4 ctos amiistativs
previos, dpuestosy exidos
el Loy do Mioeri
1 Autoridad Unica el Agu,
Cuetos de gua;cumplimiento 1. Reiin d requiios
s s g s o] ’ e a o S—
- Genea de Ardos y Petreos, 50% de 56U por cac dutnis e ener Oreccén Generlde Ardosy (761 Ventanita Uria No e cuenta con unstema para
0 : ; poraordag il e moeropemio e | 1100y 15100 1500 (7L TP €4 a0 cutsnaengenest G2 Drecinde s ypiveos [ e o wiree s s | i s e 6 e : L iyt
aterles sy DUUEDS o on - Tetono: 074134500 ext. 2314 manéra presencil, presencl eneluso el senici
e Materiaes Ardo  étreos
1asa de iclode epltacon
nterdenoto respectn 1. Revsion de Reuisos dela \ . . | .
s dnsrontos |y gonrcs cern|s emseocnn [l — e —— vossuck womnasy oo
195 [oenuncis drgis ot Ganwd ol omratnics o A e s v de sy v [N e, o vt s rslis | e . T 94 | ! U o ssacin e oo
auorzackones respectas, ocer Seguimiente nformes Tetono: 074134500 ext. 2314 maneraprsencil presencil enelusodel seick.
L Enregariaslctud drigda
i Dirctor d Cultr,
Recteaciony Conocimiento L ot desolctudlegaala
L . e
Soichud e apoyo parala voroecha b 2 Ingresar rstucion INFORMACON NO DISPONILE'
reaiacin e evemes s o 2. pasa s o o WFORMACION NO e seiclo i no estd disponble Nose cuent conm stemapars
107 | e enrro " 08:002 16:00 Graito 15 dias Ciudadania en general . " |No DISPONIBLE' e e 27| 27| acion de veors
s anstcossfo | rlode|decnono et e smenioaa |, [ — st el
ios [ Estor seentreqsla espuestast impemetacon
o rcruativs recpuesta de comestacénse | rspussta slctantepor e medio de
cntegue antes de1os 15 . nteraccon que haya el
5 Rerar I cormunicaci con
s espuesta 3 solctud
1. Entegar o de solctud L ot desolctudlegaala
on 1.1 . cada
Solcitud deespaciosparala | 921260%5 2 Inerearofilo raves e | nstucén, INFORMACION NO INFORMACON NO DISPONILE
4900 con espackcspar o 2 2 " oispoNaLe" e seiclo i no estd disponble No e cunta o sitoma ars
108 retzacon de exposciones en 80021600 [ratito 15008 Artstasy gestores cuuraes “Ino > ) ) e
rescones de astasen <! Seencuentra enprocesode entines e satistacion delUsiario
sy museos municales | E2607E5 de ars enregueants de s 15 dis. |3 Realar el seguimiento ala | pcid Seencuenta rlasastacain el
Rad 5 Retrar I cormunicacncon | slctud hastalaentrega dela |5.Seetreg 1 respuestal w
o espuestaalasocud 4. | rspussta slctantepor e medio de
Reazacion dela eposiion nteracon e haya el
1. Enregar i de sofciud 1. loficiodesolcudlega 3
Solcudparaciusode  |deespaco 1. aborarofico e solkitud | méxima autordad dela
p 2 foor 2 ngrear cde  [nsttucion . . | .
ot deprstamo de - No APLCH INFORMACION NO DISPONIBLE
ostalacones de a Dreccén e . " " Nosecuenta conun sitema para
p o . o os udadani en geners o
9 | Cuura parareazacionde R Isdas | e 080021600 | Grtut B Cuddania ens IS IS A lne, e rimite sereaizade . [en inea 3 13| i satisaccen gl suario
cventos < S0 s et manéra presenci, enelusodel sevch.
espuests. Socante por e meio de
sctvidad nteracian qu haya excfic
296030 "
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Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a a Informa

lica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cuenca

Tipos de canales
i Tipo de beneficiarios o Direcci6ny teléfono dela | disponibles de atencién
| Requisitos parata " o - > ; ;
Gomo acceder alservido | FeqUtesparata | usuarios del serviclo resencial: Nimero de Nimero de
Se describe el detalle del “ (escribir s s para ofrece el servicio (Detalar s s por cludadanos/cludadanas | ciudadanos/ciudadanas
Denominacién del ¢ (se debera lstarlos | Procedimiento interno piblico respuesta (el Oficinasy dependencias ! G Link 2l g Porcentaje de satisfaccién
No. ! ° Costo ciudadania en general, "125 | (link para direccionar a a |ventanill, oficina, bigad, . : di P
requistos que exigela |  que sigue el servico | (Detallr los dias dela (Horas, Dias, aue ofrecencl servico | 117K coEEa) 3 (siiNo) formulario de servicios intenet (on line) 2 2 sobre el uso del servicio
ol cludadano para a personas naturales, pégina d inicio del stio | pdgina web, correo enel itimo periodo
obtencion delsenvicloy semana y horarios) Semanas) ’ )
abtencén dlserviio). | *rcn D personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electronico, chat en lnea, (mensual)
Personal Meédico) manual) contact center, callcenter,
teléfono insttucion)
1 Cento Cuural 1 Alero 2.
Centro Cutura Barrl Blanco
5 Canto Clural E Anel .
rssengectininy nscrpcin drects parata Comvoarliossaocer s O AR NEDRAACCN N DISPONIBE
a0 [T s o [1GTI SEE mcnarecopron[BEEONERIT, | reoondemapcony | 080031300y 15503 |, et - Hosecaems con e - o osecens o semapor
v deartesvvas ol €0 U pariciacion paric esarrollodl ol cenroCutural Loseulpos e v il el i e s
inos, venes y aculos Cenro Cutural 1 osal. anera presenci enluso del s
Cento Cltra uinta Bolvar
10, Centro CuuraCasa e as
Posadas
raleresde manuatades e I iblotecas ubicatasenlos “No ApuCA" INFORMACION N DISPONLE
scripeion dreta 2| g cepion delanscrpiony | 08003 13:00y 15008 . dagotaen genera No e cuenta con unstema para
w1 s it e s paricacinconta o deta (P ELTERT A e cutstans e o prgersi it i sso1 S50 b e s
Cuerca ctdla Clenca manerapresencil enelusodel seick.
1. Bari Banco dela Viends
o et gt . Baro Los Apes
i s e o cops e ishos woseucn e —
escuetsrecretis rautns |8ty de bisquetpara |, ” " 05002 1300y 1500 ' 4Bario L Caera Compicio Deportivo de No se uenta con un sitama ars
12 Jhos  venes (hombres atito nmedsta o
e ity de bisauet fosyiowenes honbresy |, G nombres ymujres Catnapata 5. Quints Chia aja Catnapata A lnes, e rimite sereaizade [en ines 6400 64001 it saistacaon el Usvario
e desectore acredofarila . cia. Unco ranera prsancil, enelusodel sk
inerables del canton Cuenca s
Coabapata
, “Noapucn” INFORMACION NO DISPONILE'
Recepcén e amcrinciony | 070003 08h00y 201008 No se uenta con un stama pars
113 o omediata chdadaria n goneal o
R partipacion imediata 2100 © » urbanos yurles e Cusnca [ canton urbanos yurles e Cuenca lnes, e rimite sereaizade [en ines 3759 37501 et satacaon el Usvarto
Cuenca Cuerca atoterapia
manerapresencil e uso dl s
. Entegarta solctud digea
i Dirctor de Cultur,
descritaadetallo (v, |1, Eabora ofciodesocitug | -0 desofcud lgaala
echa or,descrponbrve) |2 ngrsar oficloa travésde. | M4 atoridad dela
oidsemompuats | |PEdorestocon s s, fostiuc INFORMACON KO INFORMACION O DISPONILE
114 aision e eventos culturals, d Fasadliéenicode 80021600 [raito 1508 artistas y gestores cuurles: o DISPONIBLE te sniclo i no estd disponble 20| 20| Nose cuenta con u sistema para
snde evetos WIS et cures o[ puripatdaade ey | comnescion e ncueirs mprocemade[snlies el satistacion del Usiaro
v Viorecreatvos 3/Seentegalh respuesta st impemetacon enelusodelseick.
e s
recpuesta de comestacénse | rspussta v e
[eoestsde oo se nteraccon que haya el
5 Rerar I cormunicaci con
s espuesta 3 solctud
para serllenado p de 19 GUIA DE TRAMITES
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: sy/oi/2018
MensUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION

uTeRaLd)

LCDO JORGE OSWALDO MOSCOSO ZURIGA

jomoscoso@cuenca.gob.ec

NUMERO

(07) 4134300 £xt 2312
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