Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
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No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! “ " ? | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 en el iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) h
call center, teléfono
institucién)
1.La solicitd presentaca en
ventanila dnicase remite 2
Dirccién de Avalios, Catastros
'y Esadistcas.
2.Pasaal drea técnica que
1. Copia de cédula de revisa  procede con tramite.
i otesainy |1 ovenrformatriosaiua S SRS, e e st
actualizacien de datos enel | Presertar oletudy 2.6 gl s
e documentacion enventrila e lones a iernes en o oroen IFORNACON 1O DIPONSLE”
inica para ingreso y asignacion ireccion: Sucre y Bengno E . ebido a que Iz entidad se
reclamos ;Pr‘;;:";bv';:;:rm“ 7120 | 3. Coordinar  dar seguimiento |2 P10 de levantamiento :a;;'""" inspecelon en los 135 z‘;:l‘lx?ﬂ et endo foclidades present| Ciudadania en general y Estadisticas Primera Planta Alta Oficina ° Solicitud en Ventanilla | L oficings - 59| mecanismo para medir e nivel de
para respuesta a solicitud Conmutador: 4134900 ecepcien Catastros satistaccion ciudadans sobre los
3. Areas de terrenoy 4. Retirar la comunicacién con | coordenadas servicios que ofrece.
construccion e or|Wessa.En casode exisr | de slcante
4. Avalio ol construcciones implantar en 4. e eaizadigitaciony
Sistemas alfanumérico y
i
5. e remite nforme para
despacho.
.56 remite documentacidn a
arcivo.
1.La slicitud presentada en
ventanila anicase remite a la
1. Copiade cédla de Dirccién de Avalios, Catastros
1. Obtener formulario-solcitud | cudadania, cerficado de | Estaisticas.
votacion 2.pasa al irea técnica aue
) enventanila 2. Copado scriuralegal | resa y procedecontrimie, | o ) “INFORMACION NO DISPONIBLE",
e revisicn, en pes 2 ver Direccion: Sucre y Benigno "NO APLICA" - debido a que Ia enticad se
12| Solicitudes informe caminos. analsi para informe existencia | a técnico. 8:00213:00 Gratuito [diendo facilidades present| Ciudadania en general ireccidn de Avaldos, Catastros. | Malo S/N Oficina No 32| 207| encuentra desarrollando un
de camino 3.Coordinary dar seguimiento | colindantes a camino ora para inspeccien. 001300 VEstadisticas primers Planta Alta Soictud enVentanils [ eotinas mecanismo para medir el nivelde
para 3 n Conmutacor: 4134500 ecepcidn Catasros satisfaccion ciudadana sobre los
4. Retirar senicos que oece.
 coordenadas | pertnente.
enoficina Direccion) WGs8s, 6.5e remite informe para
despacho.
7S¢ remite documentacion a
arctivo
1. Revision de derecho de
indemmizacion técnico legal,
2. Levantamiento Topografico
1. Copia de céduia de deverificacion de iress, -
ciudadania,certficadode | Unidad de Catastros
votacién y/o pasaporte 0 RUC, | 3. Certificacion de la prioridad
2.c legal
inscritaen el registrodela | Planfiacién
1. Presentar solitud propiecac, 4. Valoracién del sueloy e tuncs s Viernes on “INFORMACION NO DISPONIBLE",
e adjuntandol on |3 Direccion: Sucre y Benigno "NO APLICA' I debido a que Ia enticad se
[ [o— proces de campensacin, or | e venanl Uniarecepcon | predl dlpresnteat, | Aullos 50001300 o doomees  |cusmninen g |D1eciOnde Ao Catsos | WaloSN ota "o e e ;g | Ercvents dessrolandoun
¥ Estadisticas vimera lanta Ata olctud en Ventanilla . mecanismo para medir el ivelde
" 2. " ’ pireccién 15:002 18:00 Conmutador: 4134900 recepcion Catastros Servicio atencidn en oficinas satisfaccién ciudadana sobre los
para proceso W o senicios que orece.
ieccion de Control ntidad Piblica solctante,
Municipal 6. Revisén de l Valoracien. -
5. HisorialdelRegistro dela | Comision de Avalios Catastros
ropiedad (Documento emitico | Estadistics.
enla Registradora Municipa). | 7. Resolucion de la Declaatoria
de Utidad Piblica. Acalde
. Elaboracion de minuta-
Sindicatur,
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la resencial .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la b personas naturales, pégina de inicio del sitio , en el iltimo periodo. servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1. Copia de cédula de
cludadanta, ceriicado de
votacién y/o pasaporte o RUC,
2. Copia de escritura legal (del
predio colindante) incritaen el
regstro de 3 propiedad, 1 Levantamiento Topogréfico
3. Copia de a cartade pag verfcacien de dreas. -
oredia dl presente afo (del | Unidad de Catasros
2.0
4.Centfcado de afeccién o | de venta.Direccién de ., .
L presentarsolicitud e ia rbanistica del predio | Panificacion Delunes a Viernes en . "NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE”,
JentsdeAres unicipalen | E5€ I permite elizr un | autando s cocumentacion ! , Direccion: Sucre y Benigno debido  que a entidad se
R procesodeadjudicaconde. | en ventanill Unica-recepcign | 0|57 (ocumento emitido 3 Yoot el 2 aameses | Cudadanisengeners Direccion de Avaldos, Catastros | Malo S/N ot o ormularioseemite en | MO APLICK o 1o7|  encuentra desarotando un
ireas deproiedad muricipal | de documentos ° i ¥ Estadisticas primera Planta Alta Servcio atencidn en oficinas mecanismo para medir el ivel de
en desuso. 2. Coordinar y dar seguimiento Municlpal) - Revision de [a Valoracién. - 15:00218:00 Conmutador: 4134900 como parte de la Atencidn de satisfaccion ciudadana sobre los
v € 5. Historial de Propiedad del Comision de Avalios, Catastros ‘Servicios Catastrales {
para proceso predio colindante (Documento |y Estadisticas. servicios que ofrece:
emitido en la Registraduria de | 5. Resolucidn de venta.- .
1a Propiedad) Concefo Cantonl.
6.olictud de compra del rea | 6. Elaboracién de minuta,
municipa otorgadoenlas | Sindicatura.
ventanilas de atencidn al
piblico de a Direccion de
Avalios, Catastros y
Estadistcas
1, Revision de a solcitud y de
1a carpeta ingresada con los
1 Solicitud dirgida al Sefor | requisios.
Web), ) por
2.copia de lacedulay Providencia,
certfcados de votacion Revision Tecnica: Ubicacion,
1. Obtener la solicitud dirigida | (conyuje). Verificacion del bien
alss, 3 al | ostrenco, C
g g Personas naturales o uridicas
e s . St 4 G de Prueon Parsoras s i
slts o gt .k col doxoertain (4 oricado oo |Fcindenpeon 08, | s  vieres e oecen:Sucrey Benigno o APLICA omsone
15 M"* } ; " ho S o \ el an Lo e N " I" . 8:05212:35 del Trabajador General 3 meses por un lapso minimo de cinco | (" ; " waldos. Primera Planta Alta electrénico, call center, No Solicitud en conocimiento de la 109] 03| " didor d
nicpaes rasenven enposecionpoun |3 oo ol eslondelo |Drel e[ delo e |05 170s hos, s s biones 15425 Conmutador: 136500 ext- eanointtucios necdonde formata pra s et nis o s cuetacon medidr de
no de la etapa de prueba, mostrencos de dominio privado 1130 elaboracion del software satisfaccion del servicio
sean suceptibles a ser seguimiento por medio de partida de defuncion y acta de | Notificacion del antecedente. P
adjudicados predio (si |5, del que pertenecientes al GAD
4 g Municipal de Cuenca
respectivas. exracto;
persona tracto, publcacion por 3 dias
fallcica), en'a presnsa, fecha de la
7, Declaracion Juramentada | entrega de las
ante un Notariorepectoal | publicaciones(mes, afo, 6,
predio en posesion. Oposicion, reclamos o quelas
7 Resolucion Administirativa de
1a Adjudicacion
Lingresar a
Wi suia amblente.gob.c
2 Ingresar a Categorizacion
Ambiental > Regularizacién
et Nciora - Uenar el ol dela
3. Registrar al promotor de la ! » N B INFORMACION NO DISPONIBLE"
informacién piblica; & Pégin web cga.cuenca.gob.ec . .
abra/proyecto o actvidad ante NO APLICA debido a que Iz enticad se
2. Llenar la informacién si el Generacién automatica del Cc tal -
16 | Resvlarizacin Amblental- | ¢, i via onine o sstema s s 5001300 Gratuito Inmediato Ciudadania en general si o exsteformulario debido 2 | ¢ arzacion Control de Ambiente 2 23| | Encuentra desarrolando un
Certificado Ambiental 4. Registrar la obra/proyecto o 15h00 - 18h00 .- que es un proceso que se lo ‘mecanismo para medir el nivel de
internet (e fnea). Registro Ambiental Regional 6 ifstart st 1644 Oficinas: Bolvar 767y p
activicad ante o sstema SUIA ealiza ennea satisfaccion cludadana sobre los
sepidad ante o sema 9% |5 Realiar el seguimiento a1a Borrero Esq, Ofc. 302 pecton lodadana st
er solicitud hasta la entrega de la o
Registro Ambienta sl
6. Imprimir la Guia de Buenas "
Pricticas Ambientales
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la resencial .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : . ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1 ingresar a
it s ambiente gob.ec
2 Ingresar a Categorizacion
Ambiental > Reguiariacién
Ambiental Nacional
3. Registrar a promotor de a
abra/proyecto o actividad ante
Dentro de esta categoriase el sstema SUIA Obtener el numéro e trémite
4. Registrar egistro S N “INFORMACION NO DISPONIBLE",
) wctinded oensu » s ccoenagonec o pcn detido s que a ntidad e
bi l 5. Cancelar defecto el 24 horas al dia. Toda regularizacion suia-amblente.gob.ec No existe formulario debido a ‘encuentra desarrollando un
17 1, Validacién del pago 180 1dia Ciudadania en general Cc 6n Ambiental . t, si Regularizacion Control de Ambiente 34 115
Registro Ambiental negtivos, olos niveles de | dalresen el Banco del Municipal de ano pasado. Ia semana aue es un proceso que sefo mecanismo para medir el ive de
6 iii/start.jsf 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 y
generados al Pago de I tasa porservcios Lo Oftnas, B realiza enlinea satstaccidn ciudadana sobre los
‘medio ambiente, son 3001183216 con sublinea técnicos administrativos orrero Esq. Ofc servicios que ofrece.
considerados de bajoimpacto. 130199, escanear el ambentaes.
comprobante de pago y
cargarlo en el istmea SUIA
6, Continuar con el proceso de
ingreso de (2 informacidn que
solicita el sistema
Director asigna a un técnico, el
cual enelérmino
miximo de quince (15) dias,se
pronunciard respecto, s esta
s el nstrumento previsto para
L el o e corecto o TOR reserados
en el tiempo esipulado en el
los proyectos, obras o 1 ngresar a
provectos, W N mismo se deberd presentar el
Licencia Ambiental; es un nt/tdrs-auditorkC3%ADas. ) estudlo preliminar, caso . .
e e | s auah Obtener el numero detrémite | contraro i exste v vl < coencagabec INFORMACION NO DISPONIBLE
Regularzacion Ambiental aracteristicas especiicas, que | 2. Descargar los Terminos de | 31% 2 200 ’ egistro 7 N “:"“"e’ £00- 1300 promotores de Actvidad Bolivar 7-67 y Borrero Esq. Suia.ambiente.gob.ec o exst ':0 “P"‘c” debid ““’“"1’ "d“e " e"““";" =
LI o permite identificar el 3, oo | ooy o dus esvs B fsto del estudio minimo.ecido en I3 Legislacion An| 71O e8 A€ ACMIGCES | comision de Gestion Ambiental |Tercer Piso Telefonos: 074134900 Ext, No et rocen e sa .| Regularizacion Control de Ambiente 1 1| o ara e el v e
: cumplimiento del Plan de Presentar los TOR's e s M - v http://cga.cuenca.gob.ec 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 y @ i o4 5o p: N
e e Municipal de aio pasado. | presentar ante a CGA. Se daa O e realizaenlinea satisfacion ciudadana sobre los
Manelo A g |pescorgaros TOR's conocer al promotor mediante e Servicios que ofrece.
ambientales nuevos ylas | Catalina Albin Diectora de la oo eecha vl rorepare
consecuencias que podrian ser | CGA. \zar una inspeccion a la
cooadas ot a it st o de stoze
proceds con I revsion del
del proyecto, obra o actividad,
provecto. estudio preliminar si esta
correcta se emite el ofcio de
aprobaciény se cancel a tasa
correspondiente,
Lingresar a Coondinador provincalasigna a
Dentro de esta categoria se. 8 . I e
Deniro de et categora suiaambiente gob.ec un técnico, el cual en el término
b o 2. Ingresar a Categorizacion de’s dias, se pronunciars sobre
osprovcos e o> Repuriaian 1 propuest presentacs. €
- /V [mpa Ambiental Nacional Obtener ¢l numéro de trémite | 11610 de Control en base 2 los
ot o rados e | - Registrar al promotor dela | OV 8 MV SIS | TOR's presentara a a CGA en
" " obra/proyecto o actividad ante :m " M' ! el linea el borrador del EIA, y
soymedne sistemaSUA ObitatoroMEhso 050 | s corarr ona CoA
impacto, Los estudios e o eecto el Registro Oblgatorio. | % e,
ambientales son informes :[::jgu: o ::’:5/‘ provectns | Municipalgel ano pasaco. 4 Z::::f ::P‘ﬂ;ﬁ‘i"‘::‘ ? piging web: cga.cuenca.gob.ec "INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
Sbmans atemadosan|2unesdreetsmemasun |GG | oo deprcp . s s, s cuercas Nosouen doidos v enandse
1o [Ressbrincon b+ [l ponntes |2, 205 990 o d articonion sl |12 securdev so01300 | s [N C— e |2 v . ot oo deidon | ) || s dsrtandoun
L bi i " Lie re »una 1t - 18h [ . Productivz . jue es un prc ue se i r: ir el nivel
moaces B0 01, encion |12 80605 vex nahado  fcitacr 510018100 osutas st 1644 Ofcnas Salvar 767y awesunprocesoaue selo mecanimo paramedr l e de
royecto, obra o activida ambiental en linea 7, |1 debera cargar el informe de- Borrero Esq. Ofc. 302 realiza enlinea satstaceion cludadana sobre los
puede generar al ambiente; los ‘mecanismos de participacion & @ servicios que ofrece.
sede enerar o ambienes 05 |Una vex aprobaco,presentar of "€ sistematizacion para su revision
i orolos o MIAEM | documento delimpuestoala | *0° % ¥ £ 'y anilisis, pronunciandose en
s et casde e propecto | SO ORI | et
12 exstente caso contrario La CGA, revsars e E1A en un
uditorias amblental Partcipacién Social.
st ombieescon | rcin s socs timing s do 30 s en
juramentea del costo del caso de que no existan
ambiental,alcances,
i proyecto. abservaciones,emitcd
actualizacl onesv pronunciamiento favorable, y
e 5 solicitard el pago de tasas.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales.
N \ Tipo de beneficiarios o Al mant|| et
C8mo acceder al servicio ETal usuarios del servicio oficina y dependencia que| L Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por : . ;
(Se describe el detalle del ¢ S » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(e deberd listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! “ " ? | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 en el iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual h
call center, teléfono
institucién)
Copia de Cédula/Pasaporte.
(En caso de que el predio
registre cambio de propietario
sepresentara e Cetficado de
Avalios con los datos
actualzados)
Copia del Certiicado de
Votacién.
Dos copias dellevantamiento p—
laniméucnde preds (s ebido el st de
1 Entregar o reuistosen | ST BEIn 4 ez nspeccon il caso rémites de dreas histricas y
la 4 lo amerita control -tac- no permite la . .
iabildad de provectosy 2. Esperaros dias hiles pora_ |14 POSES 0102 M5 el rsmitea traves del | Ventanilas: unes o Viernes descarg de los formulario,los INFORMACON O DIPONIELE"
s redoyia i [2ESB S e T rimtes o | 080031200 v 1500 R T nimeto g s formtis o detidonquelo et se
20 licencia urbanistica edificacién segin su valoracién | 3. Para la entrega del tensié a\;s de agu Histéricas y Control) y se. a17:00, Técnicos de la  Si el lote posee un frent| 8dias Ciudadania en general . General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas. si trémites se originan al Consultar estado de tramite 48] 2057| - anismo. para medir el nivel de
I Requisito para | documento l e ma | Tenera el pago dela tasa. Direccion: Lunes a viernes Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los mecanismo para medr el nive e
Rorobacion deprojectos |cancelrla respectivatasa en |0 Y 0% THEO £ 3.Los trimites se despachan a | 15h00.2 17h00, reaquistos correspondientes en s
construccidn mayor. Tesoreria Municipal o ravés e as ventanilas de ventanilla para luego ser
predio.(elcroauis debers ser hados poron
presentaco  nvelde cibujo)
~Cuadro de éreas con datos de
escituras
“Firma de responsabildad del
profesional
Fotografia actualizada de la
fachada frontl.
-Formato digital (CD) de
Certficado de Afectaciény
Licencia Urbanstica —
i o e
o de o i, | LCoP0 4l propusinl sl docmeic vl ta. ropermnate,
P anteproyecto con firma originl | 2.Se procede a observar o INFORMACION NO DISPONIBLE"
Se prodece a la aprobacion de 2 Esperar los dias habiles para del profesional. aprobar el anteproyecto Ventanilas: Lunes a Viernes descarga de los formularios los debido a que la entidad se
aue se despache el trémite. e | 0800 1200 y e 1500 ot boja de o pasge_|PreSdent Cordoua 1073 nvre nimeros de losformularios o Jebidoa que o entdadse
21 Arquitectonicos ara poder realizar €l proyecto 3. Para la entrega del para inmuebles patrimoniales) | geners el pago de la tasa 3 a17:00, Técnicos de la |3 excedente mayor a 15/ 6 dias. Ciudadania en general L General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas. s trémites se originan al Consultar estado de tramite 14 1090 nismo. para medir el nivel de
documento el iteresado debe Direccin Lunes a viernes Teléfono 074134900 ex. 2211 momento de ingresar los
defiitivo o reeee oo | Memoria ténica en retaion [ Tesorera Municizal e e e en satstaccin ciudadana sobre los
Tesoreria Municipal la intervencién y uso 4.5e despacha el trémite a g ventanilla para luego ser servicios que ofrece.
propuestos. través de las ventanilas de e e
ey e desacados b
estudio Histérico (CD) delo direccion.
ST
proyectos
Certifcado de afectacion y
licencia urbanistica vigente)
~Copla de a carta delpago del
Predio Urbano del aio en curso
Anteproyecto aprabado
-Dos copias de [a propuesta con
firma orginal delprofesional en
formato INEN a escala 150, “NO APLICA”
Estudios complementarios Debidoa que e sistema de
1. Entregorlos requisios en | solicitados en a reviion del |1 Técnico correspondiente trimites de dreas historcas y
Teamitecon'elcul s autorza | 47128 de AreasHistéicas. |anteproyect(opconal) revisa el documento. control -tac- no permite la RFORMACION NO DISPONIBLE,
et 2. Esperar los dias hbles para pro o | Ventanilas: Lunes a Vieres descarga de los formularios, los PR
aue se despache el trémite. | (CD) aprobar el proyecto definitvo. | 08:00 12:00 y de 15:00 ot b el o pase | eS0T COova 1079 ente nimeros de losformularios o emidon que o entdadse
2 snicos. 5 3. Parala entrega del 2.-Para actualizacion de. 3.Seemite el pagodelatasaa | a17:00, Técnicos dela [a excedente mayor a 15 6 dias. Ciudadania en general . General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas. si trémites se originanal | Consultar estado de tramite. 2 1712
sutecinces edcacin medanels | resado e |provcts Tesararia Mgl irecon Luns o dores teen Tolono 04134300 . 3211 momenta de mersr o5 mecanimo paramed f e de
0 pncvnmnen | ropueta gl spctatey |15 s o i Senaos 170, o crepandenics n s cutars o s
Tesoreria Municipal dos copias de a misma. wravés de as ventanillas de ventanila para luego ser
aprobados, emitidos
planos aprobada. despachados porlos téenicos
Certificado de afectaciény dela direccien.
licencia urbanistica (vigente)
Carta de pao delpredio del
a0 en curs.
{(co)
3. Para aprobacien de
reformas
Certificado de afectaciény
“NO APLICA”
Formulario de aprabacidn del Debido a que e sistema de
1. Entregar o requisitos en ecto 1. Téerico correspondiente trimite de dreas istéricas y
vntanlasde rees Histrcs. | Ficha Catasrl sllada por la | eisa el documerto control -tac- no permite la NFORVACION KO DSPONIBLE,
utriacion e e congad | 2 594731050 éblls pars | Direccién d Avlios y 2.5 procede aobservaro | Ventanias: Lunes a Viernes descarga d os formularos, s U
Permiso de Construccion para la iniciacién de la que se despache ! trémit. Catastros, =probar el proyecto defiritho. | 08:00 2 12:00 y de 1500 is Planta baja del Edificio Pasaje Presidente Crdova 1079 entre ndmeros de os formularios o ‘encuentra desarrollando un
z3 M o . base al pl 3. Para la entrega del -Formulario del INEC. 3.Se emite el pago de la tasa a a17:00, Técnicos de la [ Tasa excedente mayor af 6 dias. Ciudadania en general Le General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas. si trémites se originan al Consultar estado de tramite 7| 762 i el nivel de
aver. construccion en base al PIaN° | 4ocumento el U Direccién: Lunes a viernes « Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los mecanismn para madir ol nhel de
et st |C e twa s comarr e tsras |5 despach o it Sana0s 1700, requstos crepandnics on st tadng st
, través. ventanilla para luego ser seruclos gue ofrece.
A aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos
deladirccion.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales.
N \ Tipo de beneficiarios o Al mant|| et
C8mo acceder al servicio ETal usuarios del servicio oficina y dependencia que| L Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : :
(Se describe el detalle del ¢ S » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(e deberd listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! “ " ? | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 en el iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) h
call center, teléfono
institucién)
1. Reauisitos para devolucion
de garantia por construccion
mayor
~Copia de Cédula / pasaporte
cerificado de votacion
Formulario de aprobacion de
proyecto. N “NO APLICA™
Unavez cuminada s ° Debidoa que e sistema de
! construccion mayor. inspecciona 2 cbra ejecutada "
constrccin el profesional |1 Enregr s requstos en | TN | Ipeeens 5 0re e i s
oo sl s 3 Eaperaslo dine s pary | BTV ) aprobandose onegandosela [ L e o INFORMACION NO DISPONIBLE'
devolucion de garantias, que se despache el trémite. ~Formulario de recepcion de devolucién 08:00 3 12:00 y de 15:00 Presidente Cérdova 10-79 entre nimeros de los formularios o debido a que a enticad s
24 Tesoreria 3. garantia 2.Segenera :dwﬂm“:":c Bl e 100, Técnicos de la [ $6,00Tasa excedente: ;| 6 dias Ciudadania en general P\iyma baja del Edificlo Pasaje General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas. si tramites se originan al Consultar estado de trimite 13} 915 encuentra dcsav:\\an‘do un‘ P
M e el |doumeta el eressdodt |, i st bt s Les 3 vrnes ‘ Toliono 074134500 ekt 2211 omentade ngrsar s mecanismo pra medr el el de
respectia nspeccién conla | cancelar a espectiva tasa en " , 150002 17000, eaquisitos correspondientes en
Pt il e de garantia por construccién | devlucion de s garantia se e e senicios que ofrece.
haya dado cumplimiento a la menor . daun plazo al propletario para ‘aprobados, emitidos y
e ~Copla de Cédula / pasaportey | realiza lo planificado en a e o
-Formulario de permiso de dela direccion.
construccion menor.
-Formulario de devolucion de
garantias.
“Formulario de recepcidn de
garantia
Autorizacién para
construcciones menores como | ingreso se realizara via web.
s deschda corcion | Y LR —
e fllas en enlucicos, N ) s
implementacién de baios, /o o el ramite debers  |-Presentar estado actualy “INFORMACION NO DISPONIBLE",
cerramientos totales o frontales realizar el registro ciudadano | propuesta de la intervencion Ventanilas: Lunes a Viernes “NO APLICA" debido a que la entidad se
delos predios, arreglos de €l despacho o realzardel | 08:002 1200 yde 15:00 Presidente Cordova 10-79 entre Debido a que el tramite se
Permiso de Construccion tanto el propietariocomo el |solcitada, con l avaldeun | : : y Planta baja delEdificio Pasaje w02 ! encuentra desarrolando un
25 Menor. cublerta sin alterar la forma y profesional. La activacion del | profesional de la arquitectura técnico en linea a través de la a17:00, Técnicos dela [na 50m2 drea rustica.T:| 8dias. Ciudadania en general " General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas si través de la 13 43| 2166 | anismo. para medir el nivel de
pendiente, camblo de pisos, de registro ciudadano se realizard | (firma). pégina web. Direccién: Lunes a viernes Teléfono 074134500 ext. 2211 pégina web satisfaccion ciudadana sobre los
piesas sanitarias en bafios, | o ol de la “Memoria técnica 15h00 2 17h00, v cuenca gobec servicios que ofrece,
::’:;;‘:::;’:L:::': 9| Direccion de Areas Historicas y |-Autorizacidn del propietario
hidrosanitarias y desagiies, y patimoniales.
obras de mantenimiento en
general
ceriicado de Afecaciony
Licencia Urbanistica
“NO APLICA"
'C“";’ ": C:"‘”“ / pasaportey Debido a que el sistema de
s de Areas Hi revisa o documento control -tac no permite la . \ .
e 3500wl o s s | st s ropess ST s e i sty et i s ORMGEN 0 DETONBLE,
o mite 2 sprobar e proyecto 002 12:00 y de 1500 Presdente Cordova 10-79 entre nimeros de los formularios o
s e sreiowbano e atoencrs | TSI L I s | o o dals. oo So00m| 8o [cusodmengner | s9c o pasie | (00 s . it searmna | constar stado devimie o 3| e derlancoun
lotes interiores se deberd documento el interesado debe | I '“d": :g‘g‘": 07 % Tesoreria Municipal Direccién: Lunes a viernes eon Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los '“E“;"S'“f’ ""‘dm el :V“‘ ©
e ropens ol respeco o en. |, OPS SV S e 59003 1700, requtos coresponentes en ssstcincdaion s s
propuesta previo la Tesoreria Municipal A0 rves delasventarilas de ventanila para luego ser
aprobacién. ";"D'“"[‘“: iy Areas Histdricas aprobados, emitidos y
~Propuesta de division ( despachados por los técnicos.
oplas). de la direccion.
-Formato digital (CD).
oG SeToT
Alcalde para a declaratoria
bajo régimen de propiedad
orizontal suscrita por el
propietaio del precio, donde
conste el ndmero de cédula y e
nimero de teléfono tanto del
propietaio como del
profesional
~Copla de Cédula/ pasaportey “NO APLICA”
erificado de votacion Debido a que e sistema de
e oo |2 sperar 10 s ébies pars | Orginal el Cericacode (2.5 proceceaobsenara | Vetanias:Lunes a Viernes descarga de los formularios,los o
individualizar las unidades que [ 3% *° despache e trémite. afectacicn y licencia aprobar el proyecto. 08:002 12:00 y de 15:00 Planta baja del Edificio Pasaje Presidente Crdova 1079 entre ndmeros de os formularios o encuentra desarrollando un
27 {propiedad Horizontl 3.para a entrega del urbanisica 3.5 emite el pago delatasaa | 1700, Técnicos dela [0Tasa excedente mayor 8dias Giudadania en general General Torresy Padre Agurre. | Dos ventanilas s trémites se originanal | Consulta estaco de tramite 1 mn
consta en el proyecto L ) mecanismo para medir el nivel de
e e |focsmentol Direccién: Lunes a viernes Teléfono 074134500 ext 2211 momento de ingresar los mecanismo para medr e nive o
cancela a respectiva tasa en | planos aprobacos .50 despacha el ramite 156002 17400, reauisitos correspondientes en
iviends, comerco,ofcias, \ ) senicios que orece.
e comee raves ventanilla para luego ser
mayory devolucion de freas Histricas. aprobiados, emitdos y
garantias (en caso de obra despachados por los técnicos
nueva) deladirccion.
“Reglamento de Propiedad
Horizonta imado por
profesional (abogado) y el
propietario
Cuadro de dreas y alicuotas
firmado por e pofesionsl
arquitecto o ingeniero
responsable del tramite (el
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales.
N \ Tipo de beneficiarios o Al mant|| et
C8mo acceder al servicio ETal usuarios del servicio oficina y dependencia que| L Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : . ;
(Se describe el detalle del ¢ S » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(e deberd listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! “ " ? | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 en el iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) h
call center, teléfono
institucién)
€l ingreso se ealzara via web
enl ik
enlinea.cuenca gob.ec, previoal| oo ge o fachada “INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
mgeso del i aebers | TOVEE e locode Ventanilas: Lunes a Vieres “No APLICA" A
realzar el comote l despacholoreslzardel | 08:003 1200 yde 15:00 ot o del o pasge | eS0T COtova 1079 ente Debido  que e trimite se ko aue o entdad se
2 L | camenedel | |tEnIcoenlineaa través dela | 21700, Técnicos dela |obac 2 3dias Gludadania en general o General Torresy Padre Aguire. | os ventanilas s efectia n inea a través de | Consultar estado de tramite 2 a7s| | revent desarioiondoun
Comrcis,ocina tc.|actacidnaelregiowo. | Focuat ncamentedel |l Oieci; Lnee 2 s Toiono 074134500 ekt 2211 . mecanimo paramedr el e de
iudadano s reaizard en las 150002 17000, i cuenca.gob.ec
ventanillas de la Direccién de servicios que ofrece.
reas Histricas y
Patrimoniales
Solicitu dirgida I Director
eas istrica
Patrimoniales, en caso de
competencias atéticas,
caminatas o pasadas en as vias
a utilzar deberd adjuntar el
1. Entregarlos requisitos en | croqui delrecorrico. (Enel | 1. Técnico correspondiente “NO APLICA”
W irdetallados:a | reisa Ia documentacion Debidoa que e sistema de
parals | actvidsd, ugar, dia/s, horaro' | 2.Se entrega a hoja e ruta 1 trimites de dreas histricas y
Permiso del GAD Municpal del [ validacion delplan de mobilario interesado, control -tac- no permite la . .
uso delespacio pblicoy | contingencia, en caso de serun |-Copia e Géculs / pasaportey |3.e recepta el plan de Ventanilas: Lunes a Vieres descarga de los formularios, los i
Autorizacien de ocupacidn del | eventos, previo el avaly " 4. | 08002 12:00 yde 1500 ot boja de o pasge_|PreSdent Cordoua 1073 nvre nimeros de losformularos o ko aue s entdad se
2 i validacion de lan de 3 5 5 21700, Técnicos dela (3,25 doldres americano| 2 horas Giudadanis en general o General Torresy Padre Aguirre. | Dos ventanils s trémites se originanal | Consultar estado de tramite 7 20| e o e
(espacios ablertos o cerrados) | Contingencia en las documento el iteresado debe | Transito(en caso de ierre de | evento, . se | Direccien: Lunes a viernes Teléfono 074134500 ext. 2211 momento de ingresar los mecanismo para med el nive e
Instituciones nvolucrads con | cancelar I3 respectiva tasaen [ vis despacha el trémite através de | 15h00. 17h00, reaquistos correspondientes en pecton ludadana st
4.Conel plan de de ventanilla para luego ser a
parte de aprobados, emitidos
deber acudir despachados por los téenicos
s Dirccién de a dirccion.
de Gestén de Riesgos del GAD.
Municipal dl cantén Cuenca,
Cruz Roja, Policia Municipal
(Guardia Ciudadana),
Comandancia de Polica dl
Aauay, EMOV EP.
“NO APLICA”
Debido a que el sistema de
e rimiteoorga l permis Sl g of et de s de s sty
eventual del uso del espacio | - EAtTegar losrequisitosen | Areas Histéricas y Patrimonlales ; rop uco cormespondiente control -tac- no permite la .
p ventanillas de Areas Historicas. | (En el oficio deberan ir "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Autorizacién de ocupacion del | PUDNICO Para 1as actividades de | "¢ L i habiles para | detallados: Actividad, lugar, | o152 €1 €ocumento Ventanilas: Lunes a Viernes descarga de los formularios,los debido a que la entidad se
o comercio permitidas en o ° L IUBA ) oo emite la autorizaciéno | 08:00212:00 y de 15:00 Presidente Crdova 10-79 entre nimeros de los formularios o
30 | espacio plblico para puestos parques, plazoletas, dreas trémite. diafs, negacion 3. a17:00, Técnicos de la  [14,15 ddlares americanc|(2 dias, 5 dias, hasta que €| Ciudadania en general Planta baja del Edificio Pasaje General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas. si trémites se originan al Consultar estado de trimite 53| 11.268| encuentra desarrollando un
permanentes, eventuales ¥ | o1, uego de haber 3. Para a entrega del ~Copia de Cédula / pasaporte V. | ¢, yoqpch el tramite a través | Direccion: Lunes a viernes Leon Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los mecanlsmo para medir ol nivel do
smbulantes abtenido el visto bueno deluso | C0CUMENto el interesado debe | certficado de votacion de 35 ventanils de reas 150003 17000, reaquisitos correspondientes en sstifaccion ciudadans sobre o3
cancela Ia respectiva tasa n |-Copiade RUC O RISE senicios que orece,
doespacoporpartedela <270 12 et e ot |63 ventanilla para luego ser
empresa EVAC €. aprobados, emitidos
despachados por los técnicos
de a dirccion.
-Copia de cédula/pasaporte y
certificado de votacion
-Foto tamafiocarné del
propietario el local comercial
~Copia de a carta de pago cel
1 “NO APLICA”
© coregar s reuistos en | CoP 61 RUCO IS respectiva, para verificar que el Debido a que e sistema de
local reaquisitos trimite de dreas istéricas y
ventanilas de Areas istericas. | madod B o e e ;
e e €55 |Copadel pagode  Patente | fsicos basados e a actvid control -tac- no permite la RFORMACION KO DPONILE",
et MunicipalOblgatorio | 16 documentoconsteenla (52192 2 TPON e o en crso econtmica Ventanilas: Lunes  Viernes descarga d os formularios, s oo oo
B oo e e ra® ! |-Copadel pemiso deletero (2.Los tanicosanazanla | 08002 1200 yde 15:00 lant bis el o pasge_|PreSGente Cordows 1079 entre nimeros delosformularios o ekido aue o entdad se
31 cumplimiento de las normas y -Fotografia de la fachada inspeccién para su respectiva a17:00, Técnicos de la  [pnto se calcula segun la 5 dias Ciudadania en general General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas si trémites se originan al Consultar estado de tramite 109| 4509
Econémicas en el cantén fisicos basados en I actica - Leén ; mecanismo para medir el nivel de
Cuenca. (Nuevos Ao 2015) ordenanzas especificadas para econdmica 3. Los técnicos completa (con las puertas aprobacién o negacion Direccién: Lunes a viernes Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los satisfaccion ciudadana sobre los
el Centro istérico cerracas) 3.5 emite el ttlo respectivo 150002 17h00, eauisitos correspondientes en
analizan la nspeccion para su senicos que ofece.
e copia de formulario de para Tesoreria Municipal ventanilla para luego ser
negacién, aprobacién de planes (En caso | 4. Se despacha el tramite a aprobados, emitidos y
de que e ocal requeria traves de s ventanils de despachados porlos técnicos
a deladirccion.
cumplimiento de normativa
arauitectonica vigente o en
locales turisticos)
Copia devolucin de garantia
(En caso de exsi)
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales.
N \ Tipo de beneficiarios o Al mant|| et
C8mo acceder al servicio ETal usuarios del servicio oficina y dependencia que| L Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : :
(Se describe el detalle del ¢ S » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(e deberd listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! “ " ? | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 en el iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) h
call center, teléfono
institucién)
Copia dl Registro Municipal
Obligatoro del s anterior
tamafio carnd del
propietaio dlloca comerci
Copa de 3 carta de pago del “No APLICA"
sredio urbano del o en curso Debidoa que e sistema de
:E::;;ﬁf:' fos requisitos en | ¢pia del RUC o RISE. 1. Se imprime el registro de. trémites de dreas histéricas y
pcbacionpas cmplaa |2 Serelialaispcion \RRIE ORISR IS (ORI e e deerga oto oo o “INFORMACION NO DIPONILE,
Obligatorio | cualquier respectiva, p * -Copia del permiso de letrero | de autorizacién 08:00 3 12:00 y de 15:00 Presidente Cérdova 10-79 entre nimeros de los formularios o debido a que a enticad se
3 |para el Ejercicio de Actividades | diferente a a vivenda, en ‘f""‘ c':"""'; los "f“‘s"“d Fotografia de a fachada 3.5e emite el titulo respectivo | 2 17:00, Técnicos dela  [:nto se calcula segin la 1 dias Giudadania en general Planta baja del Edfcto Pasaje | cral orres y Pacre Aguirre | Dos ventanllas si trémites se originan al | Consultar estado de tramite 207 gazp| enevent "m':”'"“m “"‘ P
e oo ces, [cermadas) 4. 5e despacha el ramite 150002 17000, eaquisitos correspondientes en B
Copla de Registrodel traves de s ventanils de ventanilla para luego ser
respecta aprobacion Ministrio e Turismo para | Areas Histricas aprobados, emitdos y
negacion Equipamientos Turisticos para despachados por los técnicos
equipamientos de aojamiento de a dirccicn
el Registo del Ministerio de
Turismo debers contar con
cédigo Q)
Peticiones Seefectua “NO APLICA”
solcitando atencion a cualauier Debidoa que e sistema de
partculr, Denuncas:Este trimites dedreas histricas y
wimite permite nformar 1. Técnico correspondiente control -tac- no permite la RFORMACION KO DPONILE"
acercade posiles L Entegar o documentacon || MPeccionataobra,para | Ventanias: Lunes 3 Vienes descarga de los formularios, los o Deronee
, i " ¢ solicitar planos 08:002 12:00 y de 15:00 Presidente Cordova 10-79 entre | Ventanilla inica recepta nimeros de los formularios o | INFORMACION NO DISPONIBLE": No
33 |Atenciona Director de Areas Historicas y correspondientes a17:00, Técnicos de la Ninguno 4 dias Ciudadania en general Planta baja del Edificio Pasaje General Torres y Padre Aguirre [ solicitud y se despacha por la si tramites se originan al ‘contamos con un sistema de. 20| 1130 encuentra desarrollando un
peticlones/denuncizs cualquier tipo sin permiso) en 2. Se entrega un oficio de. Patrimoniales. SEINGRESA | g omite nforme Direccidn: Lunes a viernes Teléfono 074134900 ext. 2211 | Secretaria de Ia Direccion momento de ingresar los | seguimiento mecanism para medi el nive de
las edificaciones, con el fin de | respuesta POR VENTANILLA UNICA) 3.5i el caso amerita se procede. 15h00 2 17h00, requisitos correspondientes en satsfaccion “"d"“a'f sobrelos
proceder a realizar la respectiva ala clausura ventanilla para luego ser serviclos que ofrace.
indagacion sobre e caso y aprobados, emitdos
tomar a5 medidas correctivas despachados por los téenicos
necesarias de a dirccion.
“No APLICH”
“Fotos delbien inmueble 2 Debidoa que e sistema de
consultar en formato 6. rémites de dreas histricas y
. v | :
emplzaca en un precio aue enformato |2 08002 12:00 y de 1500 presdente Cordova 10-79 enre i o |"INFoRMACION " No ebido 2 due I entidad se
3 ce'”":“"" patrimonialde | ongttuye o no un bien requisitos ;" yentanilladela | envia a la firma del Director. 217:00, Técnicos de la Ninguno 8dias Cludadania en general Planta baja del Edficio Pas3ie | G orai Torres y Padre Aguirre | Dos ventanilas si trémites se originan al | contamos con un sistema de 23 1733 enouentra "“‘""”‘"“’“ “"‘
b erennte pmonis | D1SCHON A MU | g caciondl (35 st afionlo | v s v Teona 074134500 et 2211 omentode gresa x| segumients mecanimo paramed f e de
CuluralEdiicado. | wesa Direccion de 150002 17000, reauisitos correspondientes en
¢l despacho del trémite. ‘en formato JPG. Areas Histdricas. ventanilla para luego ser servicios que ofrece.
Copia de cartade pago del aprobados, emitidos
predio urbano. despachados por los técnicos
de a dirccicn
“NO APLICA"
Debido a que el sistema de
© coregar b documentacin 1. Técnico correspondiente trimites de dreas historicas y
1 Entregar a documertaci ) inspecciona I ediicacién aser control -tac- no permite la AFORMACION KO DISPONBLE"
reas Histéricas, -Copia de Cédula / pasaportey | intervenida si es necesario. Ventanilas: Lunes a Viernes descarga de los formularios, los debido 3 que la entidad se.
nutriacionparainurace |7 T certifcado de votacién 2.5 genera el permiso 0021200 y de 15:00 rimerpiso el Edficiopagje| eS0T COdova 1079 ente nimeros de los formularios o el aue s entdad se
35 | permiso de pintura fachada manteniendo la st el |‘Copindelacartadepagocel | respectivo, e emite el pagode | 2 1700, Técicosdela i 50m2 drea risica3 adis Giudadanis en general o General Torresy Padre Aguirre. | Dos ventanils s trémitesse originanal | Consutar estado de tramite 12 B8 e o et o s e
cromitica actual. o e o ltasaa Dieccien Teléfono 074134900 ex. 2211 momento de ingresar los B e e
o |2 Ftograias el estado actual | 3.Sedespacha e it 15h002 17h00, reaquisitos correspondientes en B,
e ¥ ropuesta (fotomontaje) | través de ls ventanilas e ventanila para luego ser
veas Histrics. aprobados, emitidos
despachados por o técricos
de a dirccion.
“NO APLICA”
Debido s que el istema de
trimites d dreas istricas y
Elformulario de cetficacin de | ventanila deal Diveccdn de. |11 wicipl). fisica delarchivo catastral .3, | 08:002 1200 yde 15:00 Presdent Cordova 10-79 entre G o |"rormAcon “iNo debido aue a entdad se
36 | Certificacion de documentos. " “Indicar en Ventanilla la Copia de los documentos. 4. 217:00, Técnicos de la Formulario $7,98 3dias. Ciudadania en general Planta baja del Edifcio Pasaje General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas. si tramites se originan al ‘contamos con un sistema de. 4 258 encuentra desarrollando un
Jas ventanillas de Tesoreria | 2.l documento despachado se . mecanismo para medir el nivel de
e 2 £l documento despachas Sellado de Dieccien Teléfono 074134900 ex. 2211 momento de ingresar los | seguiminto mecanismo para medr e nive o
clave catastral ynimerode | Firma de la Jefa de a Unidad de|  15h00 3 17h00, reaquisitos correspondientes en
freas Histricas. senicos que ofece.
wimite Control ventanila para luego ser
aprobados, emitidos
despachados por o técricos
de a dirccion.
“NO APLICA”
Debido a que e sistema de
Gertficado mediante ¢l cua se . trimites de dreas istéricas y
informa si el uso solicitado es L Técnlco correspondiente control -tac- no permite la
1 Ingresar f cocumentacidn en inspecciona el ocal comercial “INFORMACION NO DISPONIBLE",
compatile para el sector de |1+ "85l documentaci Tl ot omenal | Ventanias: Lunes  vernes descarga de los formulario,los PRI
Certficacion de compatibilidad implantacién. Documentacién Areas Histéricas -Copia de pago del Predio certiicado y se envia  a firma 08:00a 12:00 yde 15:00 ) Planta baja del Edificio Pasaje Presidente Cérdova 10-79 entre nimeros de los formularios o | "INFORMACION NO DISPONIBLE": No encuentra desarrollando un
7 de uso de suelo. requerida por parte del 2. £l documento despachado se Urbano. del Director. a17:00, Técnicos de la Ninguno 5 dias. Ciudadania en general . General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas si trémites se originan al contamos con un sistema de- 34| 332 mecanismo para medir e nivel de
Ministrio de Turism £ o RUC del propietariodel local. . Dirccion: Lunes a viernes Teléfono 074134500 ext 2211 momento de ngresarfos | seguimiento °
e s |retrs enaventaitacea 3.5 despacha el ramite @ ey e e en satistaccion ciudadana sobre los
Dirccién de Areas Histéricas traves de s ventanilas de senvicios que orece.
venarilas de s Direccién de (o de o ver ventanila para luego ser
Areas Hisericas aprobiados, emitdos y
despachados por los técnicos
deladirccion.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
" § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P
uisitos para la resencial .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por " : . ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la b personas naturales, pégina de inicio del sitio , en el iltimo periodo. servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1. Elineresado ingresa
informacién y archivos
solicitados por Ia pigina web
delsenvicio
2.5 asigna un nimero de
eberdscrcareaatiiiode iy na fecha v
poreccindoconvel i pe—
ic ea sitoyse informa al interesado
completos para aue los mismos e o
‘“: '"i"‘“‘"’s por ventanil, |, g, 6n adicional, *INFORMACION NO DISPONIBLE",
este rimite Jza pra. :f eedors s emitiet negocio o representante legal. [4. Se revisa la planificacion Avenida 12 de Abril 2-59y “NO APLICA' debido a que la entidad se
X stetranitese realiza parala | procederd a emitr el UMer0 | coye o ol prodio, del | vigente para el sector yla 08:002 12:00 ' Ventanillas de a Direccion de | avenida Paucarbamba. Pigina web del GAD Municipal Los formularios son digitales y . encuentra desarrollando un
38 | permiso para rétulosy letreros | publicidad de locales e proceso con el cual se puede e despe|Ciudadania en general No uenca en linea
Permiso para étulosyletreros | publicdad de locales | de roceso con f cul € BURAE g colocar emplazado en | normativa corespondinte 15:00217:00 77| Cludadania en general Control Municpal Ventanilas 85 de Cuenca son llenado por los funcionarios | ! 2 25| mecanismo para medir e ivel de
e . b laimagen y croquis de 5.Se despacha el proceso (07) 4134900 ext. 2023 de esta dependencia satisfaccion ciudadana sobre los
1a pégina del GAD Municipal ubicacién. conforme a la normativa servicios que ofrece.
Una vez que el proceso sea vigente. a
despachado se procede a 6. Se genera una tasa por el
cancelar |a tasa por servicios servicio para que la misma sea
técnicos y seretrala
agada en as ventanilas de
documentacion de ventanilla. pagad tanilas o
tesorria o cualauier punto de
pago autorizado.
7.Luego de haber cancelado la
tasa correspondiente, el archivo
igital deltrdmite en formato
POF con firma
1. Eineresado ingresa
documentacion por ventanilla
2.5 asigna un nimero de
Este wimite nforma sobre a trimite
posibiidad de emplazar peberd ercarse o cafcode 3.6l trimie es entregado a la
b o e s |[BDeeeckindoconrd it cotespondente prs
erene s nshnds e o [Muripl con o e repacti kit
completos para que los mismos
secalfca e Usodesueo,en (277108 Pos e < Copt el RUC o RISE 4. 5e asgna una fecha de
Sufecion aas disposiciones g esades ber e inspeccién en caso de ser
comtanes en sy [SCode R0 | copdelacay |l NFORMACION K0 DISPONBLE:
Regto it abstorto|rseraniss nvgen neptongsote, | |cenfestodevowin (UL e s ‘ s 2ot No roucx aido cue i ennse
3 ot s emitr ol mimero. | preait Urbano. s Ristia . |inspeccién el documento es 08:00212:00 b el contribuyente; el S a8 st o de | Ventanillasde a Direccién de [ Tertt 8 <0 59V oficina correspondiente o Los formularios son diitales y | No aplica (No se dispone del servicio a0 73|  encentra desarrollando un
el cantén , asi comolos |7 % entregado para el despacho. 15:00 2 17:00 o X  Prople Control Municipal a 'son llenado por los funcionarios | a través de pagina web) ‘mecanismo para medir el nivel de
cuenca lanes de actuacién urbanistica de proceso con el cua se puede | » Copla de la Carta de Pago de 6. Se genera una tasa por el focales (07) 4134900 ext. 2023 de esta dependencia satisfaccién ciudadana sobre los
ol dar seguimiento via internet en |1a Planilla de Luz, para predios B L P
e 2 Planla e v, para senvicio para que Ia misma sea senvicios que orece.
departamento es el punto de pagada en las ventanillzs de
inicio para saber s la actividad | U2 Ve Gue ¢! proceso sea tesoreria,
puciconoempuarsen |0 seprocdes i —
agin sectory cumpli con s | ¢ 2 por e tasa correspondiente, el tramite
‘exigencias previo a su ecnicos y se retira [a es finalizado en ventanillas.
funcionamiento, 8.5 entrega 2 documentacion
inicamente al nteresado del
wamite
1. Elinteresado ingresa la
documentacidn por ventanlla
2.5 asigna un nimero de
wamite
Debers acercarse al edficio de 3.Eltrimite es entregado a la
1a Dieccién de Control unidad de espacio pibiicoy
Municipal con los requisitos eventos para su andlss
completos para que los mismos 4. Se despacha el témite segin
et otorgslpermia. (LT P Ofodevitoenosrei |01 U ™
ventualdelu i EMAC EP para
e a‘p"e e a0 e | seretaia e va Pabic, dep‘a ViC krparausodel 5. 61 gocumento s entregado venida 12 de A 259y INFORMACION NO DISPONIBLE"
blico para las actividades de | iica g, Iy informacion se | P20 SOlicitade ra Ia firma de los. Enla Secretaria del wenida 12 de Abril 2 "NO APLICA" debido a que la entidad se
comercio permitidas en 4 * Copia de Cédula y Certificado s . avenida Paucarbamba. Oficina a
Permisos o renovacin para uso : procederd a emiti el nimero responsables técnicos y 08002 12:00 departamento de Via Piblica de ! Losformularos son digtaes [ No aplica (No se dspone el servicio encuentra desarrolando un
40 parques, plazoletas, dreas de votacion [otal del tramite: $14,1 1dia Ciudadania en general de Via Publica y Espacios. Oficina No . N 39| 273
de espacio pibiico de proceso con e cual se puede Director 15:002 17:00 1a Direccién de Control son llenado por los uncionarios | a través e pégina web) mecanismo para medir el ivelde
verdes, parterres lugo de far jia internet en | * « 6. Se genera una tasa por el Municipal Publicos. de esta dependencia satisfaccién ciudadana sobre los
haber obtenido el visto bueno |17 8 T M8 TN | e expendio de alimentos e (07) 4134300 ext. 2015 P o
el uso del espacio por parte de | | P25 P2l |+ Foto tamaio carnet P a “
Una vez que e proceso sea pagada en las ventanillas e
1a empresa EMACEP,
despachado se procede a tesoreri
cancelar a tasa por senicios 7. Luego de haber canclada s
técnicos y seretrala ta5a correspondiente, el rimite
i e inaizado en ventanills.
8.5 entrega Ia documentacion
inicamente al nteresado del
trimite
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la esencia .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| g Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
Paraa Cafficacion del sito- | 1. Elnteresado ingresa
+ Solcitud mediante oficio | documentacidn por ventanilla
Municpal trimite
+Plano de Ubicacion de os | trimite e entregado  a
e . PinodUbkacn deos 3. lmite o roado
s deiomeron [ con o equtes |10 ventos para s andls.
focee : il con s e Planas de s cevacones (1.5 despacha l it segin
publicarios y ropIgINdn | Cmpletospaa Que 08 MSMOS | g el etado actuly s reuisiossolctados.
bl v P i3 ificada Ia inf . : los soportes  |5. Avenida 12 de Abril 2-59 "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Reforme a 1o ondononaa aue | mroceders s emitr ol mimarg | cO10€2d05 para la firma de los €nla Secretarfa del et Paccarbamba. Ofiina “NO APLICA' debido a que la entidad se
panea 3 « Inspeccién al lugar responsables técnicos y el 08:00212:00 Ciudadania en general, ontrol o Los formularios son digitales y | No aplica (No se dispone del servicio encuentra desarrollando un
a puede adam2 envias colcto 1da : de Via Piblicay Espacios | Oficina No tea o 1 500
tesulaa stalacin ycontrol | de roceso con el culse puede Director de 15002 17:00 promotores de eventos. Urbanistic de  Direccon de |41 son lensdo por losfuncionariosa través de pégina web) mecanismo para medir el ivel de
s V PropsE bt de colocacion: 6. e genera una tasa por el Control Municipal. de esta dependencia satisfaccion ciudadana sobre los
exterioren el cantén cuencar |2 pégina del GAD MunCipal. |, 15 pueng e £TaPA servicio para que la misma sea (07) 4134900 ext. 2015 servicios que ofrece
ot vigene3part de.|Unaver Qe DOCESOSe | g o0 B, [sngad ntas vitanlo e
Conclo Canonat d Cuenca, f | canclr a s por serlos | EWACEP MTOP vl esorera.
P L . P PROYECTO TRANVIADE LOS 4 | 7. Luego de haber cancelado la
15 de febrero de 2007, asi [ técnicos y se etira la b
15 defebrero de 2007 e e e il |05 de 05 cuatro primeras | asa correspondiente, o tamite
el instituciones para todos los es finalizado en ventanillas.
casos, y s dos restantes para | 8. e entrega 3 documentacién
1as vias que ienen relacién con | inicamente al nteresado del
esas nsitucones) tramite
. Chduts del propietaioger |1+ Pofesional responsabie o
el ineresado ngresa
predioescaneada enformato | % 1cresoc0 €52 |
o il vl v
2. Certificado de votacion del [ S22 VIrtual 3 traves de
gestion.cuenca gob.ec
propetario escancadaen [ BCOnCLencagobee
formato PDF, en caso de no wramite o en caso de que el
sufragar deberd subir dl M aue
P —— aevament F i pred resuiers specin s
g amar - Levtamentcl s n| PSSt st bt
edificacion y bajo qué formato DXF versién 2007 y con | £O"°0 €lectronico fa fecha,
parmetros técnicos e puede tamafio méximo 200 hore y purio de encuentiopare B 2 senon 250y
resiar ; S esr el ol g (o peccion OiecionGenera deCanrl | 457198 Poucarbom. NFORMACION K0 DISPONBLE:
drea del cantén a excepcion de | proceso a través de la pagina 1:1. (En caso de . fica & 08:00212:00 Municipal. (07) MIMBWY t, 2010 "NO APLICA" debido a que la entidad se
X : " erreno y se veifca a a o . y
Certfcado de afectaciény | Iasdreas histéricas Pégina web del GAD Municipal i Los formlarios son digitalesy [Sistema de ngreso de tramites encuentra desarrolando un
@ concordancia de fa informacién a el lote posee un frente i replanteo, a parti de | Ciudadania en general lomatzacion delregistro defasof
i Jes. st dancia de a in 15:002 17:00 o o P Cludad; general GAD Parroquial de Sinincay, de Cuenca. ! Son llenado por los funcionarios | SIGTRAM o8 77| mecanismo para meir el ivel de
I realicad del Oficinas de los GAD Parroquial o
wimite) Chiquintad, Ricaurte, San e esta dependencia satisfacion ciudadana sobre los
sito 08:00211:00 e inincay, Chiquintad,
proceso que tenga que ver con | html 4. Escrturas debidamente Joaguin, Paccha, Tarqui " senvicios que orece.
v 4. En caso de requerr replanteo) Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
1a cecucion de obras como inscitas en el Registrodela | £ €250 4 reaver repa R
cerramientos en vias recién Propiedad escaneadas en Pt ‘g ot
: echa para el replanteo.
planificadas,edificaciones, formato POF, nose dars tramite| 02 P22 & TePlteo.
lotzaciones, entre otos. a predios con esrituas por
derechos y acciones singulares | ""°"° *" relacién s las
drechos ysccinessngures | 110 e oa1os
" sectores de planeamientos.
5. ffies o documerics e
6.5e establecen fas
a
urbanistica
tereno en caso de haberls.
1. Elinteresado ingresa la
informacién y archivos
« Archivo digta formato POF | solicitados por I pgina web
dela escitura legalmente | del servico
propiecad. (Se recomienda | trémite y una fecha para a
sefalar los linderos). inspeccion.
. 3
Este timite sirve para relizar, construccidn de 50m2 en drea | stoy se informa a nteresado
como su nombre o indica urbana o 80m2 en drea ristica en caso de requeri
o Avenida 12 de Abril 259y
construcciones menores como. unplano adiconal, e 2 de
construceion de medias 3guas, | eiro ger |1 OMA0 A en el que 4. 5e revisa la planificacion Horario de ventanil ieccion Generalde Control | Gt P8 80 INFORMACION NO DISPONIBLE"
ampliaciones de plantas, yebera realizar €l registio del 1 ¢ cte: planta, fachada, vigente para el sector y la forarto de ventanilias Municipal entanilas "NO APLICA" debido a que la entidad se
Ceramientos s o rontals| 2CE50 2 ves de pgina oy cadion, |rormat i’ 080021200 " OO0 g 640 Wil Los formulrio sondigales encvnta desaralando n
a ) . web habiitads paamiento ubcacén. | pormara corres 1500217.00  [GsticaTasa excedente: i de a fecha de nspeeci| cudadania e general 20 paronuil desi e unicp No formulrcs s ¥ | cuenca entinea 1ea oms| ence olinoun
. arreg! N 5 P i Horario atencién técnicos: a v Oficinas de los GAD Parroquial s P
cambio de cubiertsin cambir | o tencitn e Chiintad, icaure, san | 9119 9106 A or e esta dependencia satisfaccion cludadana sobre los
la forma y pendiente, cambio profesional de la arquitectura. | vigente. Joaquin, Paccha, Tarqui . chiquintad, servicios que ofrece.
Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
de pisos, de pieras saitarias  Fotografas del precio, Se genera una tas por el fcaur
en bafios, pintura general entre ‘espacio a intervenir en el predio | servicio para que la misma sea .
atos. croquis de ubicacion pagaca en s ventanilas de
« Archivos digtles en formato_tesoreria o cuslquier punto de
P0F de a propuesta de pago autorizao
6 técrica,|7. Luego de i
conla wsa Jarchi
conforme s superficiey s |diitaldel ramite en formato
irea urbana o ural,  con firma electrorica de
responsabildad, es enviado
correo electérico
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http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/static/TramitesCuenca.html#
http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/static/TramitesCuenca.html#
http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/servlet/login_web?2#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales.
N \ Tipo de beneficiarios o Al mant|| et
C8mo acceder al servicio ETal usuarios del servicio oficina y dependencia que| L Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : :
(Se describe el detalle del ¢ S » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(e deberd listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! “ " ? | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 en el iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) h
call center, teléfono
institucién)
1.l profesional responsable
ingresa a documentacién por
ventanila
2.5¢ asigna un nimero de
wimite
3.5e reisa I documentacion
. conforme los
s N con los estuios requeridos
Municipal con los requisitos | en pégina web) completos previo aldespacho
completos para que os mismos |« Formlario de aprobacién de | del mismo. Avenida 12 de Abril .59y
sean ingresados por ventanla, |plano vigente 4. Elrimite emitido es ecién Generat de Conray | YT Paucarbamba NFORVACION NG DISPONIBLE
verificada la informacién se * Ficha catastral revisada y entregado a ventanilla con la Horario de ventanillas Ventanillas 2y 3. “ .
Ruoraonqueseconcede | e mimero | <elada ot aDicconde | rma de esponsabidad 080021200 o eyt e oot o e detidonquelo et se
e s interneten v [5.5e genera una tasa por el | Horario atencion téicos: o parrodul e et | ofinas g os G0 Paroguil oo T o5 1% e pigina we mecanismo para medr el nive e
1a pégina misma sea 08002 11:00 et Torot de inincay, Chiguintad, B,
Una vez que el procesosea | se tramits el plano pagada en 35 ventanilas de  accha, Ricaurte, San Joaquin, Pacchs,
Taraui
cancelar I tasa por servicos |12 aprobacion delproyecto |5 Luego de haber cancelado la
é A 52 trimite
documentacion de ventanil, e finalzado en ventanils.
7.5 entrega Ia documentacion
inicamente a profesional
responsabie o1 a persons aue
tenga autorizacion expresa para
suretio,
1.l profesional responsable
ingresa a documentacién por
ventanila
2.5e asigna un nimero de
wémite
Deberd acercarse a edifco de 3.Se rvisa I documentacion
1a Direccion de Control conforme 1a ordenanza vigente
Municipalcon los requisitos por parte del técnico de
Tramite con el cual se obtene | completos para que fos mismos aprobacion de planos avien Avenida 12 de Abrl .59y
i::;gﬁ:?:?ﬁ?:;::ﬁ:h « Licencia Urbanistica original :"““ un visto bueno. por Direccidn General de Control ::"“Ef“:“;ay';’a'“" INFORMACION NO DISPONIBLE",
s s |robcin el sconamint eoceers i mimaro |- el repsemaen | 2| akoa 1200 o om0 | ooz o s doidosquelnenindze
a5 |Arobaciondeantprortos |G o cmsdmradocon | de rocesocon el el e pu [AOCA enformato {0 To0s 1700 rmtri: $1997Tss e R P el fcna "o Lo formlarie son 44 |\, e o srvio v , | e desrolandon
dreas mayores 2 3000m2 y para) dar seguimiento via internet en propuesta con firma original del 5. Se genera una tasa por el Horario atenci6n técnicos: Chiquintad, Ricaurte, San de esta dependencia de pégina web) satisfaccién ciudadana sobre los
ropustas el casa d qu s 12 pina el GAD Wnicpal. |2 010 senvicio para que a misma sea o de'inincay, Chiquintad, P,
plaifiquen viss que den frente | Una v que el proceso sea pagada en ventanillas de - Paccha, Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
a ms dedos lotes interiores. | despachado se procede a tesoreria Tarqui
cancelar Ia tasa por senvicios 6.Luego de haber cancelado la
técnicos y se etirala asa correspondiente el ramite
documentacion de ventaril, e inalizado en ventanilss.
7,50 entrega la documentacién
inicamente a profesional
responsable 0. a persona que
tenga autorizacien expresa para
suretio
1.l profesional responsable
ingresa a documentacién por
ventanila.
2.Se asigna un namero de
tramite
Deberd acercarse a edifco de 3.Se revisa la documentacion
I3 ireccion de Control conforme la ordenanza vigente
Municipalcon os requisitos por parte del técnico de
completos para aue los mismos aprobacion de planos avien Avenida 12 de Abril 259y
e con s cn s |00 MBSt o enani, | e cniemsobure, OrecinGanrtdecorl |14 st FoRNACON o DsPONBLE
rrensnenca s | imero | nachoan farmato .| dela v d ol | 080041200 i eyt Sy | 0008 ceidos quenentnd e
“* arquitectonicos Ppropuesta arquitectonica y los. de | © dela 15:002 17:00 50 m2 $4,00Tsa exced 8 das Giudadania en general GAD Parroquial de Sinincay, d No son llenado por los funcionarios. {No se dispone del senicio a través, o 184 rmecanismo. para medir el nivel de
dar seguimiento via interneten | con irma oriinalcel 5.Se genera una tasa por | Horarlo atencion técnicos e pégina web)
estudios que requerira el i Chiquintad,Ricaurt, San e esta dependencia satisfaccion cludadana sobre los
e e e 1a pagina del GAD Municpal. | responsable Técnico seniciopara que a misma sea 08003 11:0 e de inincay, Chiquintad, P,
Una vez que e proceso sea pagada en ventanilas de Ricaurte, San Josquin, Paccha,
despachado se rocede a tesorera Taraui
cancelar Ia tasa por senvicos 6. Luego de haber canclada s
técnicos y seretrala tasa correspondiente e tramite
documentacion de ventaril, e inaizado en ventanils.
7.5 entrega Ia documentacion
inicamente a profesional
responsable 0. a persona que
tenga autorizacin expresa para
suretio
136032 Gobiermo Auténomo Descentraiizado Municipal del canton Cuenca Literald.- Senvcios Que offace y la forma do accader a llos




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

z
s

Denominacién del servicio|

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencion al
bl

publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que,
ofrece el serv
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servit
internet (on line)

Nimero de

Namero de

que accedieron al servicio
en el itimo periodo.

(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Debers acercarse al edificio de
1a Direccién de Control
Municipal con los requisitos.
completos para que los mismos
sean ingresados por ventanilla,

2 aprobacion de la

arquitectonicos

edificacion, mediante la
presentacién de un plano
arquitectsnico.

verificada la

Para aprobacién de proyectos
« Certificado de afectacion o
licencia urbanistica vigente.

« Escrituras debidamente
inscritas

+2 Copias de a propuesta con

1. €l profesional responsable
ingresa la documentacion por
ventanilla

esional,
en formato INEN a escala 1:50
01:75 dependiendo dela
magnitud del proyecto, en
isico, dos copias del plano.

tramite.
3.5¢ revisa la documentacién
conforme las normas de
arquitectura y las

procederd a emiti el nimero
de proceso con el cual se puede
dar seguimiento via internet en
1a pégina del GAD Municipal
Una vez que e proceso sea
despachado se procede 3
cancelar Ia tasa por servicios

aprobado para e caso de
ref

+ Carta de pago del predio del
+ Estudios que se requirieron en

o v
Licencia Urbanistica

4. trimite emitido u
observado es entregado a
ventanilla con a firma de
responsabilidad

a
documentacicn de ventanilla

arquitecténico. (revisar el

5. e genera una tasa por el

estudios)

Para actualizacién de planos

« Propuesta original aprobada y
dos copias de la misma.

Ta misma sea
pagada en las ventanillas de
tesareria

Horario de ventanillas

15:00
Horario atencién técnicos:
08:00211:00

boTasa excedente mayor|

10dias

Ciudadania en general

Direccién General de Contral
Municipal

GAD Parroquial de Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Tarqui

Avenida 12 de Abril 2-59 y
avenida Paucarbamba,
Ventanillas 2y 3.

(07) 4134900 ext. 2010

Oficinas de los GAD Parroquial
de Sinincay, Chiquintad,
Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
Tarqui

Ventanilla correspondiente

"NO APLICA

Los formularios son digitales y

son llenado por los funcionarios
de esta dependencia

“NO APLICA'
(No se dispone del servicio a través
de pigina web)

1549|

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.

Tramite con el cual a Direccion,
de Control Municipal, procede
con la aprobacion de la

declaratoria bajo el régimen de

propiedad horizontal

yelcual
permite individualizar las
unidades que consta en el
proyecto arguitectonico como.
son de vivienda, comercio,
oficinas, consultorios, etc.

Debers acercarse al edificio de
la Direccién de Control
Municipal con los requisitos.
completos para que los mismos
sean ingresados por ventanilla,
verificada la informacicn se
procederd a emiti el nimero
de proceso con el cual se puede
dar seguimiento via internet en
1a pégina del GAD Municipal
Una vez que el proceso sea
despachado se procede a
cancelar Ia tasa por servicios
técnicos y se retia la
documentacisn de ventanilla

de Contral Municipal para fa
declaratoria bajo régimen de

por el propietario del predio,
poner el niimera de cédula y el
teléfono del propietarioy
profesional.

+ Planos aprobados o Estado
actual de la edificacion
debidamente aprobado

+ Original del certificado de
afectacin y licencia
urbanistica,

« Copia de fas escrituras
debidamente inscritas en la
Registraduria deIa Propiedad,
« Cuadro de dreas y alicuotas
firmado por e profesional
arquitecto o ingeniero
responsable del tramite.

« Reglamento de propiedad
horizontal firmado por el
profesional (Abogado) y el
propietario

+ Copla dea cédula de
ciudadania y certificado de
votacion

* Carta de pago del CD con el
plano del proyecto en formato
dws 0 d

1. Profesional responsable
ingresa la documentacion
solicitada para el ramite:

2.5e asigna un nimero de
tramite.

3. Revisién de documentacion e
inspeccion por parte del técnico|
de Control Municipal

4. Revision por parte del area
legal en sindicatura

5. Revisién por parte del
técnico de Avalios, Catastros y

Horario de ventanillas

Estadisticas 08:00212:00
6.51 el ramite cumple con la 15002 17:00

normativa 6n té
vigente es aprabado creo que 08:002 11:00

seria de cambiar esto luego del
punto 4 pero la redaccion seria:
Sila construccion cumple con la
normativa vigente, continda el
tramite.

El punto 7 serfa se pracede con
1a aprobacién luego de haber
cumplido la revisién de as 3
instancias anteriores sin tener
ninguna abservacidn.

|00Tasa excedente mayol

3 semanas,

Ciudadania en general

Direcién General de Control
Municipal

GAD Parroquial de Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Tarqui

Avenida 12 de Abril 2-59 y
avenida Paucarbamba,
Ventanillas 2 3.

(07) 4134900 ext. 2010

Ventanilla ; oficina

deSinincay, Chiquintad,
Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
Tarqui

"NO APLICA"

Los formularios son digitales y

son llenado por los funcionarios
de esta dependencia

“NO APLICA"
(No se dispone del servicio a ravés
de psgina web)

INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofece.

Tramite con el cual se obtiene.
a aprobacion del
fraccionamiento de predios
considerado con éreas mayores
23000m2, en el caso de que en

mayores a 3000,00m2

12 propuesta se pl i
que de frente a mas de dos
lotes interiores se deberd
presentar el estudio a nivel de
anteproyecto, como paso
previo para la aprobacion del
proyecto.

Debera acercarse al edificio de
Ia Direccién de Control
Municipal con los requisitos.
completos para que los mismos
sean ingresados por ventanilla,
verificada la informacisn s
procederd a emiti el nimero
de proceso con el cual se puede
dar seguimiento via internet en
Ia pagina del GAD Municipal
Una vez que el proceso sea
despachado se procede a
cancelar Ia tasa por servicios
técnicos y se retira la
documentacion de ventanilla

« Formulario de la revsién del
anteproyecto de lotizacién

« Certificado de la Registraduria
dela Propiedad que verifique
que sigue siendo del mismo
propietario (Valido por 2

meses)

+ Licencia Urbanistica original
« Escrituras debidamente
inscritas

+ Carta de Pago del Predio
Actualizada

+ Copia de Cedula y Certiicado
de Votacion

+ Convenio entre Propietario
Profesional con reconocimiento
de firmas ante un Notario.

« Pago del impuesto a la
Herencia o Certificado
Uiberatorio de Herencia,
Donaciones y Legados (SRI)

« Posesion efectiva de Bienes

1. El profesional responsable
Ingresa la documentacion por
ventanila.

2.5 asigna un niimero de
tramite.

3.5e revisa la documentacion
conforme Ia ordenanza vigente
por parte del técnico de
aprobacian de planos quien
emite un visto bueno.

4. tramite es enviado a
Sindicatura Municipal para la
revision legal y a emision de
visto bueno.

5. El trimite es enviado a la
revision por parte de Avaldos y
Catastrosy la emision del visto

6. ¢ genera una tasa por el

servicio para que la misma sea

pagada en ventanillas de

tesoreria.

7. Luego de haber cancelado la

tasa correspondiente, a
regresaa

Registro de Ia Propiedad

Control Municipal para ser
enviada a Fiscalizacion para que|
se realice el presupuesto de as
obras,

Horario de ventanillas
08:00212:00
15002 17:00

Horario atencion técnicos:
08002 11:0

hsa excedente:

dias; proyecto 2

Ciudadania en general

Direccién General de Control
Municipal

GAD Parroquial de Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Tarqui

Avenida 12 de Abril 2-59 y
avenida Paucarbamba,
Ventanilas 2 3.

(07) 4134900 ext, 2010

Ventanilla ; oficina

deSinincay, Chiquintad,
Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
Tarqui

"NO APLICA"

Los formularios son digitales y

son llenado por los funcionarios
de esta dependencia

“NO APLICA"
(No se dispone del servicio a través.
de pigina web)

INFORMACION NO DISPONIBLE"
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que ofece.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

oficina y dependencia que|

Direccion y teléfono de la

ofrece el serv
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servit
internet (on line)

Nimero de

Namero de

que accedieron al servicio
en el itimo periodo.
(mensual)

Porcentaje de satisfaccién

e accedieron al
5 sobre el uso del servicio

servicio acumulativo

8 dias G

udadania en general

Direccién General de Contral
Municipal

GAD Parroquial de Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Tarqui

Avenida 12 de Abril 259 y
avenida Paucarbamba,
Ventanillas 2 3.

(07) 4134900 ext, 2010

Oficinas de os GAD Parroquial
de Sinincay, Chiquintad,
Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
Tarqui

Ventanilla ; oficina
correspondiente

"NO APLICA
Los formularios son digitales y
son llenado por los funcionarios
de esta dependencia

“NO APLICA
(No se dispone del servicio a ravés
de pigina we

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir ¢l nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.

Gratuito

l4o 1a participacién de adol

Adolescentes y jovenes de 122
29 afos de edad de las
parroquias urbanas y rurales
del canton Cuenca,

Red Sex, Direccion de

Desarrollo Social y Econdmico,

Fundacién Sendas, Fundacin
AMMA, Colectivo Verde

Direccién de Desarrollo Socialy
olombia 10-

G
Equilibrante, Colectivo n

cu
putas, Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos,
Consejo de Salud,
Departamento de Equidad de
Género, Casa de Ia Juventud

Aguire (iFrente a la plazoleta
Santo Domingo )

351, uan
Carlos Salamea

“NO APLICA
No contamos con un formulario
enlinea, los tramites se realizan
presencialmente

www redsex.ec

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.

Como acceder al servicio | Reduisitos para la
¢ obtencién del servicio Horario de atencién al
(Se describe el detalle del . 5 . a
(Se debera listar los Procedimiento interno plblico
No. |Denominacion del servicio| Descripcisn del servicio | proceso que debe seguir
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa
la o el ciudadano para la <
obtencién del servicioy semanay horarios)
obtencion del servicio).
donde se obtienen)
TS
< ocrturas debidamente | 1. 61 profesional responsabie
insritos ingre 1a docurmentacin por
+Cata de Pago de Predio | ventanila
Actalzada 2. Seasgna un namers de
Ucenia Urbaristicaoriginal | rémite
«Copla de Cedulay Cerfcado 3. Serevsala documentacion
de Vatacion conforme 1a rdenanza vigente
ol por partedel tcnico de
it conet s 50 opene |1 D d Control AutoCAD en formato . | aprobacién de planos quien
e conel o Muricipl on os requisitos |+ 6 Copias de l propuesta con|emite un visto buero.
faaprobacéndel | compieto para que los mismos | rma orgnl el respansable |41 rimite e eviado
cnametogepreir | RIS e [T Sndcatrs oo pr
veificada anformaciénse |+ eision o
. s ndcmdeaeen T | oo b mcosiaan
" Notario. El la 15:00
menoresa3o00ganz - wederrentea misce o |o0 e [resinpor e de Avles | Horaisencin éicos
e e € e e |1 piins el GAO MUl [ ifaesructraencasode | Catastos I emisin delvisto | 08003 1100
presetar & estudoa 19 |naverque e procesosea | lantarvias
N . despachado se procede a Notas: 6. Se realiza la aprobacion por
por sevicios gresaca la én de Control
proyecto 2 ventanilla | Municipal
deventrila, 6. Se genera wa tasa por el
tcnico de Aprobacionde | servicio paa que la misma sea
Planos quien procederda | pagads enventanils e
eviary emite o informe ara tesorea
suaprobacion remitiendoel 7. Luego de haber cnceladola
wimite a Sndicatura Municipal 122 correspondiente o tramite
o caso contrariose cbservara o e inalzad n vrtanilas
senegara,devolviendo al
El Programa Red Sex (Red de Registro de los y las
Salud Soxaly Reproductival s o e
i accesoaos senios se propuestas de procesos de
ptosets oo fomacons/o oo,
respuesta de oscesde tabalo Oferta el proceso conos
eproductivos con nfassenla Personas que e encuentran
prevencion del embarazo del Plan Quinquenal. Los interesadas en informacién datos protocolarios y
revencion procesosde campaias meresada 0 OGN | e o
st ontén seariaion | sy [Pt apcon PR | e
cuenca 1o empreses  dieciones dea 2147 2% o sdolescente
Corporacién Municipal de la traves d’e peticion en y/o joven (12 - 29 afios), con
Municpalidad de Cuencs, anton Cnca
e e s g |coremsconcon el GaD s edu comunicacionals, previoa
reeidones de DSGEUG0 | cinesqu orman arte 1o irma de n compromiso de
rtpr’tstnmmts delos de la REDSEX. uso de imagen correspondiente
reprseranes de o2 4 etetpo doconstruccin de
Educacion. materiales)
indar capacitacien  los
productores,agricutores,
adultos mayores  cudadania Una vez ingresado el ofici de
en genera dl canton Cuenca y petcion,se coordina 1a
el provinca dl Azuay, en e fnspeccioncon el neresado y
manelo de huerios wbancs &n B
espacios A traves cantén n o e npecc
‘ I e e R o sl s
Programa de Economia Socaly aneio | [imeuena espacio 2020 enlaque s ecuenia el Se100 13800 150002
52 |soltaria (Programa de 2 para poder
sl (rogams e emas comola ceguimientoy vabor | {SPe001nGs 2312001 | 15300 e uns s
clborscion d bifriznie, | eluscion enloaueesla | ertinetes s fiaizacin 4 2/*C°7 74
como biol,compast, bocash, | produccion agroecolégicay | <on l seguimientoy cnerura el
lombricutura para e usoy | uertos rbanos culuacion, Reunionde rabafo
cconémico familar
manejodel sueo, con funcionaios coorainadores
fncrementando ena el Direcion de Desarrllo
produccion de sus huetos Socaly Econémico que forman
hortcoas, hueros caseros, parte del Ee Econémico.
frutale,cltivs wradiconaies y
pastos.

Gratuito

De1a1sdias

Ciudadania en general, GADS
Parroquiales, Asociaciones de
productores agroecologicos e
interesados

10ficina del Programa
Agricultura Urbana,

Granja Municipal Demostrativa
Experimental de Yanaturo, 3
Jardin Botanico Demostrativa

1 Calle Gran Colombia 10-28;
2 parroquia Sinincay, sector
Vanaturo 074111160; 3 Calle
Rio Tarqui, sector fa sla.

Atencién en la oficina
personalmente, inspeccién
personal en el lugar, finca o
instituci6n a través de entregar
tipticos, ferias agroecolGgicas,
talleres de capacitacion y cuias
radiales

“NO APLICA
No contamos con un formulario
enlinea, los tramites se realizan

presencialmente

“NO APLICA"
Este servicio se realiza unicamante en
ventanilla unica "

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir e nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofece.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la resencial .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por ; : . ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la b personas naturales, pégina de inicio del sitio , en el iltimo periodo. servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
Av. 12 de Abrily Uridad
1. Seingresa la denuncia en la Nacional (Predios de a
1CPD a través de Ia uidad de Federacion Deportiva del
recepcién de denuncias (de ser Azuay)
necesario contncion e criss)
2. Receptada la denuncia se: elefono convencional
reslza el sorteo pra asignar ¢l 072811757
s Junta Cantonal de roteccion| 1. Acuir a 12 depencs caso correspondiente a uno de INFORMACION NO DISPONIBLET,
2 Junta Cantonal de Proteccion| 1. Acudir a as dependencias ; .
Fortalecimiento de s Juntss los miembros de 2 CPD 3.- - dor NO APLICK . debido s que a entidad se
Cantonales de Proteccion de | 2% DereChos, en cumplimiento | dea JCPD, 2. Presentarde |1 Al momento de la denuncia denuncia por | Lunesa a Nifos, nifias, adolescentes en |1, canonal de Proteccion de| - Coodinacion General: 2348 [ Oficinas ICPD (Ventanila unica, No contamos con un formulario |0 APHCA encuentra desarrollando un
53 con la normativa legal vigente | manera escrita u oral la presentar la cédula de . Gratuito Equipo Técnico elabora e|situacion de amenaza o No i " Este servicio se realiza unicamante en 266 1.543|
Derechos (Centros Muricipales |00 2o egalvigente | manera scriavoralie | presentar | parte delos miembros, segin ¢l | 13:00 /15:00 2 18:00 e e s, | 6105 2353 entinea, lostramites se ealizan | 51 Piclose mecanismo para medir el ivel de
de Proteccion de Derechos) [P o b st " | documentos :n N criterio se dictan o no medidas Talento Humano: 2354 de manera presencial. satisfaccién ciudadana sobre los
ninos, adolescentes, tocumentos habilitantes. de proteccion de caracter - Ventanilla: 2355 servicios que ofrece.
administrativo 4. Remisién al Equipo Técnico ICPD 1: 2355
Equipo Técnico para Equipo Téenico I0CP 2: 2357
investgacien yseguimiento. 5. Secretaria ICPD 1: 2359
Verifcacion del cumplimiento Secretara JCPD 2 2358
de a5 medids de caracter
sdministrativo dictacas
Av. 12 de Abrily Uridad
L sonrsats dmnaon et dels
190 v de s i e Federacion Deporiva il
recepcion de denuncias (de ser Y
necesario contencién en criss)
2.- Receptada la denuncia se Telefono convencional
realiza el sorteo para asignar el 07281 1757.
Fortalecmientode oshunas | 1478 Cantonal deProteccién | 1.- Acudir  as dependencias caso correspondiente 2 uno de Commutad o APLCH ‘N‘::":"m" o Do
ortlecimiento de as Juntas X nmutador ., . ebido 2 que I entidad se
e Derechos, e cumplimiento | e la JCPD, 2. resentar de momento de a denuncia.|los miembros de la CPD 3.- ujeres en situacion de
Cantonales de Proteccion de de Derech: o to |dela cPD. 2- P tar d LA to de l d ! ros de 2 JCPD 3. Lunes a Viernes de 08:00 a " Mo e d Junta Cantonal de Proteccion de (- Coodinacion General: 2348 | Oficinas JCPD (Ventanilla unica, No contamos con un formulario | -0 A" - encuentra desarrollando un
s con la nomativ legal vigente | manera esria uoral a presentar a cédula de Avocatoria de (2 denuncia por Gratito | Eavipo Técrico elabora €| amenaza o ulneracién de sus No ¢ « Esteservcio se realiza unicamante en o s
Derechos (Centros Municipales fada delos | ciudadania. parte de los miembros, segdn el 13:00 /15:00 a 18:00 derechos. Derechos. 2353 en linea, los tramites se realizan ventanilla unica " ‘mecanismo para medir el nivel de
dePrteccon deDerechos) |10 denuncia scompatoda & pare delos mlembros segin ¢ T 254 de manera presencia, snicinududon b o
. Ventanilla senicios que orece.
de proteccien de caracter
administrativo 4.- Remision al [ edbusticiaiseid
- - Equipo Téenico.
Eauipo Téchico para - Secretaria ICPD 1: 2359
investigacion y seguimiento. 5. e P01 e
Verificacion del cumplimiento
de as medidas
1.5 procede a vrifcar el tpo
de discapacidact
€l Programa Municipal de 2.5e requiere la atencion en los o de De Jlo Soclal b Imente en las of "INFORMACION NO DISPONIBLE"
ireccion de Desarrollo Socialy . ersonalmente en s ofcinas . . . .
T TR s s il [ Rl s
55 | Atencién Integral a Personas e . 2. Copia de la Cédula de " . 16h30 Gratuito 5 dias. Personas con discapacidad Aeu Atencién a las Familias. No i | trémits u‘ Id J trémit liza de e nea 381 422 edir ¢l nivel d
erapias y " ines, el trimite s realiza de | el rimitese realiza e manera mecanismo para medir el ivelde
conDscapaidnd snconpars mrar s oo EY—— Conro Ml de AN |10, 200 9522 o toncs mcapresnil. . |pssncl saccion hadana sobre o5
condiciones de vica. proorciona una beca para su senicios que orece.
watamiento en s fundaciones
con s que se tiene alianzas.
1.Se reaiza un andlisis répico
Talleres de elaboracién de. dea stuzcidn soctal y
cconémica de s benefcaria
artesaniasy de formacién y 2.5e verificanlos datos que a
capacitacion en temas Uenar 1a ficha de ingreso socio- | beneficiaria Indic. o "INFORMACION NO DISPONIBLE",
prog: de At Derechos Humanos , Género, el i 3. 5 ‘p ‘h‘ ) - L ie 08:00. Poblacién de grupos de mu Inmueble de la Casa de la Mujer “NO APLICA" "NO APLICA" debido a que la entidad se
rograma de Atencion a Emprendimientos, Liderazgoy | Acudir a la Casa economica © 3prueba o se niega s unes a Viermes N oblacion de Brupos de MUISTes | (51 cojompia 16-14) Gran Colombia 16-14 y Miguel No contamos con un formulario | No se cuenta con formulario en linea, ‘encuentra desarrollando un
56 | mujeres en situacién de e . .- copia de la cédula aplicacién. 13:00y 15:00 2 18:00 Gratuito Inmediato en situacién de vulnerabilidad B J VM Oficina No - 4| 269
Fortalecimiento Organizacional X — temporal Velez (07) 2834082 enlines, s rimites s realizan e trimite e realiza de manera mecanismo para medir el nivel de
prioridad (Casa de la Mujer) Escoger el taller o capacitacién |4. Se le comunica via telefonica del Cantdn Cuenca
~Ferias Artesanales, Casas Comunles Rurles presencialmente presencial satisfacidn ciudadana sobre los
asegir ala beneficiaria desu
Eventos de promociony e senicios que orece.
sensibilizacién en derechos de 2probacion
1as mujeres 5. Sele uelve a lamar para
! indicar la fecha para comenzar
el talle que escogic.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la esencia .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| g Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por ; : . ;
(Se describe el detalle del ¢ S » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1. Uegan fas personas al
e e 2 e ot proyecto Vida o mediante
servicio acercandose a nuestras visitas domiciliarias o medidas
ofcinas, 0 suvez por medio it don
elos actores directos y sea
Asistir y restituir los derechos d tores directos v 2. Equipo fillra el caso y emite
de a5 personas en situacion de . s
obvers. mdgend, domillos, lamadas el Ecu - [remsono norme dleaso
endcion, poronascon (%14, Vdelapeblaconen | ndigenca mendicidady | LSl  Persora que e ercvertra cn NFORNAGON No PO BLE
o de el qerosoite | drogodepmderciaue | o deatencion suadindesbondone, | 0 fiina el Proecto Vida - womue  |woarucx deido auelaenidase
57 [ social y Ayuda H it tencior d P o V2| psicolsgica, Medica, Familiar. Lunes a Viernes 08:30 a Gratuito 6 s " v " v Nicanor Aguilar 261y Roberto | en Calles, avenidas, parques, No No contamos con un formulario | No se cuenta con formulario en linea, 121 170| ‘encuentra desarrollando un
octal y Ayuda Humanitarta con discapacidad fisica y. atencion a 4. Si el caso se realiza la 13:00 /15:00 a 18:00 ue e aues Crespo Teléfono: 4092110 parroquias urbanas, mercados, enlinea, los trdmites se realizan | el tramite se realiza de manera ‘mecanismo para medir el nivel de
(Proyecto vica) yprestarel | prioritario. i perteneacan a los qinties 1y 2| mercados, plazas y a Domiciio
mental a través de a entrega | emisién a lferentes centros puentes, plazas y a Domicio. presenciamente | presencial satistaccion ciudadana sobre los
Bty sendcio que sera abordajeen. dctados por Consefode {147 557 0 SHEIS de Pobreza como grupo P
. en procura e | v om0 de 2 | deatenciony cidado que e pobres senicos que ofece.
de su insercién socio familiar, Cantanalo | presentan convenio con el GAD. priorit
mismos que referirin cada uno | nsituciones Eductivas
en especial atencion a grupos | T1oos 14 efeidn caca un Municipa.
de atencion prioritaria. . cauipe 5. Continuar con el seguimiento
defas dreas como: de los usuarios luego de su
1. Trabajo Social Intervencidn. -
2. Orientacion Familar
3.picologia Cliica
| Equipo Técnico recibe  los
Programa Municipal de L Eaupo ecrico e al
Acogimiento Institucional a 2' Py . i M i 5
« - e reaiza uns investigacion .
nifos ifas y adolescentes del | Las nifas, nifios y adolescentes . .
Centro Municipalinegral de | cantén Cuenca, que brinda | ingresan a CEVISOL en basea | Orden Judiial expecida por fa | S/2riamiento de nformacidn ) ) Oirccién de Desarrolo ocialy . . INFORMACION MO DISPONIDLE',
las dreas | las medidas de proteccion Unidades de Familia y/o delosnifios, nifias, 5 afiosa 1laios 11 meses en | ooy ey Personalmente en el Centro O APLICA NO APLICA debido 3 que 2 entidad se
5 G sla,dtacio, i, | tades o s Unicades | Rsohi gt Cartona | 46E5Ene s i 24hons Gt e, v | V1% 1 st ¥ paseo o Cuecay Pseo o, et e saicios "o o contamos conun formulri| Nose e con ermuiaro ennes. 5 o Srcwenw dessrolandon
camsoL rececitn, s lealy | Fami delos hgadosyiota | rtecondeDeechs. |21 T e contermanos 1916515, oo it e e |- T Sodarios s st s el f vimites el de s mecanimo paramedr f e de
procesos técnicos parauna | Junta Cantonal de Proteccion de| forme fon ‘;I : Servicios Solidarios "CEMISOL" e e . h
Tenercion i e | Derechos el <ot Cuencs rlomelavorabese servdos e e
rmanente, con el apoyo de N m " ol 3 N
instituciones especializadas. 105 nifios, ninas ¥ adolescentes
it pecializad al medio familiar.
1.Sellens ficha 2. e ngresa
sistema 3. e derva con un . \ .
profesional acorde a la INFORMACION NO DISPONIBLE",
e | s e e | comommatonrts |G et . potesona | oo Fariles e esoss U508y antasoiinas e | e Proati 2112 ot |owuen debidos uels eniddse
" e Atencion s catva, | Acudic al Centro paralenar la [ ingreso, presentarcopia dela | Prooroqror PO a Gratuto |cion cometras nstitucionq| €CONOMIcos, pobreza, extrema [ %€ e en lasficnas el |Federco Proaio3 142 v i o o contamos con un formuario o se cuenta con formuario en lines, encuentra desarrolando un
e el enaco i s | e s o aslnato e et om0 rers e do | CrtroMunical de Aenciona | ko Aglar Tefone: 255 i o i e en| 8t s et e = B0 o st v de
familsr y trabajo social e onle winerabildad presenciamente | presencial satistaccion ciudadans sobre los
familia y agenda una cita servicios que ofrece.
1 Jusica Orlentada haci los
probiemas: mediante el irea de
wabajo social
2. Justicia Terapéutica:
2 dusca Terapéuts 1. Trabajo social levantamiento
et deinformaciény
direccionamiento de los
3.ustca Restauratva
servicios dela Casa del
mediante el érea de imovacién
“Innovacién de justici para “INFORMACION NO DISPONIBLE,
resaurciny reparacion e |315296n de moiad umara Reodebuededoos | i i personss e suscion de Cale s Cordero 543 rve womucx  |moaruca b cuea enviadze
o |prsons ensacin | o ene oo cosa gl nagrarie |5 poairink os00a1300 i ot |molisdhumana s |cosa gt onorsto vasery N . oconmos conun ormulr|No e cenacon formulario n e, . va| encversdosatandoun
movilidad humana y sus uenca a traves del equipo ppara mayor informacion economica 3. Mentoria para acelerar 15:00 a 18:00 familias sin distincion de aramillo icinas en linea, los tramites se realizan | el trimite se realiza de manera ‘mecanismo para medir el nivel de
técrico de a Casa dl Permanecer y cumplimentar
familas en el cantén Cuenca a . procesos de emprendimiento sénero presencialmente | presencial satisfaccion cludadana sobre los
Migrante' con los procesos de os 07- 4136900 ext. 2178
traves de s Casa del Migrante ’ 4. Vinculacion a srvicios de senvicios que orece.
4. Asesorias en tems de programas en un 90%. fa
atencidn con otros actores
referencia educativa mediante comesponsabidadesuna | 0T 51 OO
el drea de trabajo social de la condicién. s v/ o
educacion- geston socil,
Casa del Migrante abogados en civil y penal, etc.
5. Asesorias en temas de % veenal,
referencia i senvico de slud
mediant el érea de trabajo
Socialde s Cosa del Migrante
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P
uisitos para la resencial .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : :
(Se describe el detalle del ¢ S » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la b personas naturales, pégina de inicio del sitio , en el iltimo periodo. servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1. Identificacién de potenciales, 1. Trabajo social levantamiento
nabiidades y perfies de nformaciény
emprendedores a través del dreccionamiento de los
consejo de asesores y cuerpo servicios de a Casa del
de mentores de a Casa del Migrante.
Migrante 2. Establecimiento de ctas para
2. Asesori en temas de valoracion y atencién
autoempleo y medios de vida pecolégica
novacién social” enfocada a | para 120 personas en stuacién 3. Gestion de apoyo . .
la inclusion econdmica, medios | de movilidad humana a través Calle Luis Cordero 543 entre INFORMACION NO DISPONIBLE",
personas en stuacion de ’ NO APLICA" “NO APLICA" debido s que a entidad se
de vida, autoempleo y para del consefo de asesores y |Acudir a la Casa del Migrante. soce nuevos 08:00a 13:00 movilidad humana y sus Casa del Migrante. Honorato Vésquez y Juan un formulario en linea, encuentra desarrollando un
61 dela Casa " e econémica migrantes, migrantes Gratuito Inmediato M o Jaramillo. Oficinas No h “ . 1 243
para mayor nformacién 15002 18:00 familss sin distincin de enlines, o rimites se reaizan e tramite e reliza de manera mecanismo para medir el ivel de
movilidad humanay sus del Migrante Permanecer y cumplimentar | retornados y refugiados ol Jos rimes e Hrimite mecanismo para medr el nive e
familias en el canton Cuenca, a |3. Encuentros interactivos y con los procesos de los 4. Vinculacién a servicios de & 07 - 4134900 ext. 2174 o o {
é Migrante” poblaciones programas en un 90%. la atencién con otros actores servicios que ofrece:
ensituacion de moviidad corresponsabilidad es una | publicos y/ o privados - salud
condicion educacion - geston social,
abogados en cvly penal tc
.- Coordinacion con Desarrolo
socialy Econémica y otras
instituciones en los temss
referentes de I Casa del
DI EL CEBOULAR Abelardo J
Requisitos para la Inscripeion: Andrade 4074455
1 q“' ) Ip! b w CDI TOTORACOCHA Ayapungo y
- Uenar o sl Fio Weloatos 289157
@ CDI EL CONDOR Cajas entre.
L Tl . ot oints
. inscriben a su hijo o hia en el 2870664
3 Coide o CAI0 Qo o st CoSANBUA Los Frsncs y
o el oo i en | & ” B2 | en ef mes de junio Mercados: 8 de Octubre, 27 de | Paucarbamba 2803920
Linscripeion del nifo o ifa en | Requisitos para la Matricula: | i recibe una visita Febrero, 12 de Abril, £l Arenal; | CDI 12 DE ABRIL Av. Paseo de.
el mes de mayo. Cédula de identidad del nifio " " 0 o situacion i ’ v los Cafiaris y JuanJose Flores INFORMACION NO DISPONIBLE",
it sy e do 12 3 Corear s cocumnecs el o parsconc st IR (st womucxr oo s auo s
a2 |Prosrama Muricipal e oo ot endr | il et 2 Cre e e fami Lunes 2 viernes de 8:002 o s 085 |Somdn Comr o, |co 27 € eSRERO st | on2e permimete n o Ko o conun o o e con farmirio e . rcvniadearolandoun
5 o vel a - o el mes de Junio se acercan al CDI EL ARENAL Plataforma de la o : o : sfacc A
crepondoseinsuchaden st e seproc Par s Reckiadres Amios e e 4035364 servdes e e
Junic o Copa et s P | lenar Ia ficha de inscripcién y del Ambiente CDI 9 DE OCTUBRE Tercer piso
e sangre del nifo/ ifa )
entregar documentos de ifo Centro Comercial 9 de Octubre
° E’d’:e"‘ Mid“‘” ““d“”:’ onifa sus datos como 4042449
B e do gt | representante legal CDI MIRAFLORES Mistelas y.
or i de los 3 af onyvista Bocadillos (Barrio Santa Fé)
partr de los 3 aios
12333
4. Cédula de los padres CDI AMIGOS DEL AMBIENTE
Federico Proario 357y
Honorato Loyola 2849652
Requisitos para a nscripeidn
1 Uenar 13 ficha soco-
econémica
2. Copia de Cédula del i/
nifa
s e g |1 0 aes g s
: o P f inscriben a su hijo o hija en el
equisios para a Matrcula
1 Chi e e gl i % e 1o s s
Linscrpcién del nifio  ia en | o ifa e e it )
o mes de mayo 2. Carnet de vacunas e e INFORMACION NO DISPONIBLE
Atencion a nifios y nifias de 5 2. Entregar los documnetos de |3.- Certficado médico que familiar a travéz de trabajo CDI Amigos del Ambiente: CDI AMIGOS DEL AMBIENTE O ApLICA NO APLICA debido a que la entidad se
Programa Muricipalde 0. iy del Representante | confirma su buen estado de Nifos ynifas de 5.2 17 ais, Teléfono o personaimente en No contamos con unformulario | No se cuenta con formularioen ines, encuentra desarrolando un
e Desarrollo Infantil aftos 217 afos 11 meses en el Legal para proceder a la salud soctal Lun-Mi:Vie de 14h00 3 Grotito hijos de los recicladores CD! Amigos del Amblente Federlco Proafio 3.57 y el col te en linea, los trémites se realizan | el trimite se realiza de manera 100 135 mecanismo para medir el nivel de
apoyo acontrol de tareas 2l para 3.5i su cupo ya esa asignado en i Honorato Loyola 2849652 . L
matriculaen el nivel que le |4 Copa el certfcado deltipo presencialmente | presencial satistaccion cludadana sobre los
corresponda segun su edad, de gre del nifio / nifi el mes de Juniose acercan al que off
e | de sangre del ifo/ i omes delunlose acerean senicos que orece.
el mes de junio. 5.- Examen Médico y Auditivo para a P
Henar Iafcha de nscipeiony
paradetecar tempranamente |17 101612 de nscripeén s
problemas de audicién y vista, a, &
e e onifia sus datos como
representante legal
4. Cédula de los padres. o &
5. Certficado de trabajo del
pacey de la madre y/o
representante legal
6. Uenar a ficha de matrcula
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P
uisitos para la esencia .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| g Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : . ;
(se describe el detalle del ! o : (Describir s es para ) ofrece el senvi : . : : : o
(se debera listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
a0l ciudadano para la 5 personas naturales, pagina de inicio del sitio : eneliltimo periodo | servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
Casa Vioeta Cuenca sté
destinada 3 mujeres
adolescentes victimas de
iolenci ntrtaril
género que se encuentran en
Situacionde resgo.
adolescentes pueden ingresar a
1a casa de acogida con sus hijos
ehias. La stenci 1 12217 \

228 | res mecanismos de acceso | - ¢ 11 Legalzr el ingreso de s “INFORMACION NO DISPONIBLE",
centro mumtlp;\ ‘dn am(g\dz :m; los 255d dias del hrse | casa viotea Cuenca, 1. ot '"“:“5” e, d“ adolescentes y sus hjos@ en M:;”fs ’j‘;'"“”"“ e ‘; “NO APLICA" “NO APLICA" debido a que la entidad se
para mujeres adolescentes | brinda cuidaco especilzado iolenci ntrafamils, e 317 afos 11 meses viitms de ;

Voluntad Propia, 2-Emergente Casa Volets Cuenca,se obiene ! . Gran Colombiay Padre Aguire formulario e lnea, encuentra desarrolando un
64 |victmas de violencia ratuit, ef mismo comprende: éncro y dlito sexual, que se oras Gratuito intrafamiliryde | asa Vileta Cuenca 352 de acogida No
s e e Bt s COMPIENSE | por medio de a Dinapen, 3. | E47¢T0 ¥ e SeXUB 6452 | e e proteccion aue 24 i e e e | Casa Azl Casa de acogid en inea, los tramites se realizan el rimite se realiza e manera B €8 mecanismo para medir e ivel de
atamilry degénero"Cas |+ sty simentoctn | i il e enscinde (Lo et s sinre o meréad a0 esendamente | [oresencl iacion caadana sobreos
" o Tt dministrativaJunta Cantonal | %5 y emocional pacolég esg senvicios que orece.
+ Asesoramiento y ;
e egal de proteccien de derechos.
 Intervencion Psicolégica
individual y grupal
+Orientacion Familar
+ Creacidn de redes de apoyo.
+ Elaboracicn de proyectos de
ida con as adolescentes,
seguimiento a los mismos
Todo el mes de mayo
Inscripciones atodos los
interesados en itulrse en
ramas atesanales
o ener formcion académica s
Programa de Atenciéna Tiulacign pacttacién én | minimo primaria compl Talleres Por Titlacien: hombres y mujeres en situacion No ApLICA" “No APLICA" debido  que a entidad se
. emtn e rieso | Lo e sprobar 4 imeses | € PblIdades 2.Copia de G, pra o " e oo bt General Escandsny Daniel ocont ormutario|  conformularoenti 03 duela e
45 |personas en siuacin deresgo | Luego de sprobar 4 quimestres [ 1221 2.Copi de Ceculo, P02 ol elunes 2 con sus ropios materia medints e Riesgo socia et Taler Coanca eers Sscandd i o o contamos con un formuario | No e cuenta con formulario en i, encuentra desarrolando un
oo oo ) mctn s arncod [ S T pron o I LR L ot ono 2553455 o e o el e s et e 0 O mesomapaamd okt
(Escuela Tallr Cuenca) fitas domicilares para e | upo documentos Jrdineris, productiva.( entre 17 y 45 afos) presenciaimente | presencial satistaccion ciudadans sobre los
senicios que orece.
septembre a
Matriculas
Octubre
Inicio de Class.
o Hombresy mujeres que
: irica |1 o ttlcionen dcartolentabores areanales
- e |2 periodos de mediana duracien: desarolen abores o “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Programa de Atencion a oo A s, para Dirgido apersonas que enBellers,Jardnert. coneraExcandiny el No ApLICA" “NO APLICA" debido a que Iz enticad se
oo [personasenstuscisnderiesgo | e |Wavo scpion unaverovrido |46 s 3t oetness o porttonala|  Dosmeses | Gostanamis yAdotnos par e [Escul ater Cuenc Vo tliono 2853453 |orina "o Hocontas conunformuar | o e e <o farmuaro e, o s desiroandoun
Social en cdad productive. | oo eors Pl e |wovo Inscrpeion wnave por mis de 7 aios, denominada 2 15h30. Pt en linea, los tramites se realizan el trimite se realiza e manera mecanismo para medir el ivelde
oot o |00 o et cupo documero Stk o pracia totar. e levny o i resnomnts . [pssncl oo hadana sobre o5
Rt profesiona o por derechos e o senicios que orece.
adauiridos
primaria completa
Gentficacén por cursar 20
oras de capacitacion en
R e NFORNAGON NO DSPONBLE
R s e vy | s docort o oSy oo womur  [oseuor didon aue nenase
67 |personasen siuacion d resgo |sadineria o ol cup e | CFIccion: Gstronomi, | Deluns avienes e 8100 b ool e |Hombresymujeres con [ it |oicma o No contamos con un fomuari | No se cuenta conformulario e nea, o Lyoa|  encuenta desarallando un
Social en ecad productiva. | Restauracion O tococaToler | oo oo ¢ €460 29541 ellezs, Manualidaces, 2 15h30. deseos de superacidn, en linea, los tramites se ealizan el trimite se realiza e manera mecanismo para medir el ivel de
(Escuela Taller Cuenca) ornos para el hogar » Emprendimientos productivo, presenciaimente | presencial satisfaccion ciudadana sobre los
para quienes no tienen cede.
Belezs senicios que orece.
Gastronomia
Una vz ingresado el oficio de
peticien,se coordina la
romover I creacion de « interesado y
emprendimientos socialescon. | Coordinador delprograma | de los GADS Parroquials del | diagndstico por prte del “INFORMACION NO DISPONIBLE"
programa Manicipalde 105 grupos de atencion canton n técnico el programa 1 Clle Gran Colombia 10-25; "No APLICA" "NO APLICA" debido 3 que I3 entidad se
081002 13000 15h00 8 2 Parroquia Sinincay,sector No contamos con un formulario | No se cuenta con formularioen ines, encuentra desarrolando un
- Gratuito De 1215 dias " ncien proritaria | 10ficina el Prog cion en a ofici No
d técnicay e Innovacién | 18h00 e lunes a viernes Grupos de atencinpriritri |1 Oficina del rograma Yanaturo 074111160; 3 Calle | M&"€0" €n 12 eficina en linea, los tramites se realizan el trimite se realiza e manera o 39%] mecanismo para medir el nivel de
Social i bajo los principios : Social o Tarqui, sector f sa presencialmente | presencial satisfaccion cludadana sobre los
de 3 Economia Social y 2.para poder aceptar a senvicios que orece.
soldaria emprendimientos socales | de  Direcién de Desarrollo | solicitud realizada
Socily Econdmico que forman
parte delEje Econémico
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

z
s

Denominacién del servicio|

Descripcién del servicio

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencion al
bl

publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que,
ofrece el serv
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servit
internet (on line)

Nimero de

Namero de

que accedieron al servicio

en el itimo periodo.
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

1 Programa de Apoyo al Adulto
Mayor es un modelo de
afectacion pedaggica
tendiente a modificar

del adulto mayor de las
parroquias rurales y urbanas
del canton Cuenca, a través de

Bl servicio se obtiene 1) Tener 65 afios de edad o

PROGRAMA MUNICIPAL DE

actividades fisicas,

momento | més. 2)
que el adulto mayor se integra | Parroquial correspondiente. 3)
alas 6

APOYO AL ADULTO MAYOR

telectual les, lidicas,
recreativas, que van en
beneficio de su salud integral.

€l programa se implementa a
traves de talleres sistematicos
de danza y misica, que son
complementados con otras
actividades anexas, como
manualidades, juegos, visitas a
sitios culturales, participacion
en eventos.

cada GAD Parroquial o barrio | Municipal de Apoyo al Adulto.
enl caso de las parroquias | Mayor (llenar ficha de
urbanas, inscripeion)

Los adultos mayores que
asisten a los talleres son
incorporados a través de la
Junta Parroquial, con sus datos
personales, cédula de
identidad, carnet de
discapacidad si el caso lo
requiere. En algunos casos,

la junta

parroquial ala cual pertenece,
sele dan otras atenciones,
como almuerzos o refrigerios,
paseos una vez al i, visitas

domiciliarias, participacion en

salud, etc, esto varia de una
parroquia a otra

Lunes a Domingo, en
horarios entregados por
cada GAD Parroquial
Talleres semanales o
quincenales.

Gratuito

Son los adultos mayores de las
parroquias rurales y urbanas
del cantn Cuenca, los que son
recibidos y atendidos en forma
totalmente inclusiva, lo que

Se incorporan los adultos

significa hacer particip

de

‘Atencién directa en cada GAD
parroquial, enlos dias.

Inmediato

enlos stios

y Productivo

siendo convocados por las
juntas parroquiales, en el caso
delos grupos rurales, o por los
presidentes del barrio en el

caso de las parroquias urbanas.

de reunidn.

y Padre Aguirre.

reuniones con los grupos de
‘Adultos Mayores.

"NO APLICA

“NO APLICA"
formulario en linea,

enlinea, los tramites se realizan
presencialmente

el tramite se realiza de manera
presencial

1138]

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.

Programa municipal de apoyo
nutricional para nifos, nifas,
adolescentes, adultos/as
mayores y personas con
discapacidad

Brindar alimentacién nutritiva y
equilibrada en diferentes
tiempos de acuerdo a
modalidad de servicio

1. Inscipein en el Area de
Nutricion. 2. levantamiento de

la ficha sociecondmica. 3.-si | 1.- Fcha socieconémica. 2.-
cumple con los parémetros de | certificado médico. 3.- pago de

(almuerzo, refigerios,
meriendas).

por fa Trabajadora Social recibe.
el servicio.

1. Evaluacion y calficacion por
la Trabajadora Social,

Pasa a a responsable del
proyecto para pago de
inscripeion

Lunesa
13000 y 15h00 a 18h00.

bn: 4,84 dlares. 2.- menl

Nifios, nifias, adolescentes en
periodo escolar, personas con
discapacidad y adutos/as

10dias

prioritaria,|
' NN de algunos Proyectos
ejecutados por fa Direccién de
Desarrollo Social, por ejemplo
Centros de Desarrollo Infantil,
CEMISOL, Casa Violeta, entre
otras.

Econémico: Unidad Nacional y
12 de Abril interior al Coliceo.
Mayor de los Deportes)

4134900 ext. 2342

Directamente en la Direccin de
Desarrollo Social, Area de
Nutricidn

"NO APLICA"

No contamos con un formulario

enlinea, los tramites se realizan
presencialmente

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial

5540

INFORMACION NO DISPONIBLE"
debido a que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.

Programa Municipal de Apoyo a
Ia Juventud

Generar espacios de
participacion en donde se
transmitan a las/os jévenes
diferentes tematicas de interés
Juvenil para a vinculacién de
las/os jévenes en a sociedad
basados en el buen uso del
tiempo libre. Los talleres que se
brindan son: “Danza Andina”,

Acudir a la Casa de a Juventud | 1. Copia de la Cédula de
y realizar Ia entrega de la Copia | Identidad.
dela Cédula,se solicitan datos | 2. Estar en el Rango de 14-29

“Hula Dance”, “Batucada’,
Misico-Terapia”, “Orquesta”,

“Hip Hop", “Chearleaders’,
Salud Sextaly reproductiva”,

“Periodismo Radial", *

de domicilo, teléfonos y afios
i 3

1. Los jovenes entregan su
copia de Ia cédula, eigen los
talleres 2 los que desean asistir,
y se realiza control de.
asistencia,

De Lunes a Viernes de 8h00
a 18

Gratuito

Inmediato.

Para jovenes de 14 - 29 afios de
edad del Cantén Cuenca

Casa de la Juventud

Latinoamericana entre Brasily
Cuba. Parque El Angel. 4098467

Manera presencial en la Casa
dela Juventud

"NO APLICA"

No contamos con un formulario

enlinea, los trémites se realizan
presencialmente

“NO APLICA"
Nose cuenta con formulario en linea,

el tramite se realiza de manera
presencial

1.404]

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que offece.

Programa de inclusicn a las
diversidades sexual y sexo
genérico

1 Programa de Inclusidn a las
Diversidad Sexual y sexo.
genérico, es una propuesta de
trabajo con la poblacin de la
Diversidad Sexual, para ol
reconacimiento, respeto y o
discriminacion hacia las
personas por su orientacion
sexual, a traves de fa

Esta abierta para adolescentes,

Registro de losy las

de espacio de
participacion socialy
exigibilidad de derechos,
ocupacion

acercandose

ala 6 "
Social, por contacto a traves de | por parte de los movimientos y

las Poblacién
lecti L8 d

de derechos humanos dela | LGETI convocatoria generaly abierta

poblacién LGBTI. Los procesos al pibico.

de trabajo implementados
incluyen espacios de debate y
socializacién, destinada ala
disminuacion de la
discriminacion con propuestas
de promocién permanente de
los derechos humanos de la
Poblacion LGBTI

participantes en cada una delas|
propuestas de procesos de
formacién y/o capacitacion.
Propiciar un espacio con un
diglogo enfocado en los
derechos humanos.

08:00213:00 15:00

Gratuito

cipacion de adolescentes |

Adolescentes, j6venes y
personas adultas de las
parroquias urbanas y rurales
del canton Cuenca,

Direccién de

Red LGBTI del Azuay, Verde 10- [ontacto

Equilibrante, Consejo Cantonal |29 Entre General Torres y Padre | 2351, Equipo Red Sex Juan
la plazoleta fos sal

Fundacién Sendas

santo Domingo )

"NO APLICA"

No contamos con un formulario

enlinea, los trimites se realizan
presencialmente

“NO APLICA"
Nose cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipo de beneficiarios o

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencién

Requisitos para la esencial i
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| g Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por : ;
(Se describe el detalle del C L » (Describir si es para 5 ofrece el servi 2 5 . . 5 . N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicioy. semanay horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
Sensibiizar a 1a poblacien de
Ios brrios de a ciudad de
Cuenca, en el tema de violencia
aciafas mujeres, y propicir a
atencion a mujeres victimas de
iolenci, a fin de contribuir 1a| 1. Entegar a solcitud  fa
revcionda sttt | e dsarato ot —— INFORMASEH O OEPONRLE,
orecto de prevencion reccidn de desarrollo socia ireccion de Desarrollo Social I . . ACION o Do
73 N canton. Se trabaja en o parroquia. 2. Analisis de ninguno. nack 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Y Entre General Torres y Padre | Desarrollo Social, Impulso No - " " 0| 678
énero hacia las mujeres del ; de Culturay Deportes enlaJefatur de Transparencia |22 11 O Tt P Do en inea, los tramites se ealizan el trimite se realiza e manera ecanismo para medir el nivelde
cantén Cuenca e 3 planificadas. 3. Santo Domingo ) presencialmente presencial. satisfaccion (mdzdar;z sobre los.
‘mediante el programa solicitud serviclos que ofrece:
bailoterapia para capacitar en
los temas establecidos
derechos, prevencién de a
iolenci,técicas de defensa
personl.
La Direccién recepta 1. ngreso de a solctud
solicitudes, peticionesy 2.8l trpémitese irecciona al
exigencias por parte de Gestor/ay Técnico asignado l
presentacion barro correspondiente. . .
R s 1 Pbre‘szmaud‘n delasolicitud | Delunesa Sto piso del Edificio de la \NF::A:AC\ON N‘G DI‘S:()GN\BLE "
v e |l espectus s ol 21300 J— et (Cale wosuor o rmucn oo aueloenidod s
74 de L les del Coordinar con el/la Gestor/a bi no es hecha por la misma 15:00 2 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general 1659 | Oficina de la Direccion No Porque. 28] 252 i el nivel de
s |oretie ventat Cuandola R ——— formularodesenvicos | etadapr et mecanimo paramedr f e de
barrios urbanos Dependencias Municipales. barrio correspondiente. licitante v 4.5e coordina con la situacién lo requiera a.gob.ec " {
correspondientes para el solicitante Direccién/Entidad Municipal servicios que ofrece.
cumplimiento de las obras o a competente.
solucion al problema en funcién 5.5 daseguimiento por parte
de sufactbiidad. de Gestores sociales.
La Direccién recepta
1. ngreso de a solctud
solstudes etionesy 2.l pémite s direcciona
cleeesporparede G yTeric saneioa
Presentacidn de problema en 1a parroquia correspondiente.

5 obras y/o servicios en . N 1. Presentacién de la solicitud "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Recepcion,ariulacién con | oS WOSEMEOSen g picecion departicpaciony | 11" 3 Delunes a Sto piso del edifico de a onACION o DiroN
Dependencias efecutorasy | P 00U Gobernabilidad. comunitaria respectiva si la 213:00 Direccién de Participaciony | Alcaldia (Calle Bolivar y Borrero. O APLICA' NO APLICA" a

furaes 2.Detalle de a ubicacion del GADs Parroquiales y Ciudadania encuentra desarrollando un
75 | seguimiento a solicitudes de Los gestores sociales del érea Coordinar con el/la Gestor/a problema. solicitud no es hecha por la 15:00 a 18:00 Gratuito 15 dias engeneral Oficina de la Direccién No 15| a1 canismo para medir el nivel de.
bras o seviciossocales en 109 8250ressocale e socal encargado gl sector, (Mo mma et Eventual: Cuando la 1659uww.cuenca,gob.ecuiw. formulario de servicios | actiadeo por nternet mecaniamo para medr el nive e
comunidades rrales s coordnan nles | comumicad o parroquis 3 denute Se coordina cona stuacien lo requiera cuenca.gob.ec pecton ludadana st
i P correspondiente. Direccién/Entidad Municipal @
correspondientes para el
competente.
cumplimiento de las obras o a e opor pare
Solucién al problema en funcién e e por P
de su factibilidad. te Gestores sociales.
s un servicio que se atiende en
cumplimiento a requerimientos n caso de requerimiento
n atencién a requerimiento ,
Fortalecimiento de las ciudadanos priorizados en ciudadano, se coordina yse | €1ud2dano, contar con buen | 1. Coordinacién con ef “INFORMACION NO DISPONIBLE,
forileciniento delos asambleas cudadaras opor | 1492921, 5¢ NIV 8¢\ merg e participantes peticionario. De lunes 3 viernes de 08:00 Sto piso del edifco de a FORNIACION o DispoN
76| e directa o f e |- Presentacion dela solictud | temas y nimero de 15:00 2 18:00 Gratuito 30Dias Ciudadania en general Oficina de la Direccion No porque no se requiere | Porgque no se cuenta con servicio as) 21 il el
marco de la participacion Bl drea de Participacion realiza | -0 1coo o PUTAIIE a6 escrita participantes. Eventual: Cuando la 1659www.cuenca.gob.ecwww. formulario de servicios activado por internet [mecanismo para medir e nive) de
ciucacana, ol conol socayel | 112 % PP | oo ari, s reuere | 5 e satstaccin ciudadana sobre los
cierccio de derechos temas de formacién ciudadana ‘“:“":::"’:\::“e‘::;: 3. dentificacién y firma del | 4. Ejecucion del plan. servicios que ofrece.
y fortalecimiento progf fnter solicitante
organizacionl,
i a solcitud para
adjudicacien de puesto enlos
mercados municipales,en a
Tesoreria Municpal ubicada en 1.La informacién ingresa a la
I Calle Sucrey Benigno Malo. Dirccién Mercados y Comercio
Obtener el Comprobante de no Auténomo
adeudar al GAD Municpal, enla| 1. Slictud para adjudicacién | 2.l Director asigna un
Tesoreria Municipal de puesto en os mercados | profesonal
Uenar cor 1 unicipa Eltéenico asg iza e atanill Unica del GAD “INFORMACI
. | earcorciamente ed 3.8 otk asarado el Vs s 9610 oRUACON O ANFORMACION NO DISPONIBLE
Av. Paucarbamba 1-11 icoa que I ent
Concesion uesto, local o al Municipio. Mercado para a inspeccion de Direccion General de Mercados | P‘: carbamba 1-118 y José La solicitud para adjudicacién | "INFORMACION NO DISPONIBLE" deb "°!a o " - “‘;" *
77| puestos en los mercados plazas Dear lasolicitud para 3. Copia a color de la Cédula de |1a soictud y establecer su 08h00 2 18100 8 dias Ciudadania en general Comercio Auténomo del GAD |7 Ofcinas de a Direccion General No de puesto en los mercados | Elservicio no estd disponible para su 2 2a08|  Encuent desamotando v
[ ol ) »: pi v & v s P P mecanismo para medir el nivel de

espacio en los diferentes
d

dela ciudad de Cuenca.

mercados municipales, unto
con los requisitos
correspondientes en Ventanilla
Unica ubicada en la calle Sucre:
y Benigno Malo.

Alos ocho dias acercarse ala
Direccién de Mercados y

Ciudadania,
4. Copia a color del Certficado
de Votacion.

5. Certificado Médico, en caso.
de venta de alimentos.

1a Ave. Paucarbamba 1-118y
José Peralta.

factibildad o no.
4. nforme del Administrador
del mercado.

5.5ies factible el informe se e
concesiona el puesto, en el caso|
de no ser pasa a una ista de
espera,

Municipal del Cantén Cuenca.

4134900 ext. 1314

e Mercados y Comercio
Auténomo del GAD Municipal
el Cant6n Cuenca.

municipales, se 0 obtiene de
manera fisica en la Tesoreria
Municipal

realizacion de manera on line.

satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la esencia .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| g Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : :
(Se describe el detalle del ¢ S » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
Oirigirun ofico al Director
B i sout
Comercio Auténomo del GAD | General de Mercados y eccln General de Mercados
— 'y Comercio Autdnomo
. | Director asgna un
et oo | ot 6t i, Wi e i Con, | Drecior s
o n9s | i d ot 3 CopaacolordlaComtade [0S0 e et U de 680 oo
Autorizacién para la e ton om o1 remodelacién, con los Ciudadania, rio ol Moot del cantén Cuenca. DSPONIBLE" *INFORMACIGN NO DISPONIBLE”,
remodelacion, arreglo, P requisitos necesarios, 3. Copia a color del Certificado | °" ! Av. Paucarbamba 1-118 y José P . . debido a que la entidad se
e e e | mercados,lazas y platformas, v, Mercado para a inspeccién de Concesionariosde s ocles o | Dirccion General de Vercados A2 L solctu par adjudicacion | “INFORMACION NO DISPONIBLE etidon auels entdad e
T o st | T B FeTOlaclon, [ o oot i carta g |12 01U pra determina su 081002 18000 Gratuito Bdias puestos en los mercados, plazas |y Comercio Auténomo del GAD Oficinas de 1 Direccén General No de puesto enlos mercados |l servcio no esi disponible para su 3 B de
arreglo, mantenimiento, a ) factibilidad o no. v plataformas. Municipal del Cantén Cuenca. de Mercados y Comercio municipales, se lo obtiene de | realizacién de manera on line. o
e los mercados, plazas entanilla Unica 350 el uso el puesto oca, o ex 1314 satistaccion ciudadans sobre los
delos mercados PO | ambio de fachadadelos [ Venon DU a0 deluso delpuesto 106l 0| torme el dministrador 4134900 et 131 Auténomo del GAD Municipal manera fisca en a Tesoreria sfccion cludadana sobe
o locales o puestos en los v s, o del mercado. del Cantén Cuenca. Municipal. o
mercados, lazas y lataformas. e e et |- ses tctbteatnforme e
Larespuesta de su funtar planos ydiseoscon | 4712 2 eTodecn
Acministrador del Mercado a
Diigr n oficio al Director
General de Mercados y 1. informacion ngresa ala
Comercio Autdnomo del GAD Dirccién Generalde Mercados
Cuenca, |1 I Director |y
indicando el motivo del arregl, | General de Mercados y 2.8l Director asgn un
profesiona. ,
< otorga a autorizacién para entanil Unica del ;
oot g | o e [T et o Gaes. |8 oot et VertaritaUncadel A0 EORVAGON NO INECAMAIONNO DFONBLE,
izacién pe ; a 8 requisitos necesarios, 2. Copia a color de la Cédula de | oficio al administrador del Av. Paucarbamba 1-118 y José P . ) debido a que la entidad se
los eopaas a0 e e Concesionariosde s ocles o | Dirccion General de Mercados A2 s solctud pars acjucicacion | “NFORMACION NO DISPONILS etidon auela entdadse
» oy e |pale pece osn00a 15000 o St |pucsosenlosmercados, e Comerclo Atonomode > Ofias dea Diecion Genra "o e et enlos mrcados 6 oo st dlponbepra . 2 | et derlindoun
locales o puestos de los. realicen la instalacion de ” " P2 P v plataformas. Municipal del Cantén Cuenca. de Mercados y Comercio municipales, se lo obtiene de | realizacion de manera on line. o P
Ventanila Unica de Votacion sctivle o o 4134900 ext. 1314 satisfacién ciudadana sobre los
mercados lazos  lataformas, | medicoresde enrgia eéctrica | <71 Py foctbleon Auténomo del GAD Municipal manera fisca en 2 Tesoreria e e
03gua potable. e o | del Cantén Cuenca Municipal
espacio .51 es factible el informe se
Larespuesta de su sutorza l instalacien de fos
medidores requeridos.
Acministrador del Miercado a
1. Solcitud dirgidaalDirector
General de Mercados y 1.5 ngresala slciud o NFORMACON NO )
Comercio Auténom del GAD | con los requisitos sefalados, en oL INFORMACION NO DISPONIBLE",
corcnd o cocesinde rucadindser |0 ur sl iecor |l ddcanin o |dDiceinGenege | Concsanriosd s s Do G d s P9UHBSTO9 1118 s. | fcrs el rccin Generl ool par s |“NFORVAGION 0 DispON e s que e se
g0 |Concado de concesier concesionaro de un ocalo | Generalde Mercados y opia  coor de I édula de | Mercados y Comercio unes a Viernes de 08h00 3 ratito mediato oncesonariosdeloslocales o |Drecién General de e erata e Mercados y Comercio o B e encuentra desarrolando un
locales o puestos en puesto en los mercados, plazas | Comercio Auténomo, con todos | Ciudadana Auténomo, y de manera 13h00 y 15h00 2 18h00. puestosen| dos, plazas |y Aut del GAD Auténomo del GAD Municipal de puesto en dos &l 45 disponible p & 480| necanismo para medir el nivel de
mercados,pazas y plataformas. ) pltaformas. Municipal del Canton Cuenca. " municipaes,s¢ 1o obtiene de | ealizacion de manera on fine °
¥ plataformas. 3. Copiadela inmediata se extiende la 134900 ext 1314 del Cantén Cuenca minlelpaes selo obtene oe satistaccion ciudadans sobre los
,local, o [ centf icitad o senicios que orece,
espacio
La informacion debe
ingresar a  Direccion de Obras
Pabiicas;
2.6 Director asignard un
profesonsl;
- Oftto dirido a1 e |- & Téceosignaco reaizars . )
1-presentar a solictud en " I inspeccian sobre el trabajo a Direccion: INFORMACION NO DISPONIBLES,
Este senvicio o tramite permite e Obras Pblicas,
P ventanila inica e bicacign, | clecuan o Ofic. Centro: Sucre y Benigno R - debido a que Iz enticad se
Ejecucic iviles: viz 2. Con el ni tramite u " ~El i itird ur unes 3 Viernes Te iu i ntén Il uent ol ur
g1 | Flecucidn de obras ciles: viss Con el ndmero de tdmite U | poiografias delsector, | £ Tecnico emitra un 08:00213:00 Gratuito 5 Dias 002 Ia Cludadania del Cantén | poccign de Obras publcas |10 % Oficina Obras publicas No 5342 116.0a0| _ Encuentra desarralando un
v espacios publicos. 1. Apertura de vias en dreas oficio se realza seguimiento en 4.- Datos para contacto con el informe en el que se indica el 15:00 2 18:00 Cuenca Quinta Planta Alta Solicitud particular Servicio atencién en oficinas mecanismo para medir el nivel de
P la Oficina de Obras Publicas s costo de la obra, los tiempos de. Conmutador: 07-4134900 ext. P satisfaccién ciudadana sobre los
urbanas y urales. nombre de a persona .
Municipa. nombre e inicioy finaizacién delos 1500 senvicios que orece.
wabajos;
5.1 el nforme es aprobado en
base alaplanificacién
programadayal presupuesto
seremite para I ejecucion de
abra
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
" § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la esencia .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| g Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
ot sl it pri L s formacién debe
ejecutar obras de: p
ingresar a  Direccion de Obras
Wontanmientoy Vieora gresara Diecin e O
fias Pavimento Flexible v
VmpimetoReble | e |1-oncodnadostsoredon 3 e orecrsrrsin
. & de Obras Publicas para solicitar | profesional;
2- Mantenimiento y Mejora ventanilla dnica; ‘obra adjuntando: 3.- El Técnico asignado realizard
Vias Pavimento Rigido, Con el nimero de tramite u i . & Direccién: "INFORMACION NO DISPONIBLE"
i Croquis de a ubicacidn, |1 inspeccién sobre el rabajo a e ey e FonACON o Dkl
A T2 Ol e Obras piblcas | ool delsia, | eectar; tanes s vieres Todala Gudadani el Cntén Maos u | Mo AP cncvemesdosaratando i
5 Vo - , |4 iforme delvéenco en el 0800 Gratuto[paraaresuestaaa e Dreccionde Obraspiblcas |40 Oficina Obras Publicas No 200177 aa2.305] ropendo s
'y Rurales > venca uinta Planta Alta . mecanismo para medir el nivelde
Srilo, o antanimientoviat n | 2008V bordlo, puenes | e e el oo de o 150021890 Conmutador, 074134500 s senidotencénen ofcas iaccion chuadana sorelos
5.- Mantenimiento y el sector rural se deberd P : 108 temp v 1500 servicios que ofrece.
4. Datos para contacto con el |fnaizacion delostrabajos;
Mejoramiento coordinar con los GADS
nombre de 1a prsona i el informe se aprueba en
Intersecciones Conflictivas, | partocuiales Tombrede oo Stelnforme seser
Mantenimiento de Puentes y| °
programaday al presupuesto,
Pasos a Desnivel, se remite para la ejecucion de
7.- Mantenimiento y Pavimento. obra. P .
con Adocreto
a2 reson e Dreccén
1. Enregar ofico en ventanila Ofic. Alcaldfa: Bolvar 7 67
o & Participacion y Gobernabilidad; v
L Realizar n coordinacién con la P8
Directorde Participaciony | irgida a Director de uinta Planta Alta
e |t Direccin de Obras Pdblicas se e e 134500 e
Este senvcio o ramite permite. | (207110 K e [ d‘m:n o programa los trabajos; Lunes a Viernes Direccién de participaciony | 20 Oficina de Participacién y NOAPLICA" “INFORMACION NO DISPONIBLE"
ejecutar: - l técnico asignado coordina oda I ciudadania delcantén | Gobernabilida obernabilda o se cuenta con un sistema para
o fsteace s S e |0 OR0 Tt o Copnr 60 ol (3 St oo (G5 Goruto [ dtatangay o 15 000 ke sl cann|Gaberaias cobembiessy o soumu s 0 321335 Mosm s o s
ingas que se desarrolan s trabajos con los moradores e medi asatsfaccion del Usuario
: pertenece. cual pertenece; 15:002 18:00 . Servicio atencidn e oficinas
Ios diassabados. el sector; ireccion de Obras Piblicas. ficina de Obras Piblicas en el uso del senvico.
das o o inimero dewimic s |5 roatodeouses #15 e tusodd
oficio se realiza seguimiento en |en mal estado; rabaios lor sibudon com Malo s
1Ot de D e |4 G e i, |00 sibodosconle it Plrta Ata
Participacién y Gobernabilidad. pacion de os cludadanos| Conmutador: 07-4134900 ext.
" v personal de Obras Pablicas y
Partcipacion y Gobernabilidad.
1. La nformacién debe
ingresar a a Direccion de Obras
piblicas;
2. Director asignard un
1. Entregar el oficio en
Este serviio o tramite permite | ventanilla dnica; O o2 e | oropeserat
ejecutar: 2. Con el nimero de trimite u Direccion:
S w oo | secvobgpa | . Cenvor sty Seigr o FoRMACN o DiPONBLE”
onformaciny Lastradode | " roquis de la bicacién, | ejecu unes a Viernes X
84 |vias. vias en todos los sectores de la |l Oficina de Obras PUbIicas |3 ¢y o o de las vias en | 4.- Informe del técnico en el 08:00 Gratito para la respuesta a la peti| 1092 12 ciudadania del canton | oo e opras poplicas | MO SN Oficina Obras Publicas No SOLICITUD LASTRADO DE ViAS 101939 388,099 | 10 3¢ cUeNta con un sistema para
udad siempre y cuando sean | Municpal; o e de enicoen oe0a a0 Cuenca Quinta Planta Alta SOUCIDUSTRADO DEVIS | et medir 2 satsfaccion del Uscario
s ey o i 52, qeseindcaleotodela : Conmutador 074134300 enehuso el e
en conjunto conlos GADS el sectr rural se debers s v oora Lo emposde o 1500
nombre de Ia persona inalizscion de os trabajos;
pareauiles coodmareonios0A0s | S 1ot nforme s prus en
parrod base a la planificacion
programada y al presupuesto,
seremite para I ejecucion de
abra.
a) Copia del RUC. b)
Nombramiento cetficado del
representante legal (en caso de
persona juridica) y copia de su
Trimite para facultr a5 cédula de ciudadania. ) Datos
P } 1. €l trémite es dirigido desde
aprobaciones de publicidad en de contactos domi - o e
transporte piblico, comercial, | Presentar oficio en Ventanilla | teléfonos, direccién de correo | S22 4112 213 Direccion "
i 1 de Trénsi imén Boliar y Antoni
orcentapropa,partcar .| Unica dirigco s Dirctor | lecténico, stioweb. o reve (41172 4 i T eaia | 1+ e sedea en — “INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
del SIT. Municipal de Transito recuento de su experiencia en ecnico designado revisa " Empresas, personas naturales o | Direccion Municipal de Transito | o o Lo 1c10 9€ 12 Al yereanila Unica. No se cuenta con un sistema para
8 " > 105 requisitos generando en 08:002 18:00 Gratito 2dias Presas, b P (Mezanine del Banco del No INFORMACION DE PUBLICIDAD |Este servico se realiza unicamante en 4 1 P
publcidad Sirve ad iciando 1 [atdres o 10 recuisosenerande uridicas. (omn) e o 2. para consultasy retro de e sencd medir fa satisfaceion del Usuario
EMOV EP 250 de ser favorable el ustro) < contestacién en la DMT. fentanilla tnica. en el uso del servicio.
tificado en el que se incl 134900 ext. 1
pe——— & cortcadode n deutar o |£EUERdoeneluese nce 130900 et 1653
ol encasode Gabirno Auinamo ol oo Marical sy
requerirlo. Descentralizado Municipal de !
Cuencay a EMOV EP. “Las
empresas, personas naturales o
joridicss, deberin decicarse al
irea de publicdady diserio;
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/solicitud-de-mingas#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/conformaci%C3%B3n-y-lastrado-de-v%C3%ADas#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
N \ Tipo de beneficiarios o Al mant|| et
C8mo acceder al servicio ETal usuarios del servicio oficina y dependencia que| L Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : :
(Se describe el detalle del C L » (Describir si es para 5 ofrece el servi 2 5 . . 5 . N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! “ " ? | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
3) Para este tamite deberd
contar con I asignacion del
codigo de publcidad
b) Presentar oficio en la
I 8 s i i . v
- requiso paraasolitud en | resntarofcoena Dirccin | s ntregard con losanesos e[ 710 #PTE e s | Do e it y— “INFORMACION N DISPONBLE"
6 EMOV EP. Municipal de Transito montaje dty\a publicidad en el genera en caso de ser favorable 08:00 2 18:00 Gratuito 2 dias Em‘wresas‘ personas naturales o | Direccion Municipal de Transito del No INFORMACION DE PUBLICIDAD | Este servicio se realiza unicamante en 21 114| Nose cuenta con un sistema para
Publicidad nlfhhmdad en transporte it ) el certficado en el que se. juridicas. (omT) Austro) Telf: consultas y retiro de la Ventanilla Unica. medir la satisfaccion del Usuario
bl comerial yaros Dt de Pl aplard can eeEOnde (e spromcon 00 x 1623 reesas1asoiud el del snvi
g Diseio de Publcidad
materiles a utizarse; el
tiempo que se mantendrs y las
condiciones para el
mantenimiento de la
publicidad.
Adjuntar aloficio que se.
ingrese, se deberd adjuntar lo
siguiente:
1. Planos revsados o Control
Municipal, en l que se detalle
el ingresoy salca a
parqueadero, asi como la
Tramite que aplica para los cantidad estacionamientos y el
antproyectosoproyectos que. (511246 e 40 fclo drigido | : toen . )
seencuentren en revision por | 2ECET L TERE soliita varia en funcion de las el viario de |a ciudad. Bolivar y Borrero - Edificio de Ia | 1. El tramite se deja en O APLICA y “INFORMACION NO DISPONIBLE"
, parte de as respectivas condiciones propias de cada | 2. Copia dl formulario e ’ Porque no requiere formulario | "NO APLICA"
a7 [socitudy reviion de esudios (500 BRSO I moviad requerdoentas [ e BORS ce an 05008 1500 e odne Empresas, personas naturales o | Dirccion Municipalde Trnsito | Alcald (Wezanine del Banco | Ventanil Urica o e | o s esics ucamante en . 13| Nosecuenta con un sistema para
de moviidad abservaciones del anteproyecto juridicas ) del Austro) Telf. |2 Para consultasy retro de o medira satisfaccion dl Usuario
Municipal o Areas Histéricas y . destine (residencial, comercial, | emitido por la respectiva mediante oficio dirigido al | Ventanilla Unica
e Yo proyecto, segin sea el caso [ £ (W51 o 4134900 ext 1634 contestacién en la DM, onte oo driges enel uso delsenico
abservaciones de a revision, se emplazamiento,entre otros. | 3. Memoria descripivadel
solicteun criteio de moviidad. funcionamiento de
equipamiento (2 que acividad
se destinara, uso de suelo) que
incluya horaios e atencion,
orarios de abastecimiento,
tipos de vehiculos ue
ingresarin.
1.6l rimite es diigdo desde la
EMOV EP o desde otras
sos ramites pueden ser dependencias municipales,
solicitados directamente por los hacia I Direccion de Trinsio, o
Trdmite a través delcualse | usuarios que requieran de desde ventanila dnica s el
ealiza a planificacion dela | seflizacién en ls vias o requerimiento o realiza
B . [en usuario, 2.1
para técnico Simén Bolvary Antonio No ApLICA" . .
e et | e oo monains|spai cmcutinel | poretto s s ores s s | ovecon o e et o Eainde i [ 1S e 0 Parse o readre o | N0 APUCA o ooz
sg. |4l vio Determ vez es remitica ala Empresa | diiido alDirector Municipal | nombre de las calles que | Ia solicitud, realza el andlisis 08:00218:00 Grauito 15 dis s o eninedesoodd [zl No Seoresetalasolictud |t servios ez uncamanteen 1 10| Nose cvetaconun sistema ar
; Municipal EMOV EP, queees a | de Transio solictandola | requieren a sefalizacion | écnico correspondiente para Austro) e e mediante ofco dirigidoal | Ventanila Unica. "l satafacin e
alacio i de semsforos, de 4134900 ext. 1634 Dirctor de Transit
dicha sefalizacion o requieran. Por otra parte, etos | e sectoralcual pertenecen. | solctado,y1a respuesta con la
delos : @ planifcacién de a sefalzacion,
seméforos desde Ia Empresa Municipel de sr e caso, para su
EMOV €7, 0 desde otras implementacien,es remitida a
dependencias municpales I empresa Municipal EMOV €7,
con copia al usuario que
solicito
Calle RemigioTamariz y Remigio
1. Las calles para s que se Romero Edficio Gonzales
ol 2 pavmentaciondeben L
contarcon corszde agus, |y 1 0 S Teléfono 07- 4134900 EXT.
ot s, imamrede e
los solcitantescon el nombre Ventanita Ui
Programa de pavimentacién de 1. Ingresar la solicitud en la 2. Lasolicitud debe incluir la. de los propietarios de los Ciudadania en genersl Se atiende en las oficinas de la Calle Sucre y Bengno Malo Oficina “NO APLICA "INFORMACION NO DISPONIBLE"
o [Programa BarrioparaMejor (TS R PO S | Unidad Ejecutora o através de [ 2 KT e dios 80021300 y 15008 Gratito 15 dias Unidad Ejecutora de Proyectos |52ty BERETR Correro electronico o Descargar elformulariode | SORUE e w40 13,642/ o se cventa con un sstem para
Vivir cales urbanas, con todas [ Ventanilla Unica, considerando ma del Dirigente barrial © |, Verificacion de la existencia Ventanilla Unica solamente ra Planta el via telefénica servicios or 10 contar con el servicio activado medir la satisfaccién del Usuario
obras aue elloimilca todos los requisitos sefialados. Representante Legal, nimero de estudios recepcion de documentos. Municipal Calle Sucre y Benigro Ventanilla Gnica en internet en el uso del servicio.
de cédula, elfono o y celular Malo
5. Oficiode respuesta al
3. Anexar un stado en el que | 1 Teltfono 07- 4134900
eincor: nombre fima, | R oo dela Unidad Lons avienesde 0803
numero de cédula y teléfono Flecutora 13.00 hs. y de 15:00 a 18:00 hs
fijo o ceular de cada uno de
los frentistas
246032 Gobiermo Auténomo Descentraiizado Municipal del canton Cuenca

Literal d.- Servicios que offece y la forma de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661#
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/solicitud_pavimento_rigido.docx#
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la esencia .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| g Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por : ;
(Se describe el detalle del C L » (Describir si es para 5 ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1 Puede acercarse a as 1.-£n caja mediante procesos
rubros
ubicadas en'l palacio e contrbuyente obiene un 2 En ventanilas
municipal control municpal detale de o titulos de créito | municipales ubicadas en
Clave Catastal del precio
2.- Puede cancelar en las. Cedula Cludadama/pﬂ\lc del que adeuda a la institucion Palacio Municipal, de 8h00
ventanilas delosempresas | €294 Cued 2-En Caja se sefala titulo por | 2 17h00 de lunes a viernes
municipales tales como: ETAPA , titulo los rubros que el y sabado de 8h00 a 13h00
or Nombre del Cotribuyente irecciones Municpales
e ewover, oL evy |0 R b comet Vet dTesorers oo i Sotev
abros de ttulos de crédito | Registradura e I3 ropieds Elvalor total 3 pagar de a a . ods a ciudadania en genera “INFORMACI PONIBLE"
— s oo dponets |- EnttuonsFrancinas | 528 b sttt |20 | e oer avies oot exrars on g | sl sttucres - |sngno oo 1345t ey oot e
90 Los pagos pueden ser en e atencién en la recaudac| Inmediata segdn el turno | vera o '8 | Financieras con convenios de | ext: 1113), Alcaldia de Cuenca | Ventanilla, Pégina Web sl El Municipio de Cuencano | Pagina GAD Municipal Cuenca 21.867| 254.556 | 5 s
iferentes rubros Municipales |l nacionalesy ordenanzas | Banco del Austro e e, | Morma sl contbuyenteyen | coEnventanilas de alguna oblgacion con el GAD | 1220 SIS 08 | O e oo medi Iasatsfaceion del Usuario
municipales (Ausxrnl:zzas{, n:v(szsed P de crédito o debito, nota > " o 3 Municipal de Cuenca Municipales Municipal Ave. 12 de Abrily en el uso del servicio.
cooperativas Lo Merced, Baos | o € 14410 © 36810 0012 oo generar o cooperatvasy bancos furiepal v 12
Provida, 29 de Octubre, | o e Comprobante del enel s Pavearbamba (ext: 2032)
Coopersva 9, Compeatia|Thcomeersdine L e s,
0, Comperaiva A |(cmEromesdesbonse (L0 o reaado PRip
- sancosmaladosor | SOl ema | ekecvonkos oo s
Banred (Guayaquily o informatico genera un reporte 27
Bolvarianc) de recaudacién diaria
2. En caso de certfcados
personales s requiere el
nombre delcontribuyente y a
P — rombredel conttentey
Juridicos que solicitan un P ’
b Para cerficados deno | L. I sstema informtico
cado de o adeudar
adeudar a la propiedadse | registra el cobro, Orecciones Municpales
TesORER: e de paraobener cerfcads, 5100 17000 fodo o | aio ric S NFORMACON 0 DisONBLE
ceicados denoadeudary |0 c-aa 360 enesysbado do 81008 Racomloextanra e |VentanilsdeTesorera | enigno Mol (s (4134500 mowux - |oneuon Nose cuentaconunsistema pra
91 | reimpresiones de cartas de ! o fisicos acercarse a cualquiera | de pago el rubro y el afio de tesoreria el encargado de M turno | Xtranjera qt - e o Ventanilla sl El Municipio de Cuenca no | El Municipio de Cuenca no dispone de| 3.391 19.417| . P
e e e 25 40 |interno, cuando requierenun (1505 2cecarse acuaaiers | de pago e rubroy elaiode | esorera o encareate e o | 13100 en ventaillas veauier algin srviio del GAD | Municipal ext: 1113), Control Municipal e e [Pl de e medi Iasatsfaccion del Usuario
Pago ¥ P detalle de los titulos pagados, P PoE i municipales Municipal de Cuenca Ave. 12 de Abril y ave. P en el uso del servicio.
valoradas fiscasy electrénicas en'todas sus direcciones deb I banco cel
por perdida de comprobante o especificar que formulario se. jichincha cuenta rotativa Paucarbamba (ext: 2032)
olctud expresa y por solcitud ey aue ormi pitincs
deformulriopra e comprador e camola cii
eip 0 el nombre
e-En todo tramite se requiere
1a papeleta de votacion
1. 6l contribuyente que desea
acer un depdsito se acerca a
secretaia detesoreriay hace el Ll sstema nformitics
regisro correspondiente del e
concepto por el cual va ha En caso de ser plan de pagos. . 8h00 a 13h00 y de 15h00 a - "
LESORERI: Recepeian e | ¢ ECERtIn alores 3 deudas | 07°ePO ! b P | 2 3 o e dlnforme e | 5105 13100 219700 Toda a ciudadania en general Direcciones Municpales: F—— F— INFORMACIGN NO DISPONIBLE
o | e | tlosemitos conplanes (399517 | debe baber ) ln gt rcaucacion R dodtioditl e encién mediata | acional @ extranjeraque | Secretaria y Ventanilas de | palacio Muricipal Sucrey | Secrtariay Ventanla N e | e Cuenca o ispone de s - ta con un sistema para
arios de pago, abonos o por otros " s para. encargado de recaudacion ‘depdsitos en ventanillas requiera algin servicio del GAD | Tesoreria Municipal Benigno Malo (esq.) telf. municipales dispone de un servicio en linea | un servicio en linea medir la satisfaccion del Usuario
ingresos municipales e Pa%2 | envia el deposito del ingreso P ventani Municipal de Cuenca 4134900 ext 1113 e un seni : g en el uso del servicio.
sedirge a ventanilla 2 regstrar en el sistema municpales
general al banco del ichinch
depositar el valo respectivo general ) banco del pih
3.- En caja recibe el ol
comprobante de pago
respectivo
2.l contribuyente aue desea a.-Para consultas, ¢l
2. Bl contribuyente que desea q
informacién puede hacerlo vente q funcionario de coactivas utiliza
v informacién puede hacerlo
acercindose alas oficinas de- el sistema Informitico que
solicitud escrita que cumpla los presenta la informacién
formarosvlores ave funcionario e atener y de se | 1144 18 48 TPV 1 | sociaca or el contrbuyente
necesario mayores enreferencia  susdeudas
adeuda un contribuyente al explicaciones o fundamentos. Cédigo Tributarlo b.-Para notificaciones o aviso.
v de s, | Pscnesountoments |2 C UL o s |1 o roucations o
ot ol bty ot |\ st labogsdo (LT Ll posecocies
TESORERIA Coactivas: ‘exigibles con sus respectivas. neargado de coactivas contribuyente ola cédula o ruc | <O Y2 2 8enerar
Las consu u ficacion i Direcciones Municpal
S s b Lasconula e 0o |y e ot | 2ESSETES TN | gt 1300, e 50000 Totatacadans en g DcdonssMrkpales. o |osuer FoRACN 0 DEPONBLE"
Notificaciones por rubros, ‘entregada al contribuyente. ueden ser personales ropiedades puede presentar fa [ 23 1o o U703 © montos 18h00 de lunes a viernes en nacional o extranjera que Oficinas de Coactivas en alacio Municipal Sucre o ta con un sistema para
s ; . " también obtenerse ingresando. |17 <% AL adeudados por contribuyentes Gratuito Atencién Inmediata PO ;. Benigno Malo (esq.) Planta baja | Oficina st €1 Municipio de Cuenca no | €l Municipio de Cuenca no dispone de 1892 23933 »
Uamadas persuasivas personaimente y es un también obtenerse e clave catastral de dicha adeudados por contibOventes | i oficinade coactvas en el reauiers algin servico del GAD | Tesoreria Municipal riano Mol (e Pinta b eMuridplode Cuencano | € Muricplode Cu medi lasatsfaccion del Usuario
o de pago peel propiedad ; c.-Las o palacio municipal Municipal de Cuenca v i en el uso del servicio.
Municipalde Cuenca el procesa siecuta el sistema 1583
procesos legales coactivos, en e e on | otficacones requiranos | ° roceso cecuta ol sistema
caso de que los contribuyentes & P datos personales o de la b Ly
consuas eecto,
que tenen valores vencidos propiedad dependiendo del tipo
solicitan facilidades de pagos se | © +Las notificaciones pueden ser de notificacion o rubro. c- Para os planes de pago se
solicitadas en oficinas de analizaa solicitud y el tiempo.
Tes genera un plan de pogos d-para slicitar fclidades de
coactivas con los dtos enerando el plan que le
pagos s el tiempo solctado del
personales o dela propiedad | 25! P a0 0ol o ) comtribupentepora el
dependiendo del tipo de P ot por s D | pago respectivo, en caso de
notificacién o rubro Financiera; P peticiones solicitadas al Alcalde
" la Direccién Financiera
25de32 Gobiermo Auténomo Descentraiizado Municipal del canton Cuenca Literald.- Senvcios Que offace y la forma do accader a llos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la esencia .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| g Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : :
(Se describe el detalle del ¢ S » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
Lssemisiones catastrales se s Sereceptan s soliciudes
vealiza  inicios de cada aro, de unes 2 vieres en un
Horario e 0800 2 18100
imponible el aue se encuentre | ncispensabe e el nimero de enas ventanilas de rentas
Emisiones de ttulos de cédit, | catastrado el o inmedisto. | cécula 0 RUG;y, perosiel yde 81002 1300y de Direcciones Municpales: 14.481 contrbuyentes con |a.-117.776 contribuyentes con| , .
I - - [, Losemisonessresion 2|10, 1100 nls et enet gy |Poio i Sutey womus  |nossuc dcimaisore ara | neoRMACON K0 OsrONBLE
ou[FENTAS: mbones: catscls | oL s yros | derubros dectratiasel - |podriacorgar e nameroce | 10725l decumertacan s o goners e | Cuatani engeneras [l deRentsen el 6RO gL ) Pt | Ofciay ventanils | @ Mricio e Cuncano |6 MuiciiodeCuenca o dispane e ctestales casaes Nosecuia conun stema ara
v ) |, adems se " . Direccién de Control > y 2do. Piso telf.: 4134900 ext. dispone de un servicio en linea |un servicio en linea b.- 4.190 contribuyentes con | b.- 365.925 contribuyentes ) uso del
naturaleza del rubro. debe acercarse a las ventanillas | requerira de varios requisitos, Municipal, para el caso de 12121213 L e en el uso delservicio-
derentas, para l casode | depende el tipo de rubro traspaso de vehiculos que
traspasos de vehiculos puede desee realizar enfa EMOV
acercarse a 1 oficins de a el horario depende de la
emov empresa
1-Las consultasse hacen
utiizando el sstema de
consultas o pagina weby de s
Pas! v ‘Se receptan las solicitudes.
Bl contribuyente que se desee | reclamos y solicitudes se el caso analizando la de lunes a viernes en un
RENTAS: atencién a solicitudes " v o através de un interna h de 08h00 2 18H00 D " "
informar oraro de 08h00 3 irecciones Municipales: . .
rubros s s ormulario que se otorgs en as | dependiendo del tpo de 2
b v afectado por la emisién de un § lario a torga en las | dependiendo del tipo d en las ventanillas de rentas Palacio Municipal Sucre y “NO APLICA" "NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE
tibutarios (mpuestos,tasas y | canalizan a través de una - Ventanilla de Rentas o podr | consulta . Oficinas de Rentas en el GAD. No se cuenta con un sistema para
o o riuto debers solictorpor | oo ¢ Rerias © o osaue son yde 81002 13000y de Gratito fodigo Trbutario un plazo |Cudadania en general Ofenas o Benigno Malo (esq) Plants baja | Oficna y ventanilas s 1 Municipio de Cuenca no |l Muiciio de Cuenca no dispone de 132 reclamos tramitados 1048 relamos ramitados | 105 €713 ¢on uh sstena para
convibiones yo boade |cleuarioen cus 2 Losredames aue 150000 18000 e s . Y24, ol 4134900 ot aponsdeun seedlo e [un sl s o st el
v & ventanilla ubicadas en la 12121213
otros) erédito cumpla con las disposiciones | documental (quipux) y son Direccién de Control
del Codigo butario Art 119. | enviado  los téicos ein e
encargados de resolver unicipal
medante a respectiva
resolucion
Sereceptan s solicitudes
i contribuyente que requiere e receptan s soue
Uenar el conla 18000 o o ot ’ Direccones Municpales: AFORMACON RO DSPONBLE
ReNTAS: Recepcinde |0 DTG enanta [ derems porsonamens | 24narls reslucones | en nacomloextanra e |Ofcinas de Rentas en el Gao. | a6e Municia Sucrey MONUGE o Apuo 885 exonerados (601 erera |08 onerados 23570 | (0L oma pra
56 solctudesde oneracions | 20T vy derenasero ¥ d 800 8 13100 de Gratito o Inmediata 0 miximo 73 oarieaqie - [ofinas Benigno Malo (esq) Planta baja | Oficina s 1o deCoecane | Municiode Cuencanospone e 25 rads (601t ercera edad, 3.267 socuantacon inistama
o ctais pudndminrooner | |deleimdosoraperors 157002 18100 e s reaierslgin senvidode G | Wi y 2. o 4134900 ot spone densenicioelines un s e e s 208 dcapni | Ll edirlosafacin dlUsaro
v 3 identidad, carne del CONADIS) | realizado. ventanilla ubicadas en la unicipal de Cu 12121213 i
delributo con los datos ndispensables il wcadas
para verificar el beneficio e
1. Se escogen los vales
compensar y sus montos son
compensados con s titlos de
Cumpliendo las condiciones | €5 el conrbuyenteue ooy b g g | rédio aue adeudee
solicita debers scercarse s contribuyente -
esablecidas eno ey Aricuos | %0110 o0erd M3 | oupres ol conrouyenteque (NI
5152 de Codigo Tributarioy | &reeclon 12 MR eses compensar deudas con el | % i 8h00.2 13100 y de 15h00 & o s ciucc ! o " ] INFORMACION NO DISPONBLE"
Dveceon Fnancira Isma 67t yaerdelcadgo | IO DS e mlormatcode | EH0Dde unes 3 iernes en nocomloextanra e |Oficnas deaDreccion | Paaco Municial S MONUGE o Apuo Nose cuenta conunsistema pra
97 |00 " Civil,la administracion puede i 8 b~ Los datos personales para i 12 oficinas de Ia Direccién Gratito ‘Atencion Inmediata tranjera q i $ ip: v Oficina si El Municiplo de Cuencano | E) Municipio de Cuenca no dispone de| 3 It istema
Compensaciones realizar compensaciones de responsable del proceso verificacion de la calidad en la solicitudes Financiera en el palacio requiera algn servicio del GAD | Financiera en el GAD Municipal | Benigno Malo (esq.) 2do. Piso dispone de un servicio en linea | un servicio en linea medir la satisfaccién del Usuario
er coordinara con la persona " - Se genera la resolucién de P Municipal de Cuenca telf.: 4134900 ext. 1211 i en el uso del servicio.
obgaciones deaficioopor | 901913 <41 2PN | qu actia fpersonl o como . y municipal
eticion de parte del responsable dea direccion responsable o representante | <°"Pe73ON
P P financiera para que se registre P P 4.- Se ejecuta la resolucion en
contribuyente Iegal)
1a compensacién tesoreria con el retiro de los
titulos de crédito compensados
Jcontablemente se descargan
Tos ales aue se compensarén
1.Un funcionari
LiFormlriodd Femisode |, L CVIROIE o,
construccidn de obras viales”.
I documentacién entregaca y
2.0fico o certcado emitdo. |1 focume2clon ntre
porel Coneocantorl, | CLCR L o
Sindicatura o Control Urbano d . v
2.La Direccién de Fiscaizac
i trimite permite obtenerel [ L rio | 3PrODRciOn delprovectode (%12 mi:;:’:::"::: acién
permiso para I construccion de! urbanizacion Sucre y Benigno Malo Efco “NO APLICA” “NO APLICA” INFORMACION NO DISPONIBLE"
ras vl énde |COesPONIente unto 2106 3 orfcagos o actas sobre Lunes @ Ciudadania en general Municipa, o ficinas d N ta con formul N ta con formulario en | N ta tema p
o obras viales: o 2o |5 certfcados o actas sobrela | PEITISOSOMespondente, | wunes @ vernes e 00000 2 o6 (costo fudadania en general; Shreccionde Ficaliscén is0, o 0 e cuenta con formularioen | No se cuenta con formulario enfines, . 12| Nosecuenta con un sistema para
e s o ot do e, | S oo |ttt oo v refesonds ol I Drecion s Pt Ve, v s el d. (o vimte e e domanes e i stacin 6ol U
en: Urbanizaciones, hidrosanitarias, telefénicas y imevm notificacién del  Teléfono: 074134900 manera presencial. presencial. en el uso del servicio.
Lotizaciones y Condormirios lsctricasemitdos por ETAPAy | O PN
la Empresa Eléctrica funcionario correspondiente, La
4. Copia del anteproyecto y Direccién de Fiscalizacién en
lnea e frcaconvigenia ce | 71" % e e
elosreliza l control
smadencetiade  [LEDIERESIINY
Giudadania del propietario
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P
uisitos para la resencial .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por : . ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la b personas naturales, pégina de inicio del sitio , en el iltimo periodo. servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
L ormulro e Autorzacen [\
¥ control para roturay
o, |1ear 3 erene.
reposicén de pavimento’ .
2.6n base a s inspeccion
2 Documento quesustenela | %7252 ¢ ToPeccn
rotura del pavimento, Fiscalizacién prepara un
Empresa Elctrica, ¢ € 340 98| comtaran s veloes de Tasa
et Pl
| tramite permite obtener el \drosanitarias, elefonicas © | mismos que se haran constar
pemiso v l irecien ’ en el fornutario a R, E—— Sucey Bengro ol o womor oo T —
9 deFscalaacin y realzar o | Municpal d Tinsito,enel | 5/cre " 0 [ iiiony . Municipal,quinto piso. Directamente en fas oficinas de o Nose cuenta con formuaro en No e cuenta con formuario en s, - 25| Nose cuenta con un sisema para
i B e e oo el s Is Direccion de Fiscalzacion, linea, el trémite s reaiza de el rimite se realiza e manera medir fa satisfaccion del Usuario
e s |d0etante vayaa ealiarenlavi dentro [(TIURCS FOVE 0 Teléfono: 074134900 manerapresencial. | presencia. en el uso el senico
del Centro Histrico ",
asesori y control respectiv. e g | misonde atosa.
, 5. Usuario se acerca a a
menor de 2 Direccidn de Areas (3% %200 5% 81
Haias endcogeaues (0TS O
erenionsevaya e | e
. llc “‘ formulario con la firma del
g, Cecente Tesorero Municipal, en la
stori Direccién de Fiscalizacion para
5. Autorizacién de la Unidad la respectiva autorizacion. P
Ejecutora de Proyectos o
1.5 remite el disefio con toda
I3 informacion correspondiente
Mediante el trémite disefio de 1. Formulario de “Aprobacién [ al Laboratorio de Suelos, para
pavimentos,se ealiza una de diseio de pavimento’. | su revisén.
memoria técnicasustentada [ L |2 Orginl tes copas fscas,y 2.l Taboratorio de Suelos
conensayosde Laboratoriode (=570 LTI |y en igtal ol Diserio de i Lunes  viernes de 08h00 8 Sucre y Benigno Malo;Edifico "NO APLICA" "NO APLICA" *INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
Aprobacién de disefios de suelos, que permiten . o Ciudadania en general; Municipal, quinto piso. Directamente en las oficinas de No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en linea, No se cuenta con un sistema para
100 requisits enfa Direccidn do 13000y de 15h00.2 18100, | 199 (costo del habil Dirccion de Fiscalzacion No 9 8
poimento deermina el diso reautos n Presupuestode  Obra, Cola | conasabsenvaciones ' ! profeionaesresponables, 1 Direccien d Fclzacio, lne, e trimite s esia de e rimite s resiza de manera medi 1 satsfaccitn dl Usuaro
estructural de 135 vias del anteproyecto aprobado por | correspondientes. Teléfono: 074134900 manerapresencial. | presencia. en el uso el senico
propuestas y asi garantiza la Control Municipal Copia del |3, En base al informe emitido
caidad de las vias que. ) por 2
Estucios de Suelos Direccin de Fiscalizacién emite
lofico con a respectiva
aprobacién.
1.Se ingresa a solcitud a 1a
Direccién de Gestion de
1. Solicitud dirigida al Director Z";f::mm“ﬁ aals
secestinceesson o (G LT v Remigo amrc R | 2466 Ventanla Ui
opctacinen revninde |5 bindocapctacinn s |1 TGO b g pts g, {0 tnes s g a3 o e G, rs st sl oo |momue TREORMATN o DFONBLE
101 | riesgos a dbi ismos, esvon a Coordinacién de e 150003 Gratuito 15 dias laborables | Cudadania en general ireccion de Gestion de Riesgos | cuarto piso. No o se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en linea, lose cuenta con un sstema para
e s anion |t an oo [aCoodminde | bi00yos Lt 10 ot cngenral | Dircion deGestionde esos o et nis s e e e el .| o imserents g v “ B8] ettt o g
Y privadas rimeros Auxiios ¢ Incendios reparacion y Respuesta se °
Ventanilla Unica capacitacien, tema a abordar . Ia Direccién de Gestién de manerapresencial. | presencial en el uso el senvico.
e oo e telifon de. pone en contacto con la Teléfono: (07) 2 888-927 oo
unomer persona requirente para
establecer fechay hora.
4. Se designa a técnico que
sistia  dictar  capacitacion
1.Se ingresa la solcitud a 1a
ot conocerala cudadois oreccn e Gesence
Tos lineamientos a segu
:”"ea'l“e ooy 1. Solicitud dirigida al Director | 2. Se designa una o un Técnico 1 taves de ventanila
Asesoramiento técnico desde el | F1or 02 2 construecion deuna de Gestion de Riesgos, Ing de la Cordinacién de Reduccisn Av. Remigio Tamariz y Remigio raves de Ventanilla Unica
ivienda u obras de 1. Enviando una soictud 505 g ® VREMIE | e cejr asolicitud “NO APLICA” “NO APLICA” INFORMACION NO DISPONIBLE"
punto de vista de U on | Sentisgo eta éper, e Resgos paraatender sl | Lunes a vierns de 08K00 Romero,edifico Gonrler, Nose cu I oo e formulrio en s, ANFORMACION NO OISPONBLE
102 fenémenos de detallando el nombre y tramite. 13h00 y de 15h00 a 18h00. Gratuito 15 dias laborables | Ciudadania en general Direccion de Gestion de Riesgos | cuarto piso. No g 0| 83] ks
ala | de Riesgos, Directamente en s oficinas de linea, el tramite sorealiza de el ramite sereaiza e manera medir a satisfaceion de Usuario
inestabilldad da terrenos /o infraestructura o vivienda. Ventanilla Unica. apalidos, describlendo 3. Se procede con la Inspeccién la Direccién de Gestion de manera presencial. resencial. en el uso del servicio.
inundaciones. detalladamente el caso sobre el [ en campo. Teléfono: (07) 2 888-927 e e
Cuando exista posite resgo : isgos.
e s aue necesitan asesoria 4.5¢ elabora el informe técnico
B se remite a cudadno.
inundacie reaquirente,y a a entdad
competente.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que,
ofrece el serv
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Nimero de Namero de

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Link para el servit
internet (on line)

Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Horario de atencién al
bl Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

que accedieron al
servicio acumulativo

que accedieron al servicio
en el itimo periodo.
(mensual)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Denominacién del servicio| Descripcion del servicio Costo

z
s

publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

1. Solictud dirigida ala
Direcion General de Aridos y
Pétreos.

2. Formulario de identificacion
del drea solicitada,
transformadas al sistema WGS

2 ecrocnramentda
nchics el e
el o to ettt
ourse el momarade
et aneanl o st S0
gt 2 e Ganrl :
s teatenss T [canceion s o permso d | 500016 5160 1606,
e e DML | ool s el !
sdhtando Formuriode
et i, arec |5 .
Identificacion del rea Snico. &

la
sollttada, y los demds de Materiales Aridos y Péreos.
requisitos

Ingresando a través de
Ventanilla Unica, una Solicitud
de permiso para actividades de

1. Revisién de requisitos
2. Inobservancia de requisitos

3. Informes.
“INFORMACION NO DISPONIBLE"

No se cuenta con un sistema para
medir a satisfaccion del Usuario
en el uso del senvico.

“NO APLICA"

Nose cuenta con formulario en

linea, el tramite se realiza de
manera presencial

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,

o
el tramite se realiza de manera
presencial

Permiso para realizar labores

Antonio Borrero-Mariscal Sucre-
Titwlode | Lunes @ s

de mineria artesanal o de Direccién General de Aridos y

Pétreos

Ventanilla Unica; No
Direccion de Aridos y Pétreos

Solicitud de permisos para
Gratuito 30dias. Ciudadania en general

pétreos, Teléfono: 074134900 ext. 2314

Cuenca.

(incluida en el texto de la
solicitu

4. Registro Unico de.
Contribuyentes y Certficado de
cumplimiento de las
obligaciones tributarias,

5. Certificado de no adeudar al
GAD Municipal del Cantén
Cuenca.

2) Actos administrativos
previos, dispuestos y exigidos
enla Ley de Mineria

1. Autoridad Unica del Agua,
sobre eventual afectacion a
cuerpos de agua; cumplimiento
al orden de prelacion sobre el

i 1. Revisién de requisitos

2. Inobservancia de requisitos

Autorizacion para iiciar la

la Direccién

explotacion minera: artesanal o
de sustento

de sustento de materiales
ridos y pétreos, dentro del

General de A

| competente
todos los requisitos expuestos a

2. Licencia Ambiental aprobada
porla Autoridad Ambiental

b) Certficado de uso de suelo

3. Informes.

Lun

Titulo de
concesicn minera o permiso de
minerfa artesanal,

13000 y de 15h00 2 18100,

b8 por cada hectarea)

31dias

Ciudadania en general

Direcion General de Aridos y
Pétreos

Antonio Borrero-Mariscal Sucre.

Teléfono: 074134900 ext. 2314

761 Ventanilla Unica;
Direccién de Aridos y Pétreos

No se cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial

“NO APLICA" “NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial

“INFORMACION NO DISPONIBLE"

No se cuenta con un sistema para

medir a satisfaccidn del Usuario
n el uso del servicio.

inero para la explotacion de
aridos y pétreos.

¢) Declaracién juramentada
realizada ante notario.

d) Certificado de a ETAPA EP o
del Sistema Comunitario.

e) Certificado de no adeudar al
GAD Municipal del cantén
Cuenca.

continuacién. lizacion y Registro de

Ia autorizacion de Explotacion
de Materiales Aridos y Péreos.

cantén Cuenca.

1) Para personas naturales:
nombres y apellidos completos,
copla de a céd

ciudadania, certficado de
Votacidn, Copia del Registro.
Gnico de Contribuyentes o RISE
y domicilio del solicitante. 2) 5
ngresandon ravés de 1. Revisién de Requisitos
Ventanilla Unica, una Solicitud
de . bajo el

nombre de fa empresa, razon

“INFORMACION NO DISPONIBLE"
No se cuenta con un sistema para
medir a satisfaccién del Usuario

en el uso del servicio.

“NO APLICA"

Nose cuenta con formulario en

linea, el tramite se realiza de
manera presencial

“NO APLICA"
Nose cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial

Antonio Borrero-Mariscal Sucre.
761

Soliitud de Concesiones
mineras, bajo el Régimen
Especial de Pequefia Mineria y
el Otorgamineto del Titulo
Minero.

2
3. Informes
4 Titwode | Lunes @
13h00 y de 15h00 2 18h00.

Ventanilla Unica; No

actualizada
Direccién de Aridos y Pétreos

de Contribuyentes o RISE,
nombramiento del

Direccién General de Aridos y
Pétreos

Especial de
Pequeia Mineria dentro del
Cantén Cuenca.

concesicn minera o permiso de 200% de 58U 15 dias Ciudadania en general
minerta artesanal
5. Protocolizacion y Registro de
la

de Materiales Aridos y Pétreos

1

Mineria y el Otorgamineto del
Titulo Minero, con los
requistos pertinentes.

Teléfono: 074134900 ext, 2314

apoderado debidamente
registrado y vigente, copia

ertficada de Ia escritura
piblica de constitucion,
debidamente inscrita o del acto.
por el cual se haya reconocido
su personalidad juridica y sus
reformas
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que,
ofrece el serv
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servit
internet (on line)

Nimero de

Namero de

que accedieron al servicio
en el itimo periodo.
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

b 58U por cada hectarea)

30dfas.

Ciudadania en general

Direccion General de Aridos y
Pétreos

Antonio Borrero-Mariscal Sucre.
761

Teléfono: 074134900 ext, 2314

Ventanilla Unica;
Direccién de Aridos y Pétreos

“NO APLICA"
Nose cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial.

“INFORMACION NO DISPONIBLE"

No se cuenta con un sistema para

medir a satisfaccidn del Usuario
en el uso del servicio.

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Direcion General de Aridos y
Pétreos

Antonio Borrero-Mariscal Sucre.
761

Teléfono: 074134900 ext. 2314

Ventanilla Unica;
Direccién de Aridos y Pétreos

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial

“INFORMACION NO DISPONIBLE"

No se cuenta con un sistema para

medir a satisfaccidn del Usuario
en el uso del servico.

Gratuito

4 meses

Ciudadania en general

Direccién Municipal de Cultura,
Recreacién y Conacimiento.

Benigno Maloy Gran Colombia
Teléfono: 4134900 Ext. 2062

Ventanilla Unica

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial

INFORMACION NO DISPONIBLE
No se cuenta con un sistema para
medir a satisfaccidn del Usuario

en el uso del servico.

Requisitos para la
C8mo acceder al servicio o s
. obtencion del servicio Horario de atencién al
(Se describe el detalle del . 5 . a
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la
la o el ciudadano para la b
obtencién del servicio y semana y horarios)
obtencién del servicio).
donde se obtienen)
2 Actos administrativos
previos, ispuestosy exgidos
en'la Ley de Minera
1. Autoridad Unica del Agua,
sobre eventualafectacion
cuerpos de agu; cumplimiento | 1. Reisién de reqisitos.
6 2
s \oreecign | derechosl ague. 3. Informes.
Autorizacien para inicar la Dresenan 2. Licencia Ambiental aprobada Thulode [ nesa
106 | explotacion minera: régimen | especial y pequefia mineria de . por | concesién 13h00 y de 15h00 a 18h00.
era: régim ; todos os requisitos expuestos a :
o materiles pétreos, |10 0 competente minera artesanal
dentro delcantén Cuenca o o
minero para s explotacién de | a autorizacién de Explotacién
aridosy pétreos de Materiales Aridos y Pétreos
<) Declaracién juramentada
ealizada ante notaro.
d) Comprobante de pago de la
152 de nicio de explotacin.
1. Revisn de Requisitos de a
Atender denuncias respecto a
e derncis 500103 | derurclasrta |1 tnoepa deotdoen | denun Lanes i deuhana
107 {penuncios sctidodes de XSS | gl Do Geerl .| venanls U 13000y o 51003 13000
e |ridos pateos 2. tacer Seguimiento 2 informes
1.8l ofco de solictud lega afa
1. Entregar la solicitud dirigida méxima autoridad de la &
l Directorde Cultra,
Recreacion y Conocimiento Institucién.
2.pasaaltécrico responsable
desing el scinde | 2 pasa aléenico responsable
° b : o il s oo o, |de Vias Urbanas y Rurales y
Soctud deNominacionde Vs parsls |2 ingresarfico s uavs de | ¢ iiicni rbansticosdl
slrug e e vl de s s |romivcon g i) o i Vet rce g e
108 |Urbanasy Rurales vias urbanas rode | Municipalidad de Cuenca canton Cuenca. a
oo oaiics g oo o [mpnddocums (SIS, g | osmtem
cantén Cuenca, urbanisticos del canton Cuenca. | 2. Estar pendiente de que la solicitud hasta la entrega de la catastro del cant6n y mediante
; un proceso de Inspeccion en
respuesta de conestacion se | respuesta e
entregue antes de los 15 dias e e e
3. Retirar ofico que nforma e enes
reslcn o Coco e descomines
antona) planificacion de la ciudad.
1. €l ofico desolcitud lega a
1. Entregar Iasolcitud dirida mixima autoridad de a
l Director de Culura, institucion.
Recreacion y Conocimiento 2.pasa a écnico responsable
descria a detalle (ubcacién de dea Comisién de Nominacién
1a via que se requiere nominar, de Vias Urbanas y Rurales y
re que se sugiere par Equipamientos Urbanisticos del
o, s |
2.ngresar oficio a través de
: iza un expediente s
solcua deemplaramienode | (1 G el [siaadondemamapcon. | e Unice de o o e s e
109 | bustos o placas. Municipalidad de Cuenca v 8 a 08:00 2 16:00
justiique el emplazamiento del
<onmemorativas 3 Realzar el seguimientoaa 144114 ¢ emvlatamiento d
solicitud hasta la entrega de la L
lectrénico s e determinado personaj.
2. Estar pendiente de que la P 4. Se procede a incluir como un
respuesta e contestacion se punto delorden del dia de fa
entregue antes de los 15 dias. Comision de Norminacion de
3.Retirar el oficio ue informa Vias Urbanasy Rurales y
I resolucion del Conceio Equipamientos Urbanisticos del
Cantoral

Gratuito

4 meses

Ciudadania en general

Direccién Municipal de Cultura,
Recreacion y Conocimiento.

Benigno Malo y Gran Colombia.

Ventanilla Unica

“NO APLICA"
Nose cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial

INFORMACION NO DISPONIBLE
No se cuenta con un sistema para
medir la satisfaccion del Usuario
en el uso del servico.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P
uisitos para la esencia .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| g Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por ; : . ;
(Se describe el detalle del ¢ S » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la b personas naturales, pégina de inicio del sitio , en el iltimo periodo. servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
22 Bibliotecas ubicadas en os
centros parroquisles de s 21. | 22 Biblotecas Rurales
partoquins rrales delcantén | Municipals del cantan Cuenca
Cuenca (Bafos, Chaucha, | (Bafos, Chauch, Checa,
e I LRecepein dea inscrpcion oo it b6, Vol N APLICA" O APLICA" “FORMACION NO DISPONIBLE®
lleres de fomenta s aleres gratuitos en s para ale Gullanzhap, Uiaczo, | Gullanzhap, Uiaczo, Molleturo ;
inscripeion direct para a B . iiotecas Rurales Muriciples 03¢ cuenta con formuario en [ No se unts con formulario enfnea, o se cuenta con un sistema para
110 | lectura y escritura y actividades | Bibliotecas Rurales Municipales Inscripeidn directa para | & de los datos 08:00213:00y de 15:00 Gratuito INMEDIATA Ciudadania en general Biblot . Rurales Municlp Molleturo Nulti, Octavio Cordero, Paccha, NO N . b I N ‘ ’ . k 2.719] of ™ " tema p
: partcpacien : 21800 delcantén Cuenca lines, el trimite sereaiza de el rimite se reliza e manera medira satisfaccion del Usuario
culturales delcantén Cuenca cédula 2.Desarrolo deltller Nl Otavo Cordero, Paccha, | Quingeo, Ricaurte, San Joaquin, ! } B
2 Gesarel Dy Octawio Cordero Paccha, | Quin " manerapresencial. | presencial. enl uso delsenico.
santa Ana,Sayausi, Sidcay, | Sinincay Taraui
Sinincay, Tarqui Turi, Victoria del Portete)
Tur,Victoria del Portete)
1. Cédula de indentidad 22 Bibliotecas ubicadss en os
2-Brindar datos necesarios centros parroquisles de a5 21. |22 Biblotecas Rurales
para lenar linea base. partoquins rralesdel cantén | Municipales del canton Cuenca
E"h"ls“"“’ ‘""m‘;’*’f“’"‘ B 3. Solicitar el senvicio deseado Cuenca (Bafios, Chaucha, Checa,
ot o d s s de 45réstamode o s, hauc, hecs,_ | Cqunta,Cambe, 1Vl om0 “NFORMACON O DISPONBLE"
111 [Usodetabibtorecayserviio |12 (0O POIME e aect ara s 1. Cédula de Indentidad biblogrico Préstamode | 08:002 13:00 de 1500 e WMEOWTA | cuadani en genra Bibloteca Rurales Muniipales |Chicuintad, Cumbe, 1Valle, [ Gullnzhapa, Lscao, Molleturo o Nose cuent co ormularioen | No secuntaconformulro en o, ol o Mo e cuentaconunssema para
de nternet toreas de iuesgacitn) 150 | cevicios cquipo informético para 21800 del cantén Cuenca Gulanzhapa, Lacao, Molleturo. | Nt Octavio Cordero, Pacchs, lins, el trémite s reaiza de el rimite se realiza e manera medira satisfaccion del Usuario
bib X ) y investigacion o elaboracén de Nulti, Octavio Cordero, Paccha, |Quingeo, Ricaurte, San Joaquin, manera presencial. presencial. en el uso del servicio.
biblotecas rrles municpls acidates scadbrics uingeo, Ricaurt, S g, | St v, Sy, Sy,
5 Devolucion de texto .Fn del Santa Ana, Sayaus, Sdcay, | Sinincay,Taraui
servicio o del préstamo de la Sinincay, Tarqui Turi, Victoria del Portete)
miquina nformtica i, Victoria del Portete)
1. Entregar ofico de solicitud 1.8l ofco de solctud llega 3 fa
de espacio para a presentacién | 1. Elaborar ofico de solicitud | méima autoridad de
delsobras 2. ngresar oficio através de | nsttucion. . . . . . .
povocon espacios parala | SO Se es0acos a2, g pendione e quela | Vetanila Unica dea 2.Pasa a técnico responsable ; oy conts Soereentre Bt Molo Nose o ot e I o formutrioeni NFORMACION NO DISPONIELE
1o |FRor0 conespaciosparala | presentcien decbras de ey [ S erdlente dequela - wentanila nica dola |2 Pasa ldenio responsable N e s ey gestores cuturotes | MUS€OS, Bolerissy Centros [ sure entre Berigno Moloy s o 03¢ cuenta con formuario en [ No se uts con formulario enfnes, o se cuenta con un sistema para
I de expe creaciones de artsitas en puesta d est Municipalidad de C. gin el faa ! 08:00216:00 Artistas y gest ftural Culturales Municipales Cordero (Planta baja) Ventanilla linea, el tramite se realiza de | el tramite se realiza de manera N B medir la satsfaccion del Usuario
aeriasy museos municipales. | 742 entregue antes de los 15 das. |3 Realzar el seguimiento la | pedic ' : st
galeriasy museos 3. Retirar la comunicacion con | solicitud hasta la entrega de la 3. Se entrega la respuesta al maners presencial presencial en el uso del servicio.
Ia respuestaaa solicitud. . | respuesta solicitante por el medio de
Reslizacion de I exposicion interaccién aue haya escogido.
1. Entregar ofico de solicitud 1.l oficio de solcitud lega ala
de espacio para a presentacién | 1. Elaborar oficio de solicitud | méxima autoridad de la
delsobras 2.ingresar oficio através de | insttucion. . . . . .
oo onsacisparzta |t emmcinmnls (ST s Vi oo |3 Pt rosponsate s oo |momue TREORMATN o DFONBLE
113 | realizacién de exposiciones en | Pre*entacton de 0bras deartey | ooy o ge contestacion se lunicipalidad de Cuenca segun el drea en la que recae el a Gratuito 15 dias Irtistas y gestores culturales. asas Municipales ucre entre Benigno Malo ¥ Luls | yentanilla Unica NO ‘o se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en linea, 10 se cuenta con un sistema para
uslzs muni :pa\ez creaciones de artsitas en puesta d dé Io‘s P ;" ipalidad de Ct . p;mo | la at | 08:00 a 16:00 Artistas y gestc ftural Casas Municipal Cordero (Planta baja) Ventanilla linea, el tramite se realiza de | el tramite se realiza de manera ° O medir la satisfaccion del Usuario
espacios de Casas Muncipiales 3. Retirar la comunicacion con | solicitud hasta la entrega de la 3. Se entrega la respuesta al manera presencial presencil. en el uso del senvicio.
1o respuestaaa solicitud. . | respuesta solicitante por el medio de
Reslizacion de I exposicion interaccién aue haya escogido.
1. Entrogar ofco de solctud 1.8l ofco de solictud lega afa
Solcitud para el uso de de espacio 1 Elaborar ofico de solicitud | mixima autoridad de a
auditorios, patos /o 2. Estar pendiente dequela |2, Ingresar oficioa través e | nstitucion.
Solictud de préstamo de paeslo ” o aresar o e i responsabl "NO APLICA" "NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE"
instalacic Ia Direccién " ol asa al tecnico responsable i Museos, i nt ucre re Benigno M: Luis | Museos, galeri nt N uent rmularic N uent rmularic linea, ue un sis e
114 [ salciones de a ieccion e |1 eos, esedense S ottt 05008 1600 it . Cudadinisengenra se0s, galeriasy Centros | Sucreentre Benigno Malo y Luis | Miuseos, aleras y Centros o 05 cuenta con formulario e [ No secueta con formulri n lnea ) 54| Mosecuenta con un istema para
Cultur para realizacion de e Yl . Colturales Municipales Cordero (Planta baja) Culturales Municipales lines, el trimite sereaiza de el rimite se reliza e manera medira satisfaccion del Usuario
" |3 Retrar elizar i [ pedico e sereal e f sttt el
eventos s 1y . e e respuesat manerapresencial. | presenca enel uso del senico
o proyectos educativos Realizacion del everto o respuesta. solicitante por ¢l medio de
actica interaccién aue haya escogido.
1. Entregar Iasolcitud dirida
! Director de Culura,
Recreacidn y Conocimiento 1.l oficio de sofcitud lega a la
. |1 Elaborar
finaidad de solctar spoyo | fecha, hora,descrpcion breve) | 2. ngresar oficio a través de | nsttucion.
Solcitud de apoyo para a : por , descrin ) |2 Ingresar “NO APLICA” “NO APLICA" INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
) logistio, equipos de con firma de responsabidad, | Ventanila Unica de a 2.asaaltcrico responsable
reslizacién de eventos ! : . Direccién Municipal de Cltura, | Sucre entre Benigno Malo y Luis No e cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario enfines, Nose cuenta con un sstema para
115 : o paldo de Municpalidad de Cuenca | segin el drea en a que recae el 08002 16:00 Graito 15 dias Giudadania en general Ventanilla Unica o o ER
culturale,aristicos /o Recreacién y Conocimiento | Cordero (Planta baja) linea, el tramite sorealiza de el ramite sereaiza e manera medir fa satisfaceion de Usuario
cltrales técricos para el desarrollode | slectrénico, 3.Realzar el seguimiento ala | pedico, - dmie serea rimite "l stsaccion el
les, artistcos (2. 3.se entregala respuestaal P P
se |respuesta solicitante por el medio de
entregue antes de los 15 dias. interaccién que haya escogido.
3.Retirr Ia comunicacién con
1a respuesta aa solcitu.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P
uisitos para la resencial .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por ; : . ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para 5 ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicioy. semanay horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1.Centro Ctural €l Affarero /
Convencion del 45 y Marical
Lamar /4098411
2.Centro Cultural Barral
Blanco/ Barral Blancoy
Héroes de Verdeloma
2862550
3.Centro Cultural €| Angel /
Chaguarchimbana. Paza de Las
Talleres recreativos, culturales Herrerias /4095954
P P nsripién direct para 4. Centro Cultural €l Cebolar /€1 “NO APLICA" “NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONIBLE"
Talleres recreativos, culturales y| 4° *1'c 1V Bratos quese parala nscripeion directa para [a Recepcion de la inscripcion y. 08:00213:00y 15:00a Morroy Av. Abelardo J. No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en linea, No se cuenta con un sistema para
116 desarrolan en o centros articipacion con 1 copia dela Gratuito INMEDIATA | Ciucadania en general Centros Cultrales Municpales Centros Culturales Municpales o o 720
de artes vivas culturales municipales para participacion P I P P! desarrollo del taller 18:00 & P Andrade / 2460400 : linea, el trémite se realiza de | el trémite se realiza de manera medir la satisfaccién del Usuario
s, i pales pa 5. Centro Cultural Los Sauces / manera presencial. presencial. en el uso del servicio.
nifios,jovenes y adultos
Juan Ruizy Av. De las
Américas.Control Sur / Sin
teléfono
6.Centro Cultural Los
Eucaliptos / Tahuantinsuyoy
Cabildo / 4101756
7.Centro Cultural Tomebamba
/2urisgo y Av. 24 de Mayo /
4199644
1. Barrio Banco de I Vivienda
Escuelas recreativas gratuitas. 2. Barrio Los Alpes
e titooly de st po Inscripcién directa con la copia 3. Parque Miraflores “NO APLICA" “NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONIBLE"
117 | Esculas recratnas gratuas |4 SO0 9B BS 4 oscrpein drecta delacédula de nifoojoveny [ Recepion de ansripcidny | 08:003 1300 15002 Gttt INMEOATA | Niosyjovenes de's a 17 aros | Complejo Deportivo de 4.Barrio La Calera Complefo Deportivo de o Nose cuenta con ormuaro n | No s cuenta con ormulario en lns, 000 20.00] Mo s cuenta con un sisema para
de fitbol yde bisquet e o 2 1a copia 18:00 hombres y mujeres Cathapata 5. Quinta Chca Baja Cathapata lines, el trémite se reaiza de el rimite se realiza e manera medi Iasatsfaccion del Usuario
e oo cuenca padre de familia 6.Cdla. Uncovia manerapresencial. | presencia. en el uso el senico
7. Complejo Deportivo
Cazhapata
los barrios Bailoterapia en los barrios 1. Inscripcion directa “NO APLICA" “NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE"
115 [reoner s o Recepcion de lanscripcidny | 07h00.2 08100y 20:00.2 Gttt WMEOTA | cudadani e genra 80 puntos en barrios de aris rbanos y rurale de (80 puntos enbarios de o Nose cuenta con ormuaro n | No s cuenta con ormulario en lns, 1500 14250 Mo s uenta con un sisema para
partcipacion inmediata urbanos y rurales de Cuenca | cantén urbanos y rurales de Cuenca lines, el trimite sereaiza de el rimite se realiza e manera medi Iasatsfaccion del Usuario
Cuenca Cuenca bailoterapia
manerapresencial. | presencia. en el uso el senico
1. Entregar Iasolcitud dirida
! Director de Culura,
Recreacidn y Conocimiento
M 1. Elaborar 1. €l oficio de solicitud llega a la
o maxima autoridad de la
fecha, hora, descripcion breve) 2. Ingresar oficio  traves de . . . . .
soiciutdespoyoparala | e TG0 conla fecha e : institucion. NO APLICA' NO APLICA INFORMACIGN NO DISPONIBLE
119 |ttt de et e, |aldad de e e comio e |t s coonga |2 Pasalténico de 08001600 . 15 dins sty gestores clturals | PPN Municipal de Ctur, [suce ente senigno Maloy L, o No e cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario enfines, o 30| Nose cuenta con un sistema para
eventos culurals, aristicos Comunicacién Recreacién y Conocimiento | Cordero (Planta baja) linea, el tramite sorealiza de el ramite sereaiza e manera medir fa satisfaceion de Usuario
antsticos y/o recreativos lectrénico 3.Realzar e seguimiento a la
Vo recreativos 1 3.eentregal respuestaal manerapresencial. | presencial. en el uso el senico
liciante por el medi
repuetadocntaconse st sohcunepor dmeode
entregue antes de los 15 dias. - "ra escogl
3.Retirr Ia comunicacién con
Ia respuesta aa solcitu.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § . disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la resencial .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| 5 Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por ; : . ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1. Entegar ofco de solcitud
de espacio para a presentacin
1 oficio de soliciud lega s
de productos originales, 1. Elaborar la solicitud 1. €l oficio de solicitud lega 3|
o N mandol |Méxma autoidad ela
, 2djantando ! istiucion de a Dieccion
| Apoyo con espacios expositivos - de " | General de Cultura. Instituciones privadas, centros
mediante el proyecto soicitu de espacos parala | 5272670 SN SOl B8 2.5e delepga al técnico Citores indepencientes “NO APLICA" “NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONIBLE"
1 [EsapermeCrestoruna | presntacinde ceatones | Coetainse |5 ngrsar oo e | (7o deDesaralo de 50001600 arto 50|l o, densore |1 SO CEnI el |t e Senno 1o L5 i "o ose cuta con formiri e Nose cuerta con formuaroenfnes, ) of ozt conunsitemapra
ntegus ate dlos 15 .|Vt Urica 1o onamias lurlespra o vereadores nependints de | MO rdero (Pt i) ea, e it se s d.| f vimites el demnera edirlosatfacin dlUsaro
dependients 3. Retirar la comunicacién con | Municipalidad de Cuenca. N v Cantén o o
independentes I repuesta asolitd 4. |3, Realr o semienioaa (205
et & plementdin. | sluahasts  anegade |55 S5 2 respuest
S Fase e Mantae & Aoerrs | espuests suntepordmedode
de exposcién de Escaparate « va escogl
Creativo
Para ser llenado por las instituciones que di Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) GUIA DE TRAMITES
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2019
o A MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION
DELA LITERAL d): LCDOJORGE OSWALDO MOSCOSO ZUNIGA
DEL O LA RESPONSABLE omoscoso@cuenca.gobec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 4134900 Ext 2312
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