Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Servicio Automatizado

Numero de

Numero de

Denominacion del - - N (Se debera listar los Procedimiento interno ublico respuesta p Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por N = " J
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ¢ r ! er ° Costo t ciudadania en general, " (link para direccionar a la ‘ P " LSRRG < i que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | - brigada, pagina web, (Si/No) line) ” * e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " o personas naturales, pagina de del sitio o en el iltimo periodo servicio acumulativo
o obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P, o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). , personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1. Entregar lasolicitud de
Acceso alainformacion publica
en fsico 1. Lasolcitud de accesoa la
2. Estar pendiente de que la .
e tanim e informacion publica llega ala
" °¢ |1, Uenar el formulariodela | méxima autoridad de la "INFORMACION NO DISPONIBLE,
Se garantiza el derecho entregue antes de los 10 dias :
eare i odets | |flicitud de accesoala institucion N0 APLICA" debido a que a entidad se
[ formacion pu s i ra, . . s I
1 [solitud deAcceso ala acceder aa informacién LOTAIP (10diasy Sdiascon | ormacion pdblice 2:pasa al area que genera 08:00a 15:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Todala Institucion DIRECCIONES Ventanilla Unica No SOLCITUD DEACCESO [ Este servicio se realiza unicamante en &7 gy _ encuentra desarralando un
Informacién Pablica “ . 2. Copia de la Cédula de produce o custodia la mecanismo para medir el nivel de
piblica producida y custodiada |prérrogal. y . ventanilla unica .
i Ciudadania, para la creacién del |informacién. satisfaccion ciudadana sobre los
por a Institucion 3. Retirar la respuesta
: usuario en el Sistema Quipux |3, Entrega de la respuesta al o servicios que ofrece.
correspondiente segun la ;
o Ia solicitante segdn la manera
manera sefalada en la solcitud, :
. sefialada en la solicitud.
enla Direccion o Unidad que
custodia la informacién
solicitada.
1. Revisién de documentos
1. Copadecédula e requeridosyen
. st corespendencia s sociudy
Tomarun tumo de atencién | vorainyfo pasporieoRUC, |, 2i6redéndetume
) para trémite en ventanilla | 2. Copia de escritura legal evision en ventanila Direccién:
Este trémite permite A conjuntamente con usuario, se .
sctustiacién ylo rectfcacion informacion. inscria en el registro de la | “OT " 2T 08 A0, Ofic. Centro: Sucre y Benigno
oo veriea | 14 En caso de predio ristico propiedad, i Malo /N
catosral de reisibndecoordenadasen | 3 Copladeloaradebo80 | 3 ey e s presenta | OF OS2 Venesen pimers st o Apuca*
L Nombres yspeliosdel | ¢ iocumintacionen | 4, Fara predio Rt s dobe | 143en sdcionalseorent |y (ST g Oveccin de valios Catastos | “INFORMACION NO DISPONBLE*
Ceccacon e duosgers | o conformea | % U e reusiony | presentarPlanode | obreprocedimentonecesari| i Ko g | Tramite ratuto. nmedias Y Estaitcns . |Ventanilaen Contrl Muric Formulriose emite e Miduio o Apuc” deidoa ue s enidad se
2 ectificacion de datos defa ocumentos hablitantes é ©se determina cia YROTAPAM? | 13.00 y de 15:00218:00 | Costo de formulario ., |ciudadania en general Av. 12 de Abril 2-59 y Av. Ventanilla No como parte de 1a Atencion de 692] 6.554|  cneuentradesarratando un
propiedad 2. Nimero de cédula, inspeccion. En caso de inspeccin de . Servicios Catastrales . mecanismo para medir el nivel de
eamorie /o RUC 2150 2| 4 cotiiommm e cion de |2 Expendio de Tickets para 6,06 o e e Ventanilla e Atencidn Control | Paucarbamba Servicio atencién en oficinas e e o
PR YO R, iy horapara | coordenadas WS84, Encaso | 1 CoSTeocn v digtacionde |1 Eg Gl o Munical o cdacana o
" . inspeccién de existir construcciones " 2:00am
4. Direccién- Nombre de via . 5. Impresion de certificado (de ¥
S e Fente, s | P80 e Tesororapor | implatrenplono e ndir | 0Ll espchoge | 901500217008
geomérosdelpredo | pespiaatrimite | +poracambiodenombreen | sl
B e
inspeccién conjuntamente con | de copropietarios para registro | !
usuario individusl o a nombre de | &1c3 ¢ mpresien de fichas
representante. actualizada
P 7.5e remite al archivo
documentacion,
1. Revisin de documentos
requeridos y en
correspondencia a solcitud y
1. Copia de cédula de asignacion de turno
s ciudadana, certificado de 2. Revision en ventanilla
1. Presentar documentacién y :
™V | votacién y/o pasaporte 0 RUC, | conjuntamente con usuario, se
Tomar un turno de atencién
. 2. Copiade escrituralegal | determina sicorresponde
para trémite en ventanilla Direccion
A inscrita en el registro de la ingreso.
informacién. . ” Ofic. Centro: Sucre y Benigno
. propiedad o de protocolizacién | 3. de a revision se requiere
1,1€n caso de predio rustico : " Malo S/N
revision de coordenadas en de providencia de rectificacion o verficaclén se | e uneq 3 viernes en Primera Planta Alta
Este tramite permite registrar : adjudicacion; / Sentenciade | determina dia y hora para “NO APLICA"
i médulo. ; horario de Conmutador: 4134900 . .
en el sistema alfanumérico i Juez protocolizada inspeccion. orano ¢ . . INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
2. Entregar documentacién en ; " 41 g | 1-Atencion al piblico ena Direccién de Avaldos, Catastros s
catastral: 5 i (prescripcion) 4. Codificacion y digitacion de Inmediata " . . Formulario se emite en Mdulo . debido a que a entidad se
Ingreso de predios de una 1. Predios por Omision el Médulo pararevisiony | ;) wCopia e Iacarta de pago | datos en sistema lfanumérico | | YCT12MI2 esde8:002 | Tramite gratuito y stadisticas Ventanilla en Control Munic: como parte de la Atencin de NOApLICA encuentra desarrollando un
3 & P - P procesamiento. 1 "Cop) paE 13:00 y de 15:00218:00 | Costo de formulario Ciudadania en general Av. 12 de Abril 2:59y Av. Ventanilla No P 351 4873
Servicios Catastrales mecanismo para medir el nivel de

propiedad

2. Predios por Adjudicaciones,
3, Predios por prescripcion
adquisitiva extraordinaria de
dominio

2,15 se requiere inspeccion se

determina dia y hora para
inspeccion

3. Pago en Tesoreria por
formulario

4.Respuesta Tramite

+El dia sefialado se realiza

inspeccién conjuntamente con

usuario.

predial del presente afio de
provenir el area de un predio
de mayor extension, (s el caso

amerita)

3. Plano de levantamiento
planimétrico georeferenciado
impresoy digital, coordenadas

WGS84. En caso de existir

construcciones implantar en
plano e indicar nimero de
pisos.

5. Emision de formulario
6. Con pago en Tesoreria
Impresion de comprobantes y
certificado (de requerir) y
despacho de solicitud.
7. Posterior en oficina (interno)
complementa actualizacién
grifica e impresin de fichas
actualizadas,

8. Emision de cartas de pago en
coordinacién con Unidad de
Rentas.

9. Se remite al archivo
documentacion.

2. Expendio de Tickets para
atencion desde las 8:00a
12:00am
y de 15:00a 17:00 pm.

$6,06

En caso de inspeccion de
8210 dias laborables.

Ventanilla de Atencién Control
Municipal

Paucarbamba

Servicio atencion en oficinas

satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=guiatramitestemas
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Literal f2 Solicitud de Acceso a la Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica._1.pdf

No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los sen

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art.7

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

delaLey Org

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

n y demds indicas

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

ica - LOTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

Ingreso de predios por
lotizacién - fraccionamiento

Este tramite permite registrar
en

1. Presentar documentacién y
Tomar un turno de atencidn
para trémite en ventanilla
informacién,
1,1€n caso de predio ristico
revisién de coordenadas en
médulo.

2

catastral predios:
1. Por Fraccionamientos.
2. Lotizaciones,
3. Parcelaciones

g
el Modulo para revisiony
procesamiento
2,15ise requiere inspeccion se
determina dia y hora para
inspeccién
3. Pago en Tesorerfa por
formulario
4 Respuesta Tramite
+Eldia sefalado se realiza
inspeccién conjuntamente con

1. Copia de cédula de
ciudadania, certificado de
votacién /o pasaporte o RUC,
2. Copia de escritura legal
inscrita en el registro de Ia
propiedad
3. Copla de Ia carta de pago
predial del presente afo del
predio que origina divisién
4. Plano aprobado de
divsién.

lote, que corresponde a
levantamiento (con
coordenadas aprox.) y cuadro
de dreas (archivo digital en
formato dwe)
Referencias y datos de

5.2 hojas formato A4, por cada

1. Revisién de documentos
requeridos y en
correspondencia a solicitud y
asignacion de turno
2. Revisin en ventanilla
conjuntamente con usuario,
para determinar proceso
3.5i dela revision se requiere
rectificacion o verificacion se
determina dia y hora para
inspeccién.

4. Codificacion y digitacion de
datos en sistema alfanumérico
5. Emisién de formulario y
certificaciones
6. Con pago en Tesoreria -
Impresién de comprobantes y
certificado y despacho de
solicitud.

7. Posterior en oficina (interno)

grifica e impresion de fichas
actualizadas,

De lunes a Viernes en
horario de:

1. Atencién al piblico en la
ventanilla es de 8:00a
13:00 y de 15:00 2 18:00
2. Expendio de Tickets para
atencién desde las 8:00a
12:00am
y de 15:00 a 17:00 pm.

Tramite gratuito.
Costo de formulario
$6,06

Inmediata

En caso de inspeccin de
8210 dias laborables.

Ciudadania en general

Direccidn de Avalos, Catastros
¥ Estadisticas

Ventanila de Atencién Control
Municipal

Direccién
Ofic. Centro: Sucre y Benigno
Malo S/N

Primera Planta Alta
Conmutador: 4134900

Ventanilla en Control Munic:
Av. 12 de Abril 2-59 y Av.
Paucarbamba

Ventanila

“NO APLICA"

Formulario se emite en Médulo
como parte de la Atencién de
Servicios Catastrales

“NO APLICA"

Servicio atencién en oficinas

"INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido a que laentidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Este tramite permite actualizar
enel lfanumé

1. Presentar documentacién y
Tomar un turno de atencidn
para trémite en ventanilla
informacién,
1,1En caso de predio ristico
revision de coordenadas en
médulo.

datos de terreno y
construccion

correspondientes a:
1. Area de terreno,
2. Area de construccion,

2.Entregar
el Médulo para revision y
procesamiento.
2150 6nse

1. Copia de cédula de
ciudadania, certificado de
votacién y/o pasaporte o RUC,
2. Copia de escritura legal
inscrita en el registro de la
propiedad
3. Declaracion juramentada
notariada en caso de no existir
drea en escritura
4. Copia de Ia carta de pago
predial del presente afio

5. Plano

determina dia y hora para
inspeccion
3. Pago en Tesoreria por
formulario
4.Respuesta Tramite
+ Eldia sefialado se realiza
inspeccién conjuntamente con
usuario.

planimétrico georeferenciado

impresoy digital, coordenadas

WGS84, con emplazamiento de
la construccion.

6. Datos de la construccién,
reas, materiales y nimero de
pisos (copia de formularios de

aprobacién de planosy
permiso de construccion)

1. Revision de documentos
requeridos y en
correspondencia a solicitud y
asignacion de turno
2. Revision en ventanilla
conjuntamente con usuario,
para determinar proceso.
3.5i de la revision se requiere
rectificacion y/o verificacion se
coordina proceso o determina
diay hora para inspeccion.
4. Codificacion y digitacion de
datos en sistema alfanumérico
5. Emision de formulario y
certificaciones (de requerir)
6.Con pago en Tesoreria -
Impresion de comprobantes y
certificado y despacho de
solicitud.

7. Posterior en oficina (interno)
complementa actualizacién
grafica e impresion de fichas
actualizadas,

De lunes a Viernes en
horario de:

1. Atencion al piblico en la
ventanilla es de 8:00a
13:00 y de 15:00 2 18:00
2. Expendio de Tickets para
atencién desde las 8:00a
12:00am
y de 15:00 a 17:00 pm.

Tramite gratuito.
Costo de formulario
$6,06

Inmediata

En caso de inspeccion de
8210 dias laborables.

Ciudadania en general

Direccién de Avalios, Catastros
y Estadisticas

Direccion: Sucre y Benigno
Malo S/N

Primera Planta Alta
Conmutador: 4134900

Ventanila

“NO APLICA"

Formulario se emite en Modulo
como parte de la Atencin de
Servicios Catastrales

“NO APLICA"

Servicio atencion en oficinas

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se.
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Sellado de ficha permiso de

Este tramite permite registrar
en el sistema alfanumérico
catastral datos

1. Presentar documentacion y
Tomar un turno de atencion
para trémite en ventanilla

" )

1. Formulario de aprobacion de
planos.

2. Ficha levantamiento: 2 hojas
formato A4 del levantamiento
con coordenadas aproximadas,
cuadro de dreas y datos de la

1. Revision de documentos
requeridos y en
correspondencia a solicitud y
asignacion de turno

2. Revisién en ventanilla
conjuntamente con usuario,
para proceder.

3.5i de la revision se requiere
rectificacion y/o verificacion se

continuidad con tramite de
permiso en la direccion de
control Municipal.

2. Entregar 6n er
el Modulo para revision y
procesamiento.

3. Respuesta Tramite

propiedad y.

3. Copia de la carta de pago
predial del presente aio

4. Copia de cédulay certificado
de votacion.

4. Codificacion y digitacion de
datos en sistema alfanumérico
5. Sella ficha y despacho

6. Posterior en oficina (interno)
complementa actualizacién
grifica e impresion de fichas
actualizadas.

7. Se remite al archivo
documentacion.

De lunes a Viernes en
horario de:

1. Atencion al piblico en la
ventanilla es de 8:00a
13:00 y de 15:00 2 18:00
2. Expendio de Tickets para
atencion desde las 8:00a

0.am
y de 15:00 a 17:00 pm.

Tramite gratuito.

Inmediata

Ciudadania en general

Direccién de Avaliios, Catastros
y Estadisticas

Ventanilla de Atencion Control
Municipal

Direccion:

Ofic. Centro: Sucre y Benigno.
Malo S/N

Primera Planta Alta
Conmutador: 4134900

Ventanilla en Control Muni
Av. 12 de Abril 2:59 y Av.
Paucarbamba

Ventanilla

“NO APLICA"
Sin Formulario

NO APLIC

Servicio atencion en oficinas

en el diltimo periodo
(mensual)
5
95|
134

1.063]

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

d) Los sen

Horario de atencién al

Art. 7 de la Ley Org

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

n y demds indicas

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

ica - LOTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Numero de

Numero de

Denominacién del . - o (Se debera listar los Procedimiento interno iblico respuesta ’ Oficinas y dependent ) A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N = - i
No. aci Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ¢ ‘ " o ° Costo t ciudadania en general, %25 | (link para direccionar a la ‘ P " LSRRG < i que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | - . brigada, pagina web, (Si/No) line) ” * e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " - personas naturales, pagina d del sitio ey en el diltimo periodo servicio acumulativo
. obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) P, s correo electronico, chat en
obtencion del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
Direccion
1. Revision de documentos Ofic. Centro: Sucre y Benigno
requeridos y en Malo S/N
. correspondencia a solcitud De lunes a Viernes en Primera Planta Alta . .
1. presentar documentaciény sinacin de o ' horario de Conmutador: 4134300 o APuICA"
. Tomar un turno de atencion | 1. Copia de cédula de Enacio P s . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Este tramite permite emitir ; " 2. Revision en ventanilla 1. Atencién al piblico en a Direccion de Avalios, Catastros s
para tramite en ventanila | ciudadania, certificado de Tramite gratuito. o . N Formulario se emite en Modulo . . debido a que a entidad se
certificados de: e sotaciomy/o wataparte  RUC, |coTiuntamente conusuario, | ventanilaesde00a | TETIEETES. y Estadisicas Ventanilla en Control Munic: e e o Ao NO APLICA oo
7 |Emision de certiicados 1. Avaliio y Registro Catastral. . o P " |para proceder. 13:00 y de 15:002 18:00 Inmediata Ciudadania en general Av. 12 de Abril 2-59 Av. Ventanilla No P 1500) 95
2. Entregar documentacién en |2, Copia defa carta de pago > s $606 i Servicios Catastrales s mecanismo para medir el nivel de
2. Canon de Arrendamiento, i v v 3. Emision de certificacion | 2. Expendio de Tickets para Ventanilla e Atencién Control [ Paucarbamba Servicio atencién en oficinas
el Modulo pararevisiony [ predial el presente afio : " Canon $4,04 satisfaccion ciudadana sobre los
4. Con pago en Tesoreria - atencion desde las 8:00a Municipal
procesamiento. , servicios que ofrece.
e amite Impresion de certificado. 0am
- fesp! 5. En médulo de catastro se v de15:00a17:00 pm.
entrega para firma y selado-
despacho de solicitud.
1. Presentar documentacién y . 1. Revision de documentos
MY 1. copia de cédula de
Tomar un turno de atencion ' requeridos y en
: ciudadania, certificado de
para tramite en ventanilla : correspondencia a solicitud y
. votacién y/o pasaporte o RUC, 5
informacion asignacion de turno
2. Copia de la carta de pago
2. Revision de coordenadas en ¥ 2. Revision en ventanilla
predial del presente afio De lunes a Viernes en .y .
médulo gréficos, o Cons de 1 mimts fimada | Coniuntamente con usuario. o NO APLICA
3. Entregar documentacién en P 3.51 de la revision se requiere "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. h "y por abogado (para : i 1. Atencion al piblico en a X i
Este tramite permite emitir |l Médulo atencion para oreterenc) rectifcacién o veriicaciénse | Moo 08 AP0 rramite gratuito. Inmediata Direccidn: Sucre y Benigno Formulario se emite en Modulo O APLICA" debido a que a entidad se
Certificados de transferencia de Transferencia | revision y procesamiento. determina dia y hora para § Costo de formulario . Direccion de Avaldos, Catastros [ Malo /N como parte de la Atencidn de encuentra desarrollando un
8 : - <o |4 Copia de la escritura inscrita " 13:00 y de 15:00 2 18:00 4| Ciudadania en general o Ventanilla No 305| 1914
rural en area Rural. 3,1i se requiere inspeccion se. inspeccion $6,06 €n caso de inspeccion de ¥ Estadisticas Primera Planta Alta Servicios Catastrales X mecanismo para medir el nivel de
" en el registro de la propiedad 2. Expendio de Tickets para p Servicio atencion en oficinas o
determina dia y hora para 4. Emision de formulario 8210 dias laborables. Conmutador: 4134300 satisfaccion ciudadana sobre los
" 5. Plano de levantamiento © atencion desde las 8:00a
inspeccién " 5. Con pago en Tesoreria - servicios que ofrece.
. planimétrico georeferenciado , 12:00am
4. Pago en Tesoreria por Impresion de comprobantes y
impreso y digital, coordenadas ¥ de 15:002 17:00 pm.
formulario certificado (de requerir) y
. W84 con emplazamiento de
5. Respuesta Tramite ! despacho de solicitud.
e Ia construccian de exisir (para
+Eldiaseflado sereaiza |21 o0 6. Posterior en oficina (interno)
inspeccidn conjuntamente con complementa actualizacién
usuario, grafica por ubicacion
. 1. La solicitud presentada en
1. Solicitud de Unificacién e
ventanilla tnica se remite ala
(adquirir en ventanilla de . .
. Direccion de Avaldos, Catastros
informacion de catastros) "
, y Estadisticas.
2. Copia de cédula de .
' 2. Pasa al drea técnica que
cudadania, certfiado de | 7252 S48 omea e
1. Obtener formulario-solicitud. | votacion y/o pasaporte o RUC, v
De existr observaciones o
2. Presentar Solicitud y 3. Copia de escrituras
. documentacion pendiente
Este tramite permite unificar | documentacién en ventanilla |legalmente inscritas en el et e e
reas/predios por: Gnica para ingreso y asignacion | registro de la propiedad o e parza e lunes » Viernes en "INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Adjudicacion de faja atéenico 4. Copiade ls Cartas de pago. | oo amyen oo e Direccidn: Sucre y Benigno “NO APLICA" O APLICA" debido a que a entidad se
s municipal al inmueble 3. Coordinar y dar seguimiento |de cada uno delos prediosa |- iacony Tasa Unificacion . i’ Direccion de Avalios, Catastros | Malo S/N encuentra desarrollando un
9 |unificacion de predios . ocelosp actualizacion de datos en 8:00213:00 " 2a3dias laborables | Ciudadania en general i Oficina No 18 143
colindante. para respuesta de aprobacion. [unificarse (itimo afo) : 0,018°1000 del avalio ¥ Estadisticas Primera Planta Alta Solcitud en Ventanilla . mecanismo para medir el nivel de
. sistemas alfanumérico y 15:002 18:00 : Servicio atencion en oficinas o
2. Peticién de propietario para.|. Pago de tasa 5. Plano que contengala o Conmutador: 4134300 recepcién Catastros satisfaccion ciudadana sobre los
integrar dos o ms lotes de. en Tesoreria. [ unificacién por adjudicacién o |© servicios que ofrece.
4. 5e determina e informa
terreno en uno mayor. 5. Retirar planos aprobados con | Plano que contenga la .
, sobre tasa para cancelacion en
respuesta aa solicitud (rtiro | propuesta de unificacion, el [*2"* 1%
en ventanill atencion) cuadro de dress, firmado por g
5. 5e remite planos aprobados
el profesional (9 Copias). En
aventanilla para despacho de
caso de existir construcciones
implantar en plano e indicar |1 e
6.5e remite informe sobre
nimero de pisos
proceso ala Registraduria de la
Propiedad
. 1. Atencién y Coordinacion con
fste rémite permite emitit |, ¢ ventanilla informacién usuario para emisién de
certificados de: - " 1. Copia de cédula de P . . . "INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
coordinar para revision y " formulario de certificaciony De lunes a Viernes en NO APLICA'
1. Planos de competencia de la ciudadania, certficado de Tramite gratuito Direccidn: Sucre y Benigno . . debido a que a entidad se
s > generar formulario - determinar requerimiento. horario de: ) NO APLICA'
Certificacion de planos y Direcci6n de Avaldos, Catastros § votacién y/o pasaporte o RUC, : Costo de formulario . Direccion de Avaldos, Catastros [ Malo /N encuentra desarrollando un
10 certificacién. U< |2 pasa aarchivo - drea que 800213:00 méximo8horas [ Ciudadania en general ° Oficina No Formulario se emite en Médulo 426 3675
documentos en general ¥ Estadisticas 2. Formulario de certificacion $1002 ¥ Estadisticas Primera Planta Alta mecanismo para medir el nivel de
2. Pago en Tesoreria de custodia la nformacion. 15:002 18:00 como parte de la Atenciénde | Servicio atencién en oficinas
2. Expedientes catastrales, de documentos emitido en Conmutador: 4134900 satisfaccion ciudadana sobre los
formulario ) 3.Se remite ala direccién para Servicios Catastrales

3. Documentos en general

3. Respuesta Tramite

ventanilla de atens

n.

la firma.
2. Despacha documentacién.

servicios que ofrece.
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

Solicitud de revision datos -
reclamos

Este tramite permite: revision,
andlisis, ratificacion y
actualizacin de datos en e
sistema catastral por:

1. Duplicacion
2. Por cambio

1. Obtener formulario-solicitud.
2. Presentar Solicitud y
documentacién en ventanilla
tinica para ingreso y asignacion
atéenico.

1. Copia de cédula de
ciudadania, certificado de
votacién y/o pasaporte o RUC,
2. Copia de escritura legal
inscrita en el registro de la
propiedad

3. Plano de levantamiento

2 urbano o viceversa
3. Areas de terrenoy.
construccion

4. Avaliio

3. Coordinar y dar seguimient
para respuesta a solicitud.
4. Retirar la comunicacién con
respuesta a la solicitud (retiro
en oficina Direccion)

impreso y digital, coordenadas
WGS84. En caso de existir
construcciones implantar en
plano e indicar niimero de
pisos

1. La solicitud presentada en
ventanilla dnica se remite ala
Direccion de Avalios, Catastros
y Estadisticas.

2. Pasa al érea técnica que
revisay procede con tramite.
De existir observaciones o
documentacion pendiente
informa al interesado para que

y hora para inspeccion,
3. Se realiza inspeccion en los
casos que amerita conforme.
coordinacién y con presencia
de solicitante.

4. 5e realiza digitacion .
actualizacion de datos en
sistemas alfanumérico y
grfico

5. Se remite informe para
despacho,

6. Se remite documentacién a
archivo.

De lunes a Viernes en
horario de:
8:00213:00
15:002 18:00

Gratuito

8210 dias laborables.

dependiendo faciidades

presenta solcitante en
coordinacion

Ciudadania en general

Direccién de Avalios, Catastros
y Estadisticas

Direccion: Sucre y Benigno
Malo S/N

Primera Planta Alta
Conmutador: 4134900

Oficina

“NO APLICA"

Solicitud en Ventanilla
recepcion Catastros

“NO APLICA"

Servicio atencion en oficinas

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Solicitudes informe caminos

Este tramite permite: revision,
anilisis para informe existencia
de camino.

1. Obtener formulario-solicitud.
2. Presentar Solcitud y
documentacién en ventanilla
inica para ingreso y asignacién
atéenico.

3. Coordinar y dar seguimiento
para respuesta a solicitud.

1. Copia de cédula de
ciudadania, certificado de
votacién y/o pasaporte o RUC,
2. Copia de escritura legal
inscrita en el registro de la
propiedad de predios
colindantes a camino

3. Plano de levantamiento

1. La solicitud presentada en
ventanilla unica se remite ala
Direccién de Avalios, Catastros
y Estadisticas.

2. Pasa al drea técnica que
revisay procede con tramite.

3. En coordinacién con
interesado se determina diay
hora para inspeccion.

4.5 realiza inspeccion.

4. Retirar

en oficina Direccion)

5. Se realiza analisis e informe.
respuesta a la solicitud (retiro |impreso y digital, coordenadas | pertinente.
WGssd. 6. Se remite informe para
despacho,

7. Se remite documentacién a
archivo.

De lunes a Viernes en
horario de:
8:00213:00
15:00 2 18:00

Gratuito

8210 dias laborables.

dependiendo facilidades

presenta solicitante en
coordinacion

Ciudadania en general

Direccién de Avalios, Catastros
y Estadisticas

Direccion: Sucre y Benigno
Malo S/N

Primera Planta Alta
Conmutador: 4134900

Oficina

“NO APLICA"

Solicitud en Ventanilla
recepcion Catastros

“NO APLICA"

Servicio atencion en oficinas

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Indemnizacién

Este tramite permite realizar un

1. Presentar solicitud
adjuntando la documentacién
en ventanilla U P

por
la adquisicién de dreas
privadas para uso publico.

de documentos.
2. Coordinar y dar seguimiento

1. Copia de cédula de
ciudadania, certificado de

2. Copia de escritura legal
inscrita en el registro de la
propiedad,

3. Copia de la carta de pago
predial del presente afio,

4. Certificado de afeccion o
Licencia Urbanistica,

enla

Direccion de Control
Municipal).
5. Historial del Registro de la

en la Registradora Municipal).

votacién y/o pasaporte o RUC,

Propiedad (Documento emitido

1. Revision de derecho de
indemnizacién técnico legal.

2. Levantamiento Topografico
de verificacion de dreas. -
Unidad de Catastros

3. Certificacién de Ia prioridad
de la Planificacién.-Direccién de
Planificacién

4. Valoracion del sueloy.
construcciones.-Unidad de
Avaliios

5. Certificacién Presupuestaria
Direccion Financiera
Municipal o Direccion
Financiera de la Entidad Piblica
solicitante.

6. Revision de la Valoracién
Comision de Avalios, Catastros
y Estadisticas.

7. Resolucion de la Declaratoria
de Utilidad Publica.- Alcalde.

8. Elaboracion de minuta.-
Sindicatura.

De lunes a Viernes en
horario de:
8:00213:00
15:00 2 18:00

Gratuito

426 meses

Ciudadania en general

Direccién de Avaliios, Catastros
y Estadisticas

Direccién: Sucre y Benigno
Malo S/N

Primera Planta Alta
Conmutador: 4134900

Oficina

“NO APLICA"

Solicitud en Ventanilla
recepcion Catastros

NO APLIC

Servicio atencion en oficinas

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
enel dtimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

Venta de Area Municipal en
desuso

Este trémite permite realizar un
proceso d

1. Presentar solicitud
adjuntando la documentacién

reas de propiedad municipal
en desuso.

enventanilla P
de documentos

2. Coordinar y dar seguimiento
para proceso

1. Copia de cédula de
ciudadania, certificado de
votacién y/o pasaporte o RUC,
2. Copia de escritura legal (del
predio colindante) inscrita en el
registro de la propiedad,

3. Copia de la carta de pago
predial del presente afo (del
predio colindante)

4. Certificado de afeccion o
Licencia Urbanistica del predio

1. Levantamiento Topogréfico
de verificaci6n de dreas. -
Unidad de Catastros

2. Certificacion de factibiidad
de venta.-Direccién de
Planificacion

en 3 Direccién de Control
Municipal)

5. istorialde Propiedad del
predio colindante (Documento
emitido en fa Registraduria de:
Ia Propiedad).

6. Solicitud de compra del irea
municipal otorgado en las
ventanillas de atencion al
piblico de a Direccidn de
Avaldos, Catastros y
Estadisticas.

3. Valoracién del Suelo.-Unidad
de Avaldios

4. Revision de la Valoracién. -
Comisién de Avaldos, Catastros
y Estadisticas.

5. Resolucién de venta.- |
Concejo Cantonal,

6. Elaboracién de minuta.-
Sindicatura.

De lunes a Viernes en
horario de:
8:00213:00
15:00 2 18:00

Tramite gratuito.
Costo de formulario
$8,04

2 admeses

Ciudadania en general

Direccidn de Avalos, Catastros
¥ Estadisticas

Direccién: Sucre y Benigno
Malo /N

Primera Planta Alta
Conmutador: 4134900

Oficina

“NO APLICA"

Formulario se emite en Médulo
como parte de la Atencién de
Servicios Catastrales

“NO APLICA"
Servicio atencién en oficinas

"INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Regularizacion de Tierras
Municipales

Este trémite permite a los
solcitantes la regularizacion y
adjudicacion de bienes
inmuebles mostrencos que se
encuentren en posecion por un
lapso minimo de cinco aios
que sean suceptibles a ser
adjudicados

1. Obtener la solicitud dirigida
al'sr, Alcalde y el tuno en linea.
2. Presentar Solicitud alSr.
Alcaldfe con la documentacion
quequerida en la ventanilla de
laURTM.

3. Posterior aa revision de la
documentacion coordinar y dar
seguimiento por medio de
correo electronico a las

1. Solicitud dirigida al Sefor
Alcalde (Pagina Web)
2.copiade la cedulay

certificados de votacion

(conyuje).
3.Certificado de no adeudar al
GAD Municipal.
4.Certificado del Banco de
Suelos.

5. Carta de pago del impuesto
predial

6. Copias certificadas de la
partida de defuncion y acta de
posesion efectiva del predio (si

1, Revision de la solicitud y de
Ia carpeta ingresada con los
requisitos 3
Calificacion del tramite: por
Providencia, 3
Revision Tecnica: Ubicacién,
Verificacion del bien
Mostrenco, Cosntatacion en el
sistema. 4, Etapa de Prueba:
Fijacion de inspeccion tecnica,
Notificacion con el
antecedente, inspeccion, se
sienta razon de la inspeccion,
Termino de la etapa de prueba,
Notificacion del antecedente.
s, Elaboracion y entrega del

nombre de una persona
fallecidal.
7, Declaracion Juramentada
ante un Notario repecto al
predio en posesion.

de entrega del
estracto, publicacion por 3 dias
enlapresnsa, fecha de la
entrega deas
publicaciones(mes, afo), 6,
Oposicion, reclamos o quejas.
7,Resolucion Administtrativa de
Ia Adjudicacion

De lunes a Viernes en
horario de:
80521235
15:05217:35

1, Tasa de tramites por
procedimientos
administrativos: 5%

del Salario Basico
Unificado del
Trabajador General
Vijente,
Pago por Concepto de
a Adjudicacion: 3% del
Avaluo Actualizdo,

2,

3meses

Personas naturales o juridicas
de derecho privado, que s
encuentren en posesion de
bienes inmuebles mostrencos
por un lapso minimo de cinco
afos, estos serdn bienes
mostrencos de dominio
privado que pertenecientes al
(GAD Municipal de Cuenca,

Direccién de Avalios, Catastros
v Estadisticas

Direccién: Sucre y Benigno
Malo /N

Primera Planta Alta
Conmutador: 4134900 ext-
1130

Oficina, pagina web, correo
electrénico, call center,
teléfono institucional

0 APLICA"

Solicitud en conocimiento de la
direccion de Informatica para la
elaboracion del software

“NO APLICA"

Servicio atencion en oficinas

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccin ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

biental

Certificado Ambiental

Servicio via online

1. Ingresara

www.suia ambiente. gob.ec

2. Ingresar a Categorizacion
Ambiental -> Regularizacion
Ambiental Nacional

3. Registrar al promotor de la
obra/proyecto o actividad ante
el sistema SUIA

4. Registrar la obra/proyecto o
actividad ante el sistema SUIA
5. Imprimir el Certificado de
Registro Ambiental

6. Imprimir la Guia de Buenas
Practicas Ambientales

1. Uenar el formulario de la
solicitud de acceso a la
informacién pblica; 6

2. Uenar la informacién si el
servicio estd disponible en
internet (en linea)

3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

Generacién automitica del
Certificado de Certificado de
Registro Ambiental

8:00-13:00
15h00 - 18100

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Comision de Gestion Ambiental
Ministerio de Ambiente
Regional 6

regularizacion-
control.ambiente.gob.ec/suia-
ii/start.jsf

Pgina web: cga.cuenca.gob.ec
suia.ambiente.gob.ec
Telefonos: 074134900 Ext,
1644 Oficinas: Bolivar 7-67y.
Borrero Esq. Ofc. 302

“NO APLICA"
No existe formulario debido a

Control de Ambiente

que es un
realiza en linea

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf#
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf#
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf#
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf#

Denominacién del

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los

Procedimiento interno

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
ublico

Tiempo estimado de
respuesta

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficina y dependencia

(Describirsiespara | o que ofrece el servicio

as y dependen

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

Servicio Automatizado

Numero de Numero de

- - N p . A Link para descargar el Link para el servicio por N = " J
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ¢ r ! er ° Costo t ciudadania en general, €125 | (link para direccionar a la ¢ ps " ek < i que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | - . brigada, pagina web, (Si/No) line) © > ¢ 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " - personas naturales, pagina d del sitio o en el iltimo periodo servicio acumulativo
. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P, o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). , personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
1. Ingresar a
http://suia ambiente gob.ec
2. Ingresar a Categorizacién
Ambiental -> Regularizacidn
Ambiental Nacional
3. Registrar al promotor de fa
obra/proyecto o actividad ante
Dentro de esta categoriase | el sistema SUIA Obtener el numéro de trémite
encuentran catalogadoslos | 4. Registrar la obra/proyecto o | para la obtencion del Registro "INFORMACION NO DISPONIBLE,
Pgina web: cga.cuenca.gob.ec . .
proyectos, actividad jia | Obligatorio Municipal o en su “NO APLICA" debido a que la entidad se
mbiental - bientales  |5. Cancelar el costo de $180 | defecto el Registro Obligatorio 24horasaldia.  Todala regularizacion- _ suiaambiente gob.ec No existe formulario debido a encuentra desarrollando un
17 1, Validacién del pago 180 1dia Ciudadania en general c Ambiental | control, dia- | Telefonos: 074134900 Ext, si Control de Ambiente 2 8
Registro Ambiental negativos, o los nivelesde | déalres en el Banco del Municipal del ano pasado. semana aret 1008 O bty say queesun mecanismo para medir el nivel de
contaminacién generadosal  |Fomento en la cuenta Pago de la tasa por servicios 5 oo e o 300 Y realizaen linea satisfaccién ciudadana sobre los
medio ambiente, son 3001183216 con sublinea técnicos administrativos a servicios que ofrece.
considerados de bajo impacto. 130199, escanear el ambientales.
comprobante de pagoy
cargarlo en el sistmea SUIA
6, Continuar con el proceso de
ingreso de Ia informacion que
solicita el sstema
Director asigna a un técnico, el
cual en el término
méximo de quince (15) dias, se
el nstramento previsto para pronunciar respecto, i esta
A correcto los TOR's presentados
8 en el tiempo estipulado en el
los proyectos, obras o 1. Ingresar a Pt s
actividades que cuentan con [ http://cga.cuenca.gob.ec/cont i oren P
: e o estudio preliminar, caso
rimento do andl e 34ADAS" | Obtener el numero de trémite |contrario i existe . N . "INFORMACION NO DISPONIBLE,
instrumento de andlisis con |ambientales " 4gina web: cga.cuenca gob.ec ; .
" para la obtencidn del Registro | observaciones se da a concocer NO APLICA' debido a que a entidad se
X caracteristicas especificas, que |2. Descargar los Terminos de 10% del costodel | Segin o establecido en Bolivar 7-67 y Borrero Esq. - suia.ambiente.gob.ec
Regularizacion Ambiental - Obligatorio Municipal o en su |al promotor para que estas 8:00-13:00 Promotores de Actividades No existe formulario debido a encuentra desarrollando un
1 [fe8 permite identificar el Referencia & P P para d estudio minimo 200 | Ia Legisiacion Ambiental Comision de Gestién Ambiental | Tercer Piso Telefonos: 074134900 Ext, No Control de Ambiente 11 0
Auditoria Ambiental . defecto el Registro Obligatorio |sean absueltas y vuelvaa 15h00 - 18100 Productivas queesun mecanismo para medir el nivel de
del Plan de TOR's AN [rsot i dslares Vigente http://cga.cuenca gob.ec 1644 Oficinas: Bolivar 7-67y o o P
o . Jonados oA, sropsado. o artelaCG. edas sorrers £aq Ofe 303 realiza en linea sstifaccin cucacara sobrelos
los psiis impactos con ofio diigdo s a A1, © onoceralpromote o
ambientales nuevos y las Catalina Alban Directora de la A
" realizar una inspeccion a la
consecuencias que podrian ser | CGA. eivdnd g de et se
ocasionadas por la ejecucion rovede con b revisin del
del proyecto, obra o actividad.
provecto, estudio preliminarsi esta
correcta se emite el oficio de
aprobacién y se cancela la tasa
correspondiente,
Coordinador provincial asigna a
Dentrode estacategoriase | "SR un técnico, el cualen el
encuentran catalogados gobee término de 5 dias, se
b A 2. Ingresar a Categorizacién bt N
provicios Ambiental -> Regularizacion 4 Prop!
actividades cuyos impactos presentada. €l Sujeto de
Ambiental Nacional X . ‘.
ambientales y/o riesgo Obtener el numéro de trémite | Control en base a los TOR's
3. Registrar al promotor de la v : p 1x1000 del valor
para la obtencion del Registro | presentar ala CGA en linea el
obra/proyecto o actividad ante : estipulado en el
alto y mediano Obligatorio Municipal o en su [ borrador del E1A,y debera
elsistema SUIA formulario del
impacto. Los estudios ' Registrar a obra/proyecto o |4€1ecto €l Registro Obligatorio.|coordinar en la CGA el proceso I mpuesto o Renta
ambientales son informes o prov Municipal del afio pasado. e participacion social. £l P : . "INFORMACION NO DISPONIBLE,
actividad ante el sistema SUIA ° i minimo 500 dlares Pagina web: cga.cuencagob.ec . .
debidamente sustentados en Certificado de Interseccion | Proceso de Participacién Social . NO APLICA' debido a que a entidad se
. Descargar los Terminos de s s s para proyectos | Segin o establecido en regularizacion- suia.ambiente.gob.ec
Regularizacion Ambiental o5 que se exponen los Proceso de Participacion Social [ se ejecutard en un término 8:00-13:00 : Promotores de Actividades . No existe formulario debido a encuentra desarrollando un
19 Referencia 6 S . existentes, caso | Ia Legislacion Ambiental c Ambiental |control, | Telefonos: 074134900 £xt, si su 0
Licencia Ambiental impactos ambientales que un Lista de actores mibximo (20) dias, una vez 15000 - 18h00 Productivas que es un proceso que se fo mecanismo para medir el nivel de
Presentar la evaluacion X contrario siel Vigente ii/start jsf 1644 Oficinas: Bolivar 7-67y °
proyecto, obra o actividad identificados Los  |finalizado el faciltador debera realiza en linea satisfaccion ciudadana sobre los
ambiental en linea 7 proyecto es nuevo el Borrero £sq. Ofc. 302

puede generar al ambiente; los
estudios ambientales se dividen,
en: estudios de impacto
ambiental ex-ante y ex-post,
auditorias ambientales con
fines de licenciamiento
ambiental, alcances,
reevaluaciones y
actualizaciones.

Una vez aprobado, presentar el
documento del impuesto ala
Renta en caso de ser proyecto
ya existente caso contrario
presentar declaracion
juramentea del costo del
proyecto.

mecanismos de participacion
social y de

cargar el informe de
sistematizacion para su revision
4 :

el desarrollo del Proceso de
Participacion Social

un término méximo de 7 dias.
La CGA, revisard el EIA en un
término méximo de 30 dias; en
caso de que no existan
observaciones, emitir
pronunciamiento favorable, y
solicitaré el pago de tasas.

costo serd 1x1000 del
valor del costo total
del proyecto minimo
500 délares

servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
enel dtimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

Certificado de afectacién y
licencia urbanistica

Este documento indica la
viabilidad de proyectos y
determinantes del predioy la
edificacién segin su valoracién
patrimonial. Requisito para
Aprobacion de proyectos
construceién mayor.

1. Entregar los requisitos en
ventanillas de Areas Histéricas.
2. Esperar los dias hibiles para
que se despache el tramite.
3.Parala entrega del

~Copia de Cédula/Pasaporte.
(En caso de que el predio
registre cambio de propietario
se presentara el Certificado de
Avalos con los datos
actualizados.)
~Copia del Certificado de
Votacién.
~Dos copias del levantamiento
planimétrico del predio. (los
levantamientos deberén
contener, en caso de existir:
veredas, postes de uz,
templén, acequias, desniveles,
dealta

cancelar Ia respectiva tasa en
Tesoreria Municipal

tensién, canales de agua
potable y de riego). Con firma
de responsabilidad del
profesional.
~Croguis de ubicacién del

predio. (el croquis deberd ser

presentado a nivel de dibujo).

~Cuadro de dreas con datos de
escrituras.

-Firma de responsabilidad del
profesional.

1. Realizar inspeccién s el caso
lo amerita.

2. Emitir e trémite a traves del
sitema TAC (Trémites de Areas
Histéricas y Control) y se
genera el pago de la tasa
3. Los tramites se despachan a
través de las ventanillas de
Areas Histéricas.

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00212:00 y de 15:00a
17:00, Técnicos de la
Direccién: Lunes a viernes
15h00a 17800,

Valor formulario:

Tasa base: $6,00
Si el lote posee un
frente superior alos
6,00m se cobrard por
cadametro.

sdias

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio Pasaje
Lesn

Presidente Cérdova 10-79
entre General Torres y Padre
Aguirre  Teléfono 074134900

Dos ventanillas

“NO APLICA”
Debido a que el sistema de
trémites de dreas histéricas y
control -tac- no permite la
descarga de los formularios, los
nimeros de los formularios o
trémites se originan al
momento de ingresar los
requisitos correspondientes en
ventanilla para luego ser
‘aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos
de la direccién.

Consultar estado de trémite

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Se prodece a la aprobacion de

Arquitectsnicos

para poder realizar el proyecto
definitivo.

1. Entregar los requisitos en
ventanillas de Areas Historicas.
2. Esperar los dias habil

Certificado de Afectacidn y
Licencia Urbanistica.

-Copia de la carta pago del
predio urbano del afio en
curso.

-1 Copia de Ia propuesta del

que se despache el tramite.
3.Parala entrega del
documento el interesado debe
cancelar la respectiva tasa en
Tesoreria Municipal

del profesional.

para inmuebles patrimoniales)
-Memoria técnica en relacién a
la intervencion y uso
propuestos.

-Formato digital de la
propuesta del anteproyectoy
Resefia / estudio_Historico (CD)

1. Técnico correspondiente
revisa el documento

2.Se procede a observar o
aprobar el anteproyecto
3.Se emite el tramite y se
genera el pago de latasaa
Tesoreria Municipal

4.5e despacha el tramite a
través de las ventanillas de
Areas Historicas.

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00312:00 y de 15:00a
17:00, Técnicos de la
Direccion: Lunes a viernes
15h00.2 17h00,

Valor formulario:
6,00
Tasa base hasta
150m2: $4,00
Tasa excedente mayor
50m2:
$4,00+ (0,04° drea
intervencién
excedente).

6 dias

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio Pasaje
Leén

Presidente Cordova 1079
entre General Torres y Padre
Aguirre  Teléfono 074134900
ext. 2211

Dos ventanillas

“NO APLICA”
Debido a que el sistema de
trémites de dreas histdricas y
control -tac- no permite la
descarga de los formularios, los
nimeros de los formularios o
trémites se originan al
momento de ingresar los
requisitos correspondientes en
ventanilla para luego ser
aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos
dela direccion.

Consultar estado de trémite

1.076|

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atent

Horario de atencién al

Art. 7 de la Ley Org

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

n y demds indicas

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci ica - LOTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Numero de

Numero de

Denominacion del - - N (Se debera listar los Procedimiento interno ublico respuesta p Oficinas y dependen . A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = " J
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ¢ ‘ " er! ° Costo " ciudadania en general, €125 | (link para direccionar a la ¢ ps " ek < ) que accedieron al servicio|  que accedieron al eie
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | '+ . brigada, pagina web, (Si/No) line) © > ¢ 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " ; personas naturales, pagina d del sitio o en el iltimo periodo servicio acumulativo
. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P, o correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). ; personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
1.-Para aprobacién de
proyectos:
Certificado de afectaciény
licencia urbanistica (vigente)
~Copia de la carta del pago del
Predio Urbano del afo en curso
~Anteproyecto aprobado
formato INEN a escala 1:50.
~Estudios complementarios
solicitados enla revisién del
anteproyecto (opcional)
“Formato digital e fa
propuesta (CD)
2.- Para actualizacién de
proyectos: “NO APLICA”
~Propuesta original aprobaday Debido a que el sistema de
1. Entregar los requisitos en dos copias de fa misma. 1. Técnico correspondiente Valor formulario: trémites de dreas historicas y
Tramite on el cual se autoriza | YENNIAS de Areas Histéricas. | -Formulariode aprobacién de revisa el documento 56,00 control -tac- no permite la "INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
e i et 2. Esperar los dias habiles para planos aprobada. 2.5e procede aobservaro | Ventanilas: Lunes a Viernes | Tasa base hasta presidente Cordova 1070 descarga de los formularios, los e o
Aprobacion ) . "’ ; que se despache el trémite. ~Certificado de afectaciény | aprobar el proyecto definitivo. | 08:002 12:00 y de 15:00a|  150m2: $4,00 planta baja del Edificio P e Goneral T o ntmeros de los formularios o " ‘L and,
2 e e o 3. arala entrega del licencia urbanistica (vigente). | 3. Se emite el pago delatasaa |  17:00, Técnicos dela | Tasa excedente mayor 6dias Ciudadania en general e " e e riata00 Dos ventanillas si tramites se orginan al Consultar estado de trémite 31 1691 et
a e documento elinteresado debe | -Carta de pago del predio del Tesorerfa Municipal Direccion: Lunes aviernes | 2 150m2 A momento de ingresar los e oo
P ) cancelar la respectiva tasa en afio en curso, 4.5¢ despacha el tramite a 15h00 2 17h00, 4,00+ (0,04* drea requisitos correspondientes en :
a Tesorerfa Municipal “Formato digital e fa través de las ventanillas de intervencion ventanilla para luego ser q
propuesta (CD) Areas Histericas. excedente) aprobados, emitidos
3.-Para aprobacién de despachados por los técnicos
reformas de la direccién.
Certificado de afectaciény
licencia urbanistica (vigente)
formato INEN a escala 1:50.
~Carta de pago del predio del
~Originales del plano aprobado.
Original del formulario de
aprobacion del plano. -En caso
de cambio de profesional,
debers presentar una
autorizacion del profesional
anterior debidamente firmada
“Formato digital e fa
propuesta (CD)
“NO APLICA”
Formulario de aprobacion del Debido a que el istema de
1. Entregar los requisitosen | proyecto, 1. Téenico correspondiente Valor formulario: tramites de dreas histéricas y
ventanilas de Areas Histicas. |-Ficha Catasralselada por la | revisa el documento 54,02 control -tac- no permite la "INFORMACION NO DISPONIBLE",
2. Esperar los dias habiles para | Direccion de Avaldos y 2.5eprocedeaobservaro | Ventanilas: Lunes a Viernes | Tasa base hasta descarga de los formularios, los
Autorizacién que se concede Presidente Cordova 10-79 * debido a que a entidad se
) . que se despache el rémite. | Catastros aprobar el proyecto definitivo. |08:00212:00 y de 15:00a|  120m2: $10,00 nimeros de los formularios o
Permiso de Construccion para la iniciacion de la . Planta baja del Edificio Pasaje | entre General Torres y Padre . encuentra desarrollando un
23 3. Parala entrega del ~Formulario del INEC, 3.Seemite el pagode latasaa | 17:00, Técnicosdela | Tasa excedente mayor 6dias Ciudadania en general i Dos ventanillas si trémites se originan al Consultar estado de tramite 10) 755
Mayor. construccion en base al plano ) " Ledn Aguirre  Teléfono 074134300 mecanismo para medir el nivel de
documento el interesado debe | -Formulario de recepcion de | Tesoreria Municipal Direccin: Lunes aviernes | 2120m2: $10,00 + momento de ingresar los .
arquitecténico aprobado. " . o ext. 2211 satisfaccion ciudadana sobre los
cancelar la respectivatasaen [ garantia (comprar en tesoreria). | 4.5e despacha el trdmite a 150002 17h00, (010" 4rea de requisitos correspondientes en P
Tesorerfa Municipal -Estudios complementarios | través de las ventanillas de intervencion ventanilla para luego ser N .
solictados (obligatorio). Areas Histéricas. excedente) aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos
de a direccion.
1.-Requisitos para devolucin
de garantia por construccion
mayor
~Copia de Cédula / pasaportey
certificado de votacion.
-Formulario de aprobacién de
proyecto NO APLICAY
permisode |1
Una vez culminadala o Debido a que el sistema de
" construccion mayor. inspecciona a obra ejecutada " v
construccion el profesional | 1. Entregar los requisitos en i tramites de dreas historicas y
responsable de la obra o ventanillas de Areas Histaricas, | 0"mulario de devolucion de | con los planos del archivo, control -tac- no permite la
P e garantias aprobandose o negandose la s "INFORMACION NO DISPONIBLE",
propietario solicitala 2. Esperar los dias habiles para X ¢ Ventanilas: Lunes a Viernes descarga de los formularios, los
" , -Formulario de recepcion de | devolucion Valor Presidente Cordova 10-79 " debido a que a entidad se
devolucion de garantias que se despache el tramite. i 2.5e genera a devolucion de la | ©599 21200 Vde 150021 oo, g 00 Planta baja del Edificio Pasaje | entre General Torres y Padre nimeros de os formularios o encuentra desarrollando un
24 [Devolucion de Garantias, depositada en Tesoreria 3. Para la entrega del € & 17:00, Técnicos de la . 6 dias Ciudadania en general o ! v Dos ventanillas si trémites se originan al Consultar estado de trémite 2 902,

Municipal. €l técnico realiza la
respectiva inspeccion con la
finalidad de verificar que se
haya dado cumplimiento ala
planificacion aprobada.

documento el interesado debe
cancelar la respectiva tasa en
Tesoreria Municipal

2.-Requisitos para devolucién
de garantia por construccion
menor

-Copia de Cédula / pasaporte y
certificado de votacion.
-Formulario de permiso de
construccion menor.
-Formulario de devolucion de
garantias.

-Formulario de recepcion de
garantia.

garantia negada o aprobada
3. Cuando se niega la
devolucion de Ia garantia se le
da un plazo al propietario para
realizar lo planificado en la
aprobacion de planos

Direccion: Lunes a viernes
15h002 17h00,

Tasa excedente: drea |
150x0.05

Aguirre  Teléfono 074134900
ext. 2211

momento de ingresar los
requisitos correspondientes en
ventanilla para luego ser
‘aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos
de la direccién

mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. S . disponibles de atencion
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @' 5
- Requisitos para la 5 aet i i presencial: G i
C6mo acceder al servicio N o o o N . usuarios del servicio oficina y dependencia Nimero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de A i (Detallar si es por 5 : . .
— (Se describe el detalle del X - p (Describir si es para que ofrece el servicio " " - . . . o . e
Denominacion del - - N (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta p Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = " J
No. " Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la N . " o > Costo - ciudadania en general, . (link para direccionar a la N i y o BETE e N N que accedieron al servicio | que accedieron al -
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " . brigada, pagina web, (Si/No) line) " ) - . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " o personas naturales, pagina de del sitio o en el iltimo periodo servicio acumulativo
o obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P, o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
Autorizacién para
pintura de fachada, correccion | & ""¢%° €
enel link ~Copia de escritura inscrita en
de fallas en enlucidos,
oot bons | enlinea.cuenca gob.ec, previo |a Registraduria de a Propiedad Valor formulario;
k [';mmm'gs | alingreso del trdmite debers | - -Presentar estado actualy Ventanias: Lunes a Viernes y O APLICA" "INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
N remtalesde os mredion r:ah:arle'\] reilsl(m cudadano | propuestade BIENENEn | gy retaadel (05,003 1200 yde 15,008 1% ss,a: hasta O presidnteCordos Vu;v: Debido  que el nimitese detido s que s ntidd e
ermiso de CONSErUCcon | arreglos de cublerta sin aiterar [ 12710 ®1Propietario como el | sofictada, con elavalde Un |y icq en linea a traves de la écnicos de la m2 érea urbana fas iudadania en genera lanta baja del Edificlo Pasaje | entre General Torres y Padre Dosventanillas si efectia en linea a través de la onsultar estado de tramite. eneuentra desarrollando un
» elos de cublerta sin alterar | e ional. La activacion del | profesional de la arquitectura | fneaatravésdela | 17:00, T det 50m2 drea ristica 8dl Cludad general Lesn Aguirre  Teléfono 074134900 fectiaen lneaa través de | Consultar estado de rémite. B 2123 ecanismo para medir e vl de
1a forma y pendiente, cambio ' pigina web. Direccion: Lunes a viernes pégina web o
: ¥ e | registro ciudadano s realizard (firma), oo 1m0, Tasa excedente: $0,12 " satisfaccion ciudadana sobre los
e en las ventanillas de la Memoria técnica ? g por cada m2 pasados wwwcuenca.gob.ec servicios que ofrece.
e bt bt 50| oivecion d AreasHitorias | -Avtorizacen delpropieri los36m2 i urban,
eléctricas, hidrosanitarias y Patrimoniales
desagiles, y obras de
mantenimiento en general.
~Certificado de Afectaciény
Licencia Urbanistica O APLICA"
~Copia de Cédula / pasaportey
, Debido a que el sistema de
X certificado de votacion. ! " v :
Aprobacién del 1. Entregar los requisitos en 1. Técnico correspondiente tramites de dreas histéricas y
fraccionamiento de predios | ventanills de Areas Histericas, | ZOP12 0€ escrituras inscitas en |y, ) gocumento Valor formulario: control -tac- no permite la
s o Ia Registraduria de Ia Propiedad s “INFORMACION NO DISPONIBLE",
considerado con reas | 2. Esperarlos dias habiles para 2.5¢ procede aobservaro  |Ventanilas: Lunes a Vieres 54,02 . descarga de los formularios, los
5 ~Copia de carta de pago del Presidente Cordova 10-79 " debido a que a entidad se
menores a 3000m2, en el caso | que se despache el tramite. . aprobar el proyecto 08:00212:00 y de 15:00a|  Tasa base: $0,00 ntmeros de los formularios o
! predio urbano del afo en curso . . . Planta baja del Edificio Pasaje | entre General Torres y Padre i ) encuentra desarrollando un
% Lotizaciones Menores de que se planifique vias que 3. Parala entrega del 3.5e emite el pago de latasaa | 17:00, Técnicos dela | Tasa excedente: $0,00 8 dias Ciudadania en general ! Dos ventanillas si tramites se originan al Consultar estado de trémite 0 347
! Certificado del Registrador de A Leén Aguirre  Teléfono 074134900 mecanismo para medir el nivel de
defrent de dos lotes Tesoreria Municipal Direccion: Lunes a viernes | Tasa: 0.18 * mildel momento de ingresar los :
" fa Propiedad sobre el bien ! 3 ext. 2211 satisfaccion ciudadana sobre los
cancelar la respectiva tasa en p 4:5e despacha el tramite a 15h00a 17000, valor del avalio requisitos correspondientes en
" Autorizacion suscrita por A servicios que ofrece.
Ia respectiva propuesta previo Tesorerfa Municipal traves de las ventanillas de aatastral, ventanilla para luego ser
. propietario y profesional, "
ala aprobacion 5 Areas Historicas. aprobados, emitidos y
~Propuesta de division (7 é
despachados por los técnicos
copias) de la direccién
~Formato digital (CD).
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. S ) disponibles de atencion
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @' 5
- Requisitos para la 5 ici i i presencial: G i
C6mo acceder al servicio N o o o N . usuarios del servicio oficina y dependencia Nimero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de A i (Detallar si es por 5 N . .
— (Se describe el detalle del X - p (Describir si es para que ofrece el servicio " " - . . . o . e
Denominacion del - o ; (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta p Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = " J
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la N . " o > Costo " ciudadania en general, - (link para direccionar a la N i y o BETE e N N que accedieron al servicio | que accedieron al -
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " . brigada, pagina web, (Si/No) line) " ) - . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " o personas naturales, pagina de del sitio o en el iltimo periodo servicio acumulativo
o obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
Solicitud dirigida al Sefior
Alcalde para la declaratoria
bajo régimen de propiedad
horizontal suscrita por el
propietario del predio, donde
conste el numero de cédulay el
nimero de teléfono tanto del
propietario como del
profesional
~Copia de Cédula / pasaportey
certificado de votacion.
~Copia de Ia carta de pago del
predio urbano del afio en curso
~Original del Certificado de
afectacion y licencia “NO APLICA”
urbanistica Debido a que el sistema de
. 1. Entreg: “Formulario 6ny | 1Tecnico Valor trémites de dreas historicas y
Aprobacion de a declaratoria v
o e e o | | oo oo nete || e 2 e wommONOOONE,
:“”;“”:”" Vf' ‘""L":”""E que se despache el tramite. mayory devolucién de aprobar el proyecto. 08:00212:00 yde 15:00a|  300m2: $20,00 planta baja del Edificio P p'e‘"dg”'e c"":"“ m—:gﬂ nimeros de los formularios o "“"""‘a e 2 "I‘I"d:d e
27 Propiedad Horizontal o e v 3. Parala entrega del garantias (en caso de obra | 3.Seemite el pagodelatasaa |  17:00, Técnicosdela | Tasa excedente mayor 8 dias Ciudadania en general e e fefon Ova134500 Dos ventanillas si trémites se originan al Consultar estado de trimite o T s oot el el
b e o e | documento el interesado debe nueva) Tesoreria Municipal Direccién: Lunes aviernes | a300m2: $20,00+ eon Ag(‘“;’;] eietono momento de ingresar los oo e e s
) sonde | etalarespectva taaen bopiedad | 4Sedespachacltrimites | 15h00 17000 (010" sra o requistos correspondiente en satsfceen cldadan sbre s
inda,comerl, oftnas, | L L el | Horizontalfimado porel | travé e s ventanilsde iervencion entanila par uego s seniios e frece.
consultorios, etc profesional (abogado) y el Areas Histericas. excedente) aprobados, emitidos
propietario. despachados por los técnicos
~Cuadro de dreas y alicuotas de la direccién.
firmado por el profesional
arquitecto o ingeniero
responsable del tramite (¢!
cuadro de éreas deberd
contener el ntmero de Licencia
Urbanistica con que se aprobs
el plano)
~Copia de escrituras
debidamente inscritas en la
Registraduria de Ia Propiedad
Certificado del Registrador de
Ia Propiedad sobre el bien
“Formato digital del plano del
proyecto (CD)
Elingreso se realizara via web
enel link:
enlinea.cuenca.gob.ec, previo . . . .
alingreso deltrémite deerg | F010B7afa de l fachada Ventanilas: Lunes a Viernes “NO APLICA” NFORMACION NO DISPONIBLET,
completa con la propuesta de X Presidente Cordova 10-79 debido a que la entidad se
Autorizacién para colocar realizar el registro ciudadano el Eldespacho lorealizardel | 08:00212:00 y de 15:00a Debido a que el trémite se
letrero . p Aprobado $8.10 . Planta baja del Edificio Pasaje | entre General Torres y Padre oo i encuentra desarrollando un
28 |permiso de letreros publicidad de locales propietario del negocio. La técnico en lineaatravésdela | 17:00, Técnicos dela 3dias Ciudadania en general . Dos ventanillas si efectiaen lineaa través dela | Consultar estado de trémite 104 3708
Fotografia inicamente del Negado $ 6.06 Ledn Aguirre  Teléfono 074134300 mecanismo para medir el nivel de
comerciales, oficinas, etc. activacion del registro pagina web. Direccin: Lunes a viernes dgina web .
letrero ext. 2211 satisfaccion ciudadana sobre los
ciudadano se realizard en las 15h002 17h00, www.cuenca gob.ec
servicios que ofrece.
ventanillas de la Direccién de
Areas Histéricas y
Patrimoniales.
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atent

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Org

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

n y demds indicas

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci ica - LOTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

Permiso del GAD Municipal del
uso del espacio piblicoy

espacio piblico para eventos
(espacios abiertos o cerrados)

ntos, previo el avaly
validacidn del Plan de
Contingencia en las
Instituciones involucradas con
la seguridad del evento.

1. Entregar los requisitos en
ventanillas de Areas Histéricas.
2.Recibe hoja de ruta para la
validacién del plan de
contingencia, en caso de ser un
evento de participacion masiva.
3.Parala entrega del
documento el interesado debe
cancelar la respectiva tasa en
Tesoreria Municipal 4. Con el
Permiso de GAD Municipal
deberé acudir a la Intendencia
de Policta

“Solicitud dirigida al Director
Areas Historicas y
Patrimoniales, en caso de
competencias atléticas,
caminatas o pasadas en las vias
a utilizar debers adjuntar el
croquis del recorrido. (En el
oficio deberén ir detallados: la
actividad, lugar, dia/s, horario y
mobiliario).

~Copia de Cédula / pasaporte y
certificado de votacién.
Informe de la Direccién de
Trénsito (en caso de cierre de
vias).

-Validacin del plan de
contingencia por parte de:
Secretaria Nacional de Gestién
de Riesgos del Azuay, Direccion
de Gestion de Riesgos del GAD
Municipal del cantén Cuenca,
Cruz Roja, Policia Municipal
(Guardia Ciudadana),
Comandancia de Policia del
Azuay, EMOV EP.

1. Técnico correspondiente
revisala documentacion.

2.Se entrega la hoja de rutaal
interesado.

3. Se recepta el plan de
contingencia validado. 4.
Se emite la autorizacién del
evento

despacha el trémite a través de
las ventanillas de Areas
Histéricas en caso de ser
certificado y en caso de oficio
mediante secretaria,

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00212:00 y de 15:00a
17:00, Técnicos de la
Direccién: Lunes a viernes
15002 17h00,

3,25 doldres
americanos

2horas

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio Pasaje
L

Presidente Cordova 10-79
entre General Torres y Padre
Aguirre  Teléfono 074134900
ext. 2211

Dos ventanillas

“NO APLICA"
Debido a que el sistema de
trémites de dreas histdricas y
control-tac- no permite la
descarga de los formularios, los
nimeros de los formularios o
trémites se originan al
momento de ingresar los
requisitos correspondientes en
ventanilla para luego ser
aprobados, emitidosy
despachados por los técnicos
de la direccién.

Consultar estado de trémite

1.945)

"INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Autorizacién de ocupacion del
espacio piblico para puestos
permanentes, eventualesy
ambulantes.

Este tramite otorga el permiso
eventual del uso del espacio
puiblico para las actividades de
comercio permitidas en
parques, plazoletas, dreas
verdes, luego de haber
obtenido el visto bueno del uso
del espacio por parte de la
empresa EMAC EP.

-Solicitud dirigida al Director de
Areas Historicas

1. Entregar I
il Histdricas,

2. Esperar los dias habiles para
que se despache el tramite.
3.Parala entrega del
documento el interesado debe
cancelar la respectiva tasa en
Tesoreria Municipal

(Enel ir
detallados: Actividad, lugar,
dia/s, horario y mobiliario)
-Copia de Cédula / pasaporte y
certificado de votacion.

-Copia de RUC o RISE

-Copia del Pago de la Patente.

1. Técnico correspondiente
revisa el documento

2. 5e emite la autorizacion o
negacion el
despacha el trémite a través de
las ventanillas de Areas
Histéricas,

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00312:00 y de 15:00a
17:00, Técnicos de la
Direccion: Lunes a viernes
15h00.2 17h00,

14,15 dolares
americanos

Depende delas
caracteristicas del
evento (2 dias, 5 dias,
hasta que el ciudadano
valide el Plan de
contingencia)

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio Pasaje
Le

Presidente Cordova 1079
entre General Torres y Padre
Aguirre  Teléfono 074134900
ext. 2211

Dos ventanillas

“NO APLICA"
Debido a que el sistema de
trémites de dreas histdricas y
control -tac- no permite la
descarga de los formularios, los
numeros de los formularios o
trémites se originan al
momento de ingresar los
requisitos correspondientes en
ventanilla para luego ser
aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos
dela direccion.

Consultar estado de trémite

11215,

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Registro Municipal Obligatorio
para el Ejercicio de Actividades
Econdmicas en el cantén
Cuenca. (Nuevos Afio 2019)

Este documento consiste en la
autorizacién del uso de suelo
en cumplimiento de las normas.
y ordenanzas especificadas
para el Centro Histérico,

1. Entregar los requisitos en
ventanillas de Areas Histdricas.
2. Se realizala inspeccion
respectiva, para verificar que el
local cumpla los requisitos
fisicos basados en la activida
econdmica 3. Los técnicos
analizan la inspeccién para su
respectiva aprobacion o
negacion.

~Copia de cédula/pasaporte y
certificado de votacion
~Foto tamafio carné del

propietario del local comercial

~Copia de la carta de pago del
predio urbano del afio en curso
~Copia del RUC o RISE.
~Metraje aproximado del local
~Copia del pago de la Patente
del afio en curso
~Copia del permiso de letrero
~Fotografia de la fachada
completa (con las puertas
cerradas)
~Copia de formulario de
aprobacién de planos (En caso
de que el local requerla
adecuaciones para
cumplimiento de normativa

1. Se realiza la inspeccion
respectiva, para verificar que el
local cumpla los requisitos
fisicos basados en la actividad
econdmica
2. Los técnicos analizan la
inspeccion para su respectiva
aprobacién o negacion
3.5e emite el titulo respectivo
para Tesorera Municipal
4.5e despacha el trémite a

en
locales turisticos)
~Copia devoluci6n de garantia
(En caso de existir)
~Copia de Registro del
Ministerio de Turismo para

Ve
equipamientos de alojamiento
deberdn contar con cédigo OR

través de de
Areas Histéricas.

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00312:00 y de 15:00a
17:00, Técnicos de la
Direccion: Lunes a viernes
15h002 17h00,

El costo del permiso
de funcionamiento se
calcula segin a
actividad que tenga el
contribuyente

5 dias

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio Pasaje

Presidente Cordova 1079
entre General Torres y Padre
Aguirre  Teléfono 074134900
ext. 2211

Dos ventanillas

“NO APLICA”
Debido a que el sistema de
trémites de dreas histdricas y
control -tac- no permite la
descarga de los formularios, los
numeros de los formularios o
trémites se originan al
momento de ingresar los
requisitos correspondientes en
ventanilla para luego ser
aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos
dela direccion.

Consultar estado de trémite

143

4.400

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

proceso que debe seguir la

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los sen

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Org

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

n y demds indicas

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

ica - LOTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

j
sobre el uso del servicio

Registro Municipal Obligatorio
para el Ejercicio de Actividades
E elcantén

Aprobacién para emplazar

cualquier tipo de actividad

diferente alavivienda, en
delas normas y

1. Entregar los requisitos en
ventanilla

2.5e realiza la inspeccién
respectiva, para verificar que el
local cumpla los requisitos

fisicos basados en la activida

Cuenca (Renovacion)

ordenanzas especificadas para
cada Sector de Planeamiento.

econdmica 3. Los técnicos
analizan la inspeccion para su
respectiva aprobacién o
negacién

-Copia del Registro Municipal
Obligatorio del afio anterior
-Foto tamafio carné del
propietario del local comercial
-Copia de la carta de pago del

-Copia del RUC o RISE.

-Copia del pago de la Patente:

del afio en curso

-Copia del permiso de letrero

~Fotografia de la fachada

completa (con las puertas

cerradas)

-Copia de Registro del
Turismo para

predio urbano del aio en curso

1. Se imprime el registro de

renovacién

2. Bl Director procedea la firma

de autorizacién

3.5¢ emite el titulo respectivo

para Tesoreria Municipal

4. Se despacha el trimite a

través de las ventanillas de
Histe

Equipamientos Turistcos (para
cquipamientos de slojamiento
el Regisro del Miniterio de
Turismo debers contar con
csdigo OR)

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00212:00 y de 15:00a
17:00, Técnicos de la
Direccién: Lunes a viernes
15002 17h00,

El costo del permiso
de funcionamiento se
calcula segin la
actividad que tenga el
contribuyente

1dias

Planta baja del Edificio P:
Ciudadania en general Plantabaadel dcloPsae

Presidente Cordova 10-79
entre General Torres y Padre
Aguirre  Teléfono 074134900
ext. 2211

Dos ventanillas

“NO APLICA"
Debido a que el sistema de
trémites de dreas histdricas y
control-tac- no permite la
descarga de los formularios, los
nimeros de los formularios o
trémites se originan al
momento de ingresar los
requisitos correspondientes en
ventanilla para luego ser
aprobados, emitidosy
despachados por los técnicos
de la direccién.

Consultar estado de trémite

"INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Atencion a

Peticiones: Se efectua
solicitando atencién a cualquier
particular. Denuncias: Este
trémite permite informar
acercade posibles

1. Entregar la documentacién
solicitada en G

ilicitas o intervenciones de

lquier tipo sin permiso) en
las edificaciones, con el fin de.
proceder a realizar la respectiva,
indagacién sobre el caso y
tomar las medidas correctivas

del Edificio Municipal.
2. Se entrega un oficio de
respuesta

dirigida al

1. Técnico correspondiente
inspecciona la obra, para

Director de Areas Historicas y

ol

(SE INGRESA
POR VENTANILLA UNICA)

2. Se emite informe
3.Siel caso amerita se procede
alaclausura

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00212:00 y de 15:00a
17:00, Técnicos de la
Direccién: Lunes a viernes
15h00a 17h00,

Ninguno

4dias

ciodadania en general :\anlz baja del Edificio Pasaje

Presidente Cérdova 10-79
entre General Torres y Padre
Aguirre  Teléfono 074134900
ext. 2211

hsolicitud y se despacha por la S|

“NO APLICA”
Debido a que el sistema de
trémites de dreas histéricas y
control -tac- no permite la
descarga de los formularios, los
nimeros de los formularios o
trémites se originan al
momento de ingresar los
requisitos correspondientes en
ventanilla para luego ser
‘aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos
de la direccién.

"INFORMACION NO DISPONIBLE": No|
contamos con un sistema de
seguimiento

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Certificacién patrimonial de
inmuebles

Certificado de que la
edificacion emplazada en un
predio constituye 0 no un bien
perteneciente al Patrimonio
Cultural Edificado.

1. Entregar la documentacién
que contenga todos los
requisitos en ventanilla de la
Direccién de Areas Histéricas,
2. Esperar los dias hbiles para
el despacho del trémite.

-Fotos del bien inmueble a
consultar en formato JPG.
-Levantamiento planimétrico
del predio en donde se
emplaza el bien a consultar en
formato PG

-Croquis de ubicacién del
predio con coordenadas wgs84.
en formato JPG.

-Copia de carta de pago del
predio urbano.

1. Se realiza la inspeccion
correspondiente.

2.5 emite documento y se
enviaa la firma del Director.
3.5e despacha oficio en la
ventanilla de la Direccién de
Areas Histaricas

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00212:00 y de 15:00a
17:00, Técnicos de la
Direccién: Lunes a viernes
15h00a 17h00,

Ninguno

8 dias

Planta baja del Edificio Pasaje

Ciudadania en general v

Presidente Cérdova 1079
entre General Torres y Padre
Aguirre  Teléfono 074134900
ext. 2211

Dos ventanillas

“NO APLICA”
Debido a que el sistema de
trémites de dreas histéricas y
control -tac- no permite la
descarga de los formularios, los
nimeros de los formularios o
trémites se originan al
momento de ingresar los
requisitos correspondientes en
ventanilla para luego ser
‘aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos
de la direccién

"INFORMACION NO DISPONIBLE": No|
contamos con un sistema de
seguimiento

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Permiso de Pintura

Autorizacién para pintura de
fachada manteniendo la
cromatica actual.

1. Entregar la documentacion
solicitada en ventanillas de
Areas Historicas.

2.Parala entrega del
documento aprobado el
interesado debe cancelar la
respectiva tasa en Tesoreria
Municipal

-Copia de Cédula / pasaporte y
certificado de votacién
-Copia de la carta de pago del
predio urbano del afio en curso
-2 Fotografias del estado actual
v propuesta (fotomontaje)

1. Técnico correspondiente
inspeccionala edificacion a ser
intervenida si es necesario,

2. Se genera el permiso
respectivo, se emite el pago de
la tasa a Tesoreria Municipal
3.Se despacha el trémite a
través de las ventanillas de
Areas Historicas.

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00312:00 y de 15:00a
17:00, Técnicos de la
Direccion: Lunes a viernes
15h00.2 17h00,

LValor formulario:

$4,02
2.Tasa base: $6,00
hasta 36m2 drea
urbana 50m2 drea

excedente: $0,12 por
cadam2 pasados los
36m2 drea urbana,

4dias

Primer piso del Edificio Pasaje

Ciudadania en general
Leén

Presidente Cordova 1079
entre General Torres y Padre
Aguirre  Teléfono 074134900
ext. 2211

Dos ventanillas

“NO APLICA”
Debido a que el sistera de
trémites de dreas histéricas y
control -tac- no permite la
descarga de los formularios, los
nlimeros de los formularios o
trémites se originan al
momento de ingresar los
requisitos correspondientes en
ventanilla para luego ser
aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos
dela direccion

Consultar estado de trémite

Nimero de Nimero de
que accedieron al servicio|  que accedieron al
en el ultimo periodo servicio acumulativo
(mensual)

382 915
25| 1110
27| 1710
12 656

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- I L 5 disponibles de atencién
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @' 5
- Requisitos para la 5 ici i i presencial: G i
C6mo acceder al servicio ! 2 . . 5 . usuarios del servicio oficinay dependencia Namero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de e ne (Detallar si es por . ° . 2
— (Se describe el detalle del . S ? (Describir si es para que ofrece el servicio ¢ P . . . . o . e
Denominacién del . - o (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta ’ Oficinas y dependent ) A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N = - i
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ¢ r ! er ° Costo t ciudadania en general, %25 | (link para direccionar a la ‘ P " LSRRG < i que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | - . brigada, pagina web, (Si/No) line) ” * e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " - personas naturales, pagina d del sitio o en el diltimo periodo servicio acumulativo
. obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) o s correo electronico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
“NO APLICA”
Debido a que el sistema de
tramites de dreas histéricas y
1 ingresara documentacign | FOMUIario de Certcacén de 1. Técnico evisa o requisitos control -tac- no permite la ANFORMACIGN NO DISPONIBLE",
Elformulario de certificacién | en ventanillade al Direccién de mprar En 2:Busqueda | Ventanas: Lunes a Viernes Presidente Cérdova 10-79 descarga de os formularios los s debido a que a entidad se
“ Tesoreria Municipal) fisica delarchivo catastral . 3. | 08:00212:00 y de 15:00a nimeros de los formularios o | "INFORMACION NO DISPONIBLE": No|
de documentos se lo adquiere | Areas Histéricas . . Planta baja del Edificio Pasaje [ entre General Torres y Padre encuentra desarrollando un
36 | Certficacion de documentos -indicar en Ventanillala Copia de los documentos. 4 17:00, Téenicosdela | Formulario $7,98 3dias Ciudadania en general Dos ventanillas si tramites se originan al contamos con un sistema de 5 254
enlas de Tesoreria |2 Leén Aguirre  Teléfono 074134900 mecanismo para medir el nivel de
Sellado 5. | bireccion: momento de ingresar los seguimiento
Municipal. retiraré en la Direccién de < ext. 2211 satisfaccion ciudadana sobre los
. clave catastraly nimerode | Firma dela Jefadela Unidad de | 15h00.2 17h00, requisitos correspondientes en
Areas Histéricas. senvicios que ofrece.
tramite Control ventanilla para luego ser
aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos
de la direccién
“NO APLICA”
Debido a que el sistema de
Certificado mediante el cual se . tramites de dreas histdricas y
informa i el uso soliitado es L Téenleo comespondiente control -tac- no permite la
1. Ingresar la documentacién inspecciona el local comercial P "INFORMACION NO DISPONIBLE",
compatible para el sector de |1 ianila de a Direccion de 2.5e sprucbaoseniegacl | onionis: Lunes aViernes Presidente Cordova 10-79 descarga delos formularkos, los debido a que a entidad se
s 6 on |3 . -Copia de pago del Predio P et 08:00212:00 y de 15:00a nimeros de los formularios o |'INFORMACION NO DISPONIBLE": No| °
Certif e compatibilidad Areas Histéricas. certificadoy se envia aa firma " . . Planta baja del Edificio Pasaje | entre General Torres y Padre i encuentra desarrollando un
37 requerida por parte del Urbano, 17:00, Téenicos de la Ninguno 5 dias Ciudadania en general ; Dos ventanillas si tramites se originan al contamos con un sistema de 1 298|
de uso de suelo 2. El documento despachado se del Director. Le Aguirre  Teléfono 074134300 mecanismo para medir el nivel de
Ministerio e Turismo. £l i’ -RUC del propietario del local Direccion: Lunes a viernes momento de ingresar los seguimiento o
i retirard en la ventanillade la 3.5e despacha el trimite a ext. 2211 satisfaccion ciudadana sobre los
tramite se lo ingresa en las AR : A 15h00a 17000, requisitos correspondientes en
: Direccion de Areas Histéricas. travs de las ventanills de servicios que ofrece.
ventanillas de la Direccion de ‘ . ventanilla para luego ser
“ A reas Histéricas.
freas Historicas aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos
dela direccion.
1. Elinteresado ingresa la Valor formulario:
informacion y archivos 4,02
solicitados por la pagina web Tasa base: $2,00
del sevicio En caso de letreros de
2. Se asigna un nimero de drea mayor a2,00m2
tramite y una fecha para la el costo se calcular de:
inspeccion acuerdo al tipo de via
deberd acercarse al edifco de 3.Se realizala inspeccion al al que tiene frente el
sitioy se informa al interesado local
1a Direccion de Control
en caso de requerir Vias arteriales 0
Municipal con los requisitos
o s documentacion adicional. centros de afluencia
e vatame 4.5e revisa la planificacion publica $6,00 por
by porventanilla, |, pc el propietario del vigente para el sector y la cadam2 "INFORMACION NO DISPONIBLE,
verificada la nformacion se
eote trimite se realiza parala | orcemtors womtn o mery | negocio o representante legal, | normativa correspondiente. mensualmente Avenida 12 de Abril 2-59 y debidoa que a entidad se
s " P « Fotograias del predio, del | 5. Se despacha el proceso 08:00212:00 Vias Colectoras | 6 dias promedio para el . las dela Direccion de a GAD Municipal Los formularios son digitales y . encuentra desarrollando un
38 | Permiso para rotulosy letreros | publicidad de locales de proceso con el cual se Ciudadania en general No Cuencaeen linea 542 2814
® | tetrero a colocar emplazadoen | conforme a la normativa 15:00217:00 4,00 por cada m2 despacho. Control Municipal. Ventanilas 8y 9 de Cuenca son llenados por el usuario. mecanismo para medir el nivel de
comerciales, oficinas, etc. | puede dar seguimiento via :
" Iaimageny croquis de vigente. mensualmente (07) 4134300 ext. 2023 satisfaccion ciudadana sobre los
internet en la pégina del GAD h
ubicacién. 6.5e genera una tasa por el Vias Locales $2,00 servicios que ofrece.
Municipal. Una vez que el
servicio para que la misma sea por cadam2
proceso sea despachado se
pagada en las ventanillas de mensualmente
procede a cancelar la tasa por :
. tesoreria o cualquier punto de
servicios técnicos y se retira la
, pago autorizado, Los pagos se realzaran
documentacion de ventanila
7. Luego de haber cancelado la enla Empresa
tasa correspondiente, el Municipal de Aseo de
archivo digital del tramite en Cuenca (EMAC) en la
formato PDF con firma parte posterior del
electrénica de responsabilidad, Banco del Pichincha en
es enviado al correo. 1a Av. Solano y Av. 12
electrénico registrado para el de Abril.
proceso,
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
enel dtimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

Registro municipal
obligatorio para el ejercicio
de actividades econdmicas

en el cantén cuenca

Este trémite informa sobre la
posibilidad de emplazar
cualquier tipo de actividad
diferente a la vivienda, es decir
se callfica el Uso de Suelo, en
sujecion a las disposiciones
constantes en las normas y
ordenanzas en vigencia
especificadas para cada Sector
de Planeamiento, asf como los
planes de actuacién urbanistica
correspondientes. En este
departamento es el punto de
inicio para saber sila actividad

Debera acercarse al edificio de
Ia Direccién de Control
Municipal con los requisitos
completos para que los mismos
sean ingresados por la
secretaria de Registro
Municipal Obligatorio,
verificada la informacion se
procederd a emitir el nimero
de proceso con el cual se
puede dar seguimiento via
internet en la pagina del GAD
Municipal. Una vez que el
proceso sea despachado se

« Copia del RUC o RISE
« Copia dela Cédulay
Certificado de Votacién.

« Copia de la Carta de Pago del
Predio Urbano o Rustico.

« Copia de la Carta e Pago de
la Planilla de Luz, para predios
fuera del limite urbano
« Dependiendo de la actividad
que se pretenda obtener la
autorizacién, a mas de justificar

16l

en el predio. De ser el caso, y
en construcciones existentes
enla cual se vaya a emplazar la
misma, se requerird un

documentacién por ventanilla
2.5e asigna un ndmero de
tramite.
3.Eltramite es entregado ala

dellocal donde funciona la
actividad con firma de
responsabilidad de un
profesional en la arquitectura
Para el caso de predios en los
cuales no se disponga de
construcciones o dreas para el
desarrollo de la actividad, se
requerird la aprobacion de un

unidad para
surespectivo anlisis.
4.5e asigna una fecha de
inspeccién en caso de ser
5.Una vez realizada la
inspeccién el documento es
entregado para el despacho.
6.5e genera una tasa por el
servicio para que la misma sea

correspondiente permiso de
truccién, con el auspicio

puede
alguin sector y cumplir con las
exigencias previo a su
funcionamiento.

procedea por
servicios técnicos y se retira la
documentacién de la
secretaria.

de un profesional arquitecto.
Notas
Una vez ingresada la
documentacion se coordina
con el sefior Inspector o con el
Técnico a fin de proceder con
Ia inspeccion respectiva; una
vez autorizado se hace el
ingreso por ventanilla el
Técnico aprueba, se emite el
pago respectivo; y, luego se
entrega el Registro Municipal
Obligatorio.

En caso de que el inspector
requiera inspeccionar el local,
se debera traer la hoja
entregada por el inspector.

pagadaen
tesoreria.
7. Luego de haber cancelado la
tasa correspondiente, el
trémite es finalizado en
ventanillas.
8. Se entrega la documentacién
Gnicamente al interesado del
tramite.

08:00212:00
15:00217:00

El costo del permiso
de funcionamiento se
calcula segin la
actividad que tenga el
contribuyente; el
mismo que se acerca a
a Tesoreria Municipal
v cancela el valor que
sele indique.

5asdias

Ciudadania en general,
profesionales, propietarios de
locales

Ventanillas de la Direccién de
Control Municipal.

Avenida 12 de Abril 2-59 y

(07) 4134900 ext. 2023

No

Los formularios son digitales y
son llenado por los
funcionarios de esta
dependencia

No aplica (No se dispone del servicio
através de pagina web)

1336

7513

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccin ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

14 de 38

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Cuenca

Literal d - Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- L 5 disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | 4P 8
- Requisitos para la N ici i i presencial: G i
C6mo acceder al servicio " 2 . . 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o€ o (Detallar si es por ; . N
_— (Se describe el detalle del X - ) (Describir si es para que ofrece el servicio " " - . . . o . ”
Denominacién del . 09 5 (Se debera listar los Procedimiento interno pliblico respuesta . Oficinas y dependencias | . o ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = " J
No. ac! Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ¢ ‘ " er! ° Costo " ciudadania en general, i (link para direccionar a la ¢ pa " ek < X que accedieron al servicio|  que accedieron al eie
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' - brigada, pagina web, (Si/No) line) © > ¢ 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la i o personas naturales, pagina de del sitio s en el tiltimo periodo servicio acumulativo
o obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
1. Elinteresado ingresala
documentacion por ventanilla
2.5¢ asigna un ndmero de
trémite
Debera acercarse al edificlo de 3. Eltramite es entregado ala
1a Direccién de Control unidad de espacio piblicoy
Municipal con los requisitos eventos para su anlisis
completos para que los mismos. 4.Se despacha el trémite segin
Este trémite otorga el permiso | sean ingresados porla | * Oficio de visto bueno previo | los requisitos solicitados.
i s s ettt g | vetcotaontormacine | epncinsorinte | animadeion Averida 12.de Abri 259 “INFORVACION NO DISPONBLE"
? ¢ ® Enla Secretaria del Los formularios son digitales y debido a que a entidad se
X comercio permitidasen | proceders a emitir el nimero. | + Copia de Cédula y Certificado | responsables técnicos y el y smite: i avenida Paucarbamba. Oficina
4o | Permisosorenovacion para | ORI e arocens con el oe oy Dhreeror e Contrel Mumepal 08:00212:00 Total del tramite: Ldia Cloadaniaen general departamento de Viapibica | ™3TR EEEAS O ofcina o son llenado por los Noaplca (o se dspone del sevico » 52| encuentra desarrolando un
uso de espacio publico ¢ 15:00217:00 514,15 dela Direccidn de Control , funcionarios de esta através de pagina web) mecanismo para medir el nivel de
verdes, parterres luegode |  puede dar seguimientovia | » Certificado de Salud en caso | 6. Se genera una tasa por el o Publicos o e e e lor
haber obtenido el visto bueno | internet en la psgina del GAD | de expendio de alimentos | servicio para que la misma sea P (07) 4134900 ext. 2015 P f
del uso del espacio por parte |  Municipal. Una vez que el « Foto tamafio carnet pagada en las ventanillas de servicios ue ofrece.
de a empresa EMAC EP. proceso sea despachado se tesoreria
procede a cancelar a tasa por 7. Luego de haber cancelado la
servicios técnicos  se retira la tasa correspondiente, el
documentacion de trémite es finalizado en
secretaria. ventanillas.
8.5¢ entrega la documentacion
Gnicamente alinteresado del
tramite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X Tipo de beneficiarios o Byt | CEIELBETED
. Requisitos para la A s 5 5 presencial: . .
Como acceder al servicio N o 5 o N . usuarios del servicio oficinay dependencia Nimero de Numero de
(56 describe el detalledel | OPtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimadode| ' T T e (Detallar si es por . . N
Denominacién del . . ; (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta " Oficinas y dependencias |, o ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por " L " j i6
No. . Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la N . " o > Costo - ciudadania en general, 12 | (tink para direccionar a la N 20 y 1 PAre CoseaTeer N N que accedieron al servicio|  que accedieron al -
servicio wel ciudadanoparala | TedUsitosqueexigela | quesigueelservicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, s aueofrecen el servicio | R dalsitio | Drigada, pégina web, (Si/No) line) an el ditimo periodo sorvicio acumulativo | S0bre el uso del servicio
o obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) o ¢ s correo electronico, chat en
obtencion del servicio). Jonde se o personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | | (mensual)
jonde se obtienen) Personal Médico) manual) inea, contact c‘enler, cal
center, teléfono
institucion)
Para la Calficacion del sito.-
« Solicitud mediante oficio
dirgido l Director de Control
Municipal
« Plano de Ubicacion de los
Soportes con referencias
acotadas
« Planos de las elevaciones
« Fotografia el estado actualy
fotomontaje con los soportes
T
e Recepcion de
ara el despacho de permisos | L€l mtErEsvad: ingresala pstianiopoies
VistoBuenode ETA%A, | 2.5e asigna un imero de *Tasa por Derechode
EERCSCA, PROYECTO ECU 911, tramite. 08 500 por a2
EMACEP, MTOPy el 3.Eltrémite es entregado a la dela superice de
Este tramite tiene por objeto la | Deberd acercarse al edificio de | PROYECTO TRANVIADE LOS 4 | unidad de espacio pblico y
emision de lalicenciaparala | la Direccion de Control | RIOS (de las cuatro primeras | eventos para su andiisis. Publeidag en s
colocacién de clementos | Munidga con s requitos 450 despachacl exposcdn piblea,en
publicitarios y propagandaa | completos para que los mismos | casos, y las dos restantes para | los requisitos solicitados. ooy o e
R oispiviotin ol it hoiotil Iisbeinmortil R siiontia
g 2 ° e 2 04,00 por cada m2 Enla Secretarfa del Los formularios son digitales y debido a que la entidad se
Reforma ala ordenanzaque | procederd a emitir el nimero « Cilculos y Diserios responsables técnicos y el . p . avenida Paucarbamba. Oficina
a1 | permisosparaeventos | reguala stalacionyconrol | e procesocon el s | esracuraespra ol casod | Dictor e ConvolMunicpal [ 059021200 | e s colectorasy 14 Gussgmiaengeners, | deparamento e Contol | ™ geviapibica spacis ofena N Jontenadoporios | Mosplca (ko se dspone dessenico 2% s | Snesentsdesanolindoun
de la publicidad y propaganda | puede dar seguimientovia | los soportes de la publicidad o | 6. Se genera una tasa por el peaiashing Control Munidpa, Publicos depndenca etoecion oo sobre los
exterior en el cantén cuenca- | internet en la pigina del GAD. | propaganda exterior tipo Ao | servicio para que la misma sea Tasmpor Usode (074134900 ext. 2015 i
codificada, vigente a partir de | Municipal, Unavez que el | “alta” (Valla). Este requisito | pagada en as ventanillas de e o
su aprobacian por parte del | serd tipos tesoreria oo prtede os
Concejo Cantonal de Cuenca, el | procede a por 7. Luego de W cavaparie de
15 de febrero de 2007, as | servcios técnicosyse retra a “RUC tasa correspondiente, el ndicnder matcado
como asuReglamento. | documentacion de ventanilla. | Copia de la Cédula de tramite es finalizado en e s
Ciudadania del representante ventanillas
legal 8. Se entrega la documentacion ocupe el dispositivo o
* Certificado de Votacién dnicamente al interesado del soporte de la
 Direccionde a empresac del wrimie pubiided proyecado
“olctante sobrelplano
« Nimero de teléfono
« Garantia Bancaria, por un
monto equivalente al 50% del
costo total del soporte (en caso
delas vallas $ 5.000)
Notas:
€l permiso para a colocacion
delos elementos publicitarios
se despacha mediante oficio
suscrito por el Director, dirigido|
ala Gerencia de la EMACEP,
con copia para el solicitante.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X AR disponibles de atencién
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @' 5
. Requisitos parala . o : ) presencial: ) .
C8mo acceder al servicio . o X . X . usuarios del servicio oficina y dependencia Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de Ao o (Detallar si es por . : . ;
o (Se describe el detalle del : - . (Describir si es para que ofrece el servicio ‘ : . . X : . ; S
Denominacién del o - ) (Se deberdlistarlos | Procedimiento interno pblico respuesta > Oficinas y dependencias | e el s ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por " 'as ! i
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ) ' ! e ° Costo * ciudadania en general, 125 | (link para direccionarala | - ! SR ) ¢ que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | brigada, pagina web, (si/No) line) - . o 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - s personas naturales, pégina de inicio del sitio ol enelltimo periodo |  servicio acumulativo
ue obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) = € 91 | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). ; personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | (mensual)
donde se obtienen) : linea, contact center, call
Personal Médico) manual) )
center, teléfono
institucion)
1. Cédula del propietario del
predio escaneada en formato | 3 ¢ ofegional responsable o
2.Certificado de votacién del | & Interesado ingresaa
documentacién por la
propietaio escaneada en
ventanillavirtual a traves de
formato PDF, en caso de no
gestion.cuenca.gob.ec
suftagar deberd subir ;
2.5e asigna un nimero de
nuevamente a cédul,
trimite y en caso de que el
5. Levantamiento de terreno | "4Te Y en caso de quec |
en formato DXF version 2007y | ™" rmﬂim . mm’m .
contamafio méximo 2000k, | o
correo electrénico l fecha,
modelo disponible en 2 pigina
horay punto de encuentro
web en escala 1:1. (En caso de
para realiza l Inspeccidn.
nopresentarsecomectamente | P2 <4 1sPecson,
esta nformacidn el drea de
opogrlanegar v, | Ere Ve verficals
opogrfia negard e 1AMe) | concordanciade la nformacion
entregada con larealdad del
) inscritas en el Regstro de la
Este tramite informa la pscritas en e Regiro de | sito
viabiidad de implantar una ropledad escaneades 4.En caso de requerlr
aiicaconvbajoaué | omerh rosedat | L eene. e S
arimetrosenicas o puede rimtes redos conesurs| L o ecnapre plorformlr vrids 12de A2 9y
realiza la intervencién en el . replanteo y ) avenida Paucarbamba. ., .
s i s evape de | Deberbresarclegirode | sngresounherses. | it 0l Wit | boratodevemumis || TR0NE S0 | Direcan eneraldsconrt [LULLS INFORMACCN KO DSPONIL”
delcantén 2 proceso  través de a pégina | 5. Oficos o documentos " b oo deventanls | Tasa excednte: $0,00 | 8dias sin replanteo; 15 Municipal o 2010 ; debido a que la entidad se
Certificado de afectacién y s dreas fstoricas v web habilitada: el desp: erreno en reacion a fas 2 Sielloteposeeun | dias con replanteo, a ; o Pégina web del GAD Municipal O Los formularios son digitalesy | Sistema de ingreso de trémites encuentra desarrollando un
@ patcimoniales. Ese trémite es planificaciones vigentes 0. los 15:00317:00 Cludadania en general (Automatizacén del registro de 667, 5090
licencia urbanistica e e s e oo  orre senin eeicos | rentesperioralos | parirdeafecha de D Partoquilde Snncay, [ o de Cuenca, b son llenados por el usuario. SIGTRAM mecanismo para medir el nivel de
e uenca urbanistca Pt e 6,00m se cobrard por | inspeccidn asignad. Chiquinad,Rcaurte San | G167 %02 840 P satsfaccion ciudadana sabre los
laulerproceso quo enss il NOTA oo nades cada metro el valor de Joaquin,Paccha, Tarqui (%€ SN, Ciauinead servicios que ofrece.
obras comcerramientos on SisewatadeCondomiie, | oot sl s100 ot
via recién planificadas, deberd presentarseel | 4o\reng en caso de haberlas
levantamiento de todo el lote,
edificaciones, ltizaciones, e e oo 7.e establecen las
entre otros. determinantes adicionales al
habitacionalque sesolcay l | “ereTTInontes dicionales
carta de pago de esta unida. pati
i e scomptrs, sies | i
r:g\n:\w:r:t:d:;i’;:nyl:u o1a| entregado aventanill con la
fecha de aprabacn por pre | "2 2 responiaiid e o
dell. Concejo Cantonal o
o o 5:5edbecanclr lvaor or
- Stamelpreioetteana |15 €T coresponieme
S':x:gi::';i‘ir kel d?::'n 10. En la ventanilla debers
UN | fimar el documento emitido y
Certicado de s Direccion de | /™% ¥ ocumento e
e I
frente Parque Calderén en el | _ nicamente al profesional
que se nforme sila vivienda | "SSPOTS2DIe Va que se requiere
esté 0 no dentro del Inventario | 2 ™2 correspondiente
del Patrimonio
1. Elinteresado ngresa a
informacién y archivos
i sgina w
« Archivo digitalformato poF | $°/it2405 Por 2 pdgina web
delsenvicio
de I escriura legalmente
2.5e asigna un nimero de
inscrita en el registro de la ;
trimitey una fecha para fa
propiedad. (Se recomienda ¢
o inspeccidn.
sefalar los linderos) )
. 3.e realzal inspeccion al
« Para ampliacion de vivienda o
. 9201 Sitioy se informa al nteresado
, construccién de S0m2 en drea
Este tramite sirve para realizar, maen en caso de requerir Valor formulario:
urbana o 80m2 en drea ristica .
como su nombre o indica documentacién adicional, 4,02
se necesita presentar un plano : Avenida 12 de Abril2:59y
construcciones menores como pecesita presehlar WO | 4. revia a planificacion Tasa base: $6,00 e e
construccidn de medias aguas, X a vigente para el sector y la hasta 36m2 drea Direccidn General de Control “INFORMACION NO DISPONIBLE"
Deberd realzar el registro del | conste: Planta, fachada, Horario de ventanillas ) Ventanilas 2 3
ampliaciones de plantas, j ) > | normativa correspondiente. urbana 50m2 drea Municipal debido a que a entidad se
. proceso  través de lapigina | emplazamiento y ubicacion, 08:00212:00 ) ; (07) 4134900 ext. 2010 .
Permiso de construccion cerramientos totales o ! 5.5e despacha el proceso ristica 8 dlas a partir de la fecha ; Pégina web del GAD Municpal Los formularios son digitales y ) encuentra desarrollando un
@ web habiltads: cuadro de dreas, bajo a 15002 17:00 " Ciudadania en general No Cuencaenlinea 200 1071
menor frontales de los predios, conforme a la normativa 17 Tasa excedente: $0,12 | de inspeccidn asignada GAD Parroquialde Sinincay, de Cuenca, son llenados por el usuario. mecanismo para medir el vl de
b, deun Horario atencién técnicos Ofcinas de los GAD Parroquisl ’
. , cambio de vigente. por cada m2 pasados Chiguintad, Ricaurte, San satisfaccion ciudadana sobre los
W profesional de la arquitectura 08:00211:00 T " de Sinincay, Chiquintad,
cubierta sin cambiar laformayy . 6.5e genera una tasa por el los 36m2 drea urbana Joaquin, Paccha, Tarqui " servicos que ofrece.
« Fotografias delpredio, Ricaurte, San Joaguin, Pacch,
pendiente, cambio de pisos, de; servicio para que la misma sea ¥ pasados los S0m2
o espacio  intervenir en ¢l ‘ Tarqui
piezas sanitarias en bafos, L | pagada en las ventanilas de drea rustica
predio y croquis de ubicacion ;
pintura general entre otros tesoreria o cualquier punto de
« Archivos digitales en formato
PDF de l propuesta de pago autorizado.
prop 7. Luego de haber cancelado la
intervencién y memoria
! tasa correspondiente, ol
técnica, con a firma de !
archivo digital del tramite en
responsabildad conforme
superficiey sies irea urbanao | _formato POF con firma
i electronica de responsabilidad,
es enviado al correo
electrénico registrado para el
proceso.
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los sen

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Org

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

n y demds indicas

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

ica - LOTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

Aprobacion de construccion
mayor

Autorizacién que se concede
para lainiciacion de la
construccién en base al plano.
arquitecténico aprobado

Deberd acercarse al edificio de
Ia Direccién de Control
Municipal con los requisitos
completos para que los mismos
sean ingresados por ventanilla,
verificada la informacién se
procedera a emitir el nimero
de proceso con el cual se
puede dar seguimiento via
internet en la pégina del GAD
Municipal. Una vez que el
proceso sea despachado se
procede a cancelar la tasa por
servicios técnicos y se retirala
documentacién de ventanilia

« Formulario de estadistica del
INEC (disponible para descarga
en pagina web)

« Formulario de aprobacion del
plano vigente

« Ficha catastral revisaday
sellada por la Direccién de
Avaldos y Catastros

« Certificado de Afectaciény
Licencia Urbanistico con la que
se tramité el plano

« Estudios que se requirieron
e la aprobacién del proyecto
arquitecténico.

1. El profesional responsable
ingresa la documentacién por
ventanilla
2. 5e asigna un nimero de
trémite.

3. Se revisa la documentacion
conforme los planos aprobados
¥ con los estudios requeridos
completos previo al despacho
del mismo.

4.l trémite emitido es
entregado aventanilla con la
firma de responsabilidad
correspondiente
5. Se genera una tasa por el
servicio para que la misma sea
pagada en las ventanillas de
tesoreria
6. Luego de haber cancelado la
tasa correspondiente el trémite
es finalizado en ventanillas

7. e entrega la documentaci
Gnicamente al profesional
responsable 0 a la persona que
tenga autorizacién expresa
para su retiro,

Horario de ventanillas
08:00212:00
15:00217:00

Horario atencién técnicos:
08:00211:00

Valor formulario:

Tasa base hasta
120m2: $10,00
Tasa excedente mayor
2120m2: $10,00+
(0.10° drea de
intervencién
excedente)

3 dias

Ciudadania en general

Direccién General de Control
Municipal.

GAD Parroquial de Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Tarqui

Avenida 12 de Abril 2-59 y
avenida Paucarbamba.
Ventanillas 2 3.

(07) 4134900 ext. 2010

Oficinas de los GAD Parroquial
de Sinincay, Chiquintad,
Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
Tarqui

Ventanilla; oficina
correspondiente

No

Los formularios son digitales y
son llenado por los
funcionarios de esta
dependencia

No aplica (No se dispone del servicio
através de pégina web)

1128]

"INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Aprobacién de

Tramite con el cual se obtiene
la revisién técnicay de
factibilidad previa la
aprobacién del
fraccionamiento de predios

de lotizacion

23000m2y para propuestas en
el caso de que se planifiquen
vias que den frente a mas de
dos lotes interiores.

Deber acercarse al edificio de
Ia Direccién de Control
Municipal con los requisitos
completos para que los mismos
sean ingresados por ventanilla,
verificada la informacién se
procederd a emitir el nimero
de proceso con el cual se
puede dar seguimiento via
internet en la pagina del GAD
Municipal. Una vez que el
proceso sea despachado se
procede a cancelar la tasa por
servicios técnicos y se retira la
documentacién de ventanilla.

« Licencia Urbanistica original
« Digitalde Ia Propuesta en
AutoCAD en formato df

« Dos (2) Copias de la
propuesta con firma original
del responsable Técnico

1. €l profesional responsable
ingresala documentacién por
ventanilla
2.5e asigna un ndmero de
trémite.

3. Se revisala documentacion
conforme la ordenanza vigente
por parte del técnico de
aprobacién de planos quien
emite un visto bueno.

4. Se realiza la aprobacion por
parte de Ia Direccién de Control
Municipal
5. Se genera una tasa por el
servicio para que la misma sea
pagada en ventanillas de
tesoreria.

6. Luego de haber cancelado la
tasa correspondiente el trimite
es finalizado en ventanillas.
7.Se entrega la documentacién
Gnicamente al profesional
responsable o ala persona que
tenga autorizacién expresa
para su retiro.

Horario de ventanillas
08:00212:00
15:00217:00

Horario atencién técnicos:
08:00211:00

Valor formulario:
$19,97
Tasa: $0,00

8 dias

Ciudadania en general

Direccién General de Control
Municipal.

GAD Parroquial de Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Tarqui

Avenida 12 de Abril 2-59 y
avenida Paucarbamba.
Ventanillas 2y 3.

(07) 4134900 ext. 2010

Oficinas de los GAD Parroquial
de Sinincay, Chiquintad,
Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
Tarqui

Ventanilla; oficina
correspondiente

No

Los formularios son digitales y
son llenado por los
funcionarios de esta
dependencia

No aplica (No se dispone del servicio
através de pagina web)

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccin ciudadana sobre los
servicios que ofrece,

Aprobacién de
anteproyectos
arquitectonicos

Tramite con el cual se obtiene
una revision técnica previa que
determinala factibilidad de la

los

Deberé acercarse al edificio de
la Direccién de Control
Municipal con los requisitos
completos para que los mismos

« Licencia

sean ntanilla,
verificada la informacién se
procederd a emitir el nimero
de proceso con el cual se

« Digital de Ia Propuesta en
AutoCAD en formato dxf.
« Dos (2) copias de la propuesta

estudios que requeriria el
proyecto definitivo

puede dar seg
internet en la pagina del GAD
Municipal. Una vez que el
proceso sea despachado se
procede a cancelar la tasa por
servicios técnicos y se retira la
documentacién de ventanila

responsable Técnico

1. €l profesional responsable
ingresala documentacién por
ventanilla
2.5e asigna un ndmero de
trémite.

3. Se revisala documentacion
conforme la ordenanza vigente
por parte del técnico de
aprobacion de planos quien
emite un visto bueno.

4. Se realiza la aprobacion por
parte dela Direccién de Control
Municipal
5. Se genera una tasa por el
servicio para que la misma sea
pagada en ventanillas de
tesoreria,

6. Luego de haber cancelado la
tasa correspondiente el tramite
esfinalizado en ventanillas.

7. Se entrega la documentacion
dinicamente al profesional
responsable o ala persona que
tenga autorizacion expresa
para su retiro.

Horario de ventanillas
08:00212:00
15:00217:00

Horario atencion técnicos:
08:00211:00

Valor formulario:
Tasa hasta 150 m2
Tasa excedente mas

de 150m2
$4+(0,04xm2)

8 dias

Ciudadania en general

Direccién General de Control
Municipal.

GAD Parroguial de Sinincay,
Chiguintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Tarqui

Avenida 12 de Abril 2:59 y
avenida Paucarbamba.
Ventanilas 2y 3.

(07) 4134900 ext. 2010

Oficinas de los GAD Parroquial
de Sinincay, Chiquintad,
Ricaurte, San Joaguin, Paccha,
Tarqui

Ventanilla; oficina
correspondiente

No

Los formularios son digitales y
son llenado por los
fi deesta

No aplica (No se dispone del servicio
atravd

dependencia

pég )

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Numero de Numero de

que accedieron al servicio
enel dtimo periodo
(mensual)

que accedieron al

j
- - sobre el uso del servicio
servicio acumulativo

Aprobacién de proyectos

Tramite con el cual se autoriza
la aprobacién de la
planificacién de una

fficacién, mediante la

Deber acercarse al edificio de
Ia Direccién de Control
Municipal con los requisitos
completos para que los mismos
sean ingresados por ventanilla,
verificada la informacién se
procederd a emitir el nimero
de proceso con el cual se

presentacion de un plano
arquitecténico.

puede dar
internet en la pagina del GAD
Municipal. Una vez que el
proceso sea despachado se
procede a cancelar la tasa por
servicios técnicos y se retira la
documentacién de ventanilla.

Para aprobacién de proyectos
« Certificado de afectacion o
licencia urbanistica vigente.

« Escrituras debidamente
inscritas

2 Copias de la propuesta con
firma original del profesional,

en formato INEN a escala 1:50

01:75 dependiendo de la
magnitud del proyecto, en
fisico, dos copias del plano
aprobado para el caso de
actualizacion y el plano anterior
aprobado para el caso de
reformas
« Carta de pago del predio del
« Estudios que se requirieron
en la revisién del anteproyecto
arquitectdnico. (revisar el
capitulo correspondiente a
estudios)
Para actualizacién de planos

« Propuesta original aprobada |

dos copias de la misma.

« Formulario de Aprobacidn de

Planos Aprobado.

« Certificado de Afectaciény
Determinantes Urbanisticos,
vigente y escrituras
« Carta de pago del predioa
tramitar.

Para aprobacién de reformas
« Certificado de afectacion o
licencia urbanistica, vigente.
2 Copias de la propuesta con
firma original del profesional,
en formato INEN a escala 1:50
01:75 dependiendo de la
magnitud del proyecto.

« Carta de pago del predioa
tramitar.

« Originales de Plano
Aprobado.

« Original del Formulario de
Aprobacién del Plano
Aprobado.

« Sise da un cambio de
profesional, se debera
presentar una autorizacién del
profesional anterior,
debidamente firmado
Notas:

Unavez ingresada la
documentacién por ventanilla
se procedera a remitir a un
téenico de Aprobacién de
Planos quien procederd a
revisar y emiti el informe para
su aprobacién o caso contrario
se observara o se negara,
devolviendo al profesional
arquitecto el trémite,
Cabe sefalar que el mismo
procedimiento y requisitos son
para la Actualizacion de planos
¥ Reforma de planos,

1. €l profesional responsable
ingresala documentacién por
ventanilla
2.5e asigna un ndmero de
tramite.

3. Se revisa la documentacién
conforme las normas de
arquitecturayy las
determinantes establecidas en
el Certificado de Afectacién y
Licencia Urbanistica.

4. Eltrémite emitido u
observado es entregado a
ventanilla con la firma de
responsabilidad
correspondiente.
5.Se genera una tasa por el
servicio para que la misma sea
pagada en las ventanillas de
tesoreria.

6. Luego de haber cancelado la
tasa correspondiente el trimite
es finalizado en ventanillas.
7.Se entrega la documentacién
Gnicamente al profesional
responsable o ala persona que
tenga autorizacién expresa
para su retiro,

Horario de ventanillas
08:00212:00
15:00217:00

Horario atencién técnicos:
08:00211:00

Valor formulario:
6,00
Tasa base hasta
150m2: $4,00
Tasa excedente mayor
2150m2: $4,00+
(0,04* rea
intervencién
excedente)

10dias

Ciudadania en general

Direccién General de Control
Municipal.

GAD Parroquial de Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Tarqui

Avenida 12 de Abril 2-59 y
avenida Paucarbamba.
Ventanillas 2y 3,

(07) 4134900 ext. 2010

Oficinas de los GAD Parroquial
de Sinincay, Chiquintad,
Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
Tarqui

Ventanilla correspondiente

No

Los formularios son digitales y
son llenado por los
funcionarios de esta

dependencia

No aplica (No se dispone del servicio
através de pagina web)

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccin ciudadana sobre los
servicios que ofrece,
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X Tipo de beneficiarios o Byt | CEIELBETED
- Requisitos parala . o . : presencial: ) .
C8mo acceder al servicio . o X X § : usuarios del servicio oficina y dependencia Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de € o (Detallar si es por . 2 . ;
o (Se describe el detalle del : - . (Describir si es para que ofrece el servicio LreIcst - . . ’ - : o
Denominacién del - - : (Se deberdlistarlos | Procedimiento interno pblico respuesta > Oficinas y dependencias | e el s ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por " 'as ! i
No. ac Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ) ' ! e ° Costo " ciudadania en general, 125 | (link para direccionarala | - ] . i ) . que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | brigada, pagina web, (si/No) formulario d line) - . o 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala - s personas naturales, pagina de inicio del sitio Bl enelltimo periodo |  servicio acumulativo
ue obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) o €10 | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcin | (mensual)
donde se obtienen) : linea, contact center, call
Personal Médico) manual) )
center, teléfono
institucion)
« Solicitud dirgida al Director
de Control Municipal para la
declaratoria bajo régimen de
propiedad horizontal firmada
por el propietario del predio, | 1. Profesional responsable
poner el ndmero de cédulay el |  ingresaa documentacién
teléfono del propietarioy | solictada paraeltrémite
profesiona, 2.e asigna un nimero de
« Planos aprobados o Estado trdmite.
actual de laedficacién |3, Revision de documentacidn e
debidamente aprobado inspeccidn por parte del
« Originaldelcertficado de | técnico de Control Municipal
afectaciénylicencia | 4. Revisién por parte del drea
urbanistica legalen indicatura
« Copia e lasescrituras 5. Revisicn por parte del
debidamente nscritas en'a | técnico de Avaldos, Catastros y
Registraduria de I3 Propledad Estadisticas
e e R
Ia Direccién de Control
niiateon s reautos | 00 ngerer | eni saprobado reoque ——
Tramite con el cuala Direccién responsable del tramite | seria de cambiar esto luego el alor formulario
de Control Municipal, procede | ©OPIe105 P2ra Que 08 mIsmos | g oy oedad | punto 4 pero Iaredaccion serfa Avenida 12 de pori 259
oo praaton o | anIngresdos o ventanl, e |3 meumlo | o e, | b sta b G Conrl | Ve Pt INFORVACON NO DSPONBLE"
) dechratoriabajo e régimen de | 1% BINETRER® | profesonal (Abogadoly el | normativa vigent, contnda el P, 300m2: $20,00 Municipal. () 4154300 ot 2010 Los formularios son digitales y debido a que la entidad se
4s | Declaratoria bajo régimen de | propiedad horiontal,y e cual | P62 M T propietario trémite. oo Tasa excedente mayor S semans Ciudadania en general Ventanilla; oficina o son llenado por los No aplica (No se dispone del servicio . Jo1|  encuentra desarrollando un
propiedad horizontal permite individualizar las e oot « Copiadelacédulade | Elpunto7seriase procedecon [ | 1S003 1700 13 300ma: $20,00+ RO Partoquiade Sinincay, | (il correspondiente funclonarios de esta 2 través de pagina web) mecanismo para medir el nivel de
e | e iy | e e | i | I | D v
piprtmponid I TSR I PO ikt i R S esui, P
i, consaorion e, | Procesoseadesmaenadose | LE IR T R | T nveron e
i « Comprobante de pago por el | servicio para que la misma sea
documentacién de ventanila ¢ ’ reaen
documentos (Ventanilla de tesoreria.
rentas) 9.5 presenta a carta e pago
Notas de este serviclo en ventanilla
Unavezingresadala | para que le sean entregados los
documentacién por ventanilla | documentos alos que se
se procederd aremitiraun | deberd sacar 7 copias (no
técnico de Aprobaciénde | reducciones) con las que
Planos quien proceders a armars 7 carpetas
revisar y emiti el informe para | debidamente membretacas las
su continuaci, remitiendo el | mismas que serdn certfcadas
trémite a Sindicatura Municipal|  por esta Direccion.
ocaso contrariose observarao| 10, La documentacion es
se negara, devolviendo al enviada a Sindicatura
profesional arquitecto o
ingeniero el tramite.

20de 38 Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Cuenca Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.



No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Aprobacién de lotizaciones
mayores a 3000,00m2

Tramite con el cual se obtiene
la aprobacion del
fraccionamiento de predios

Deberd acercarse al edificio de
la Direccin de Control
Municipal con los requisitos
completos para que los mismos
sean ingresados por ventanill,

23000m2, en el caso de que en
a propuesta se planifique vias,
que de frente a mas de dos
lotes interiores se deberd
presentar el estudio a nivel de
anteproyecto, como paso
previo para la aprobacion del
proyecto.

verificada la informacién se
proceders a emitir el nimero
de proceso con el cual se.
puede dar seguimiento via
internet en la pagina del GAD
Municipal. Una vez que el
proceso sea despachado se
procede a cancelar la tasa por
servicios técnicos y se retira la
documentacién de ventanila.

« Formulario de la revisién del
anteproyecto de lotizacion

« Certificado de la Registraduria

de la Propiedad que verifique

que sigue siendo del mismo
propietario (Valido por 2

« Licencia Urbanistica original
« Escrituras debidamente
inscritas
* Carta de Pago del Predio
Actualizada
« Copia de Cedula y Certificado
de Votacion
* Convenio entre Propietario y
Profesional con
reconocimiento de firmas ante
un Notario.

« Pago del impuesto a la
Herencia o Certificado
Liberatorio de Herencia,
Donaciones y Legados (SRI)

« Posesion efectiva de Bienes

1. €l profesional responsable
ingresaa documentacién por
ventanilla
2.5e asigna un ndmero de
tramite.

3. Se revisa la documentacién
conforme Ia ordenanza vigente|
por parte del técnico de
aprobacion de planos quien
emite un visto bueno.
4.Eltramite es enviado a
Sindicatura Municipal para la
revision legal y la emision de
visto bueno.

5. Eltramite es enviado a la
revision por parte de Avaliios y
Catastros y la emision del visto
ueno.

6. Se genera una tasa por el
servicio para que la misma sea
pagada en ventanillas de
tesoreria,

7. Luego de haber cancelado la
tasa correspondiente, la
documentacién regresa a

o
Registro de la Propiedad
* 6 Copias de la propuesta con
firma original del responsable
Técnico
« Digital de la Propuesta en
AutoCAD en formato dwg o dxf.
« Estudios que se requirieron
en la revisién de la aprobacion
del anteproyecto.
Notas
Una vez ingresada la
documentacion por ventanila
se proceders a remitir a un
técnico de Aprobacién de
Planos quien procedera a
revisary emitir el informe para
su aprobacion, remitiendo el
tramite a Sindicatura Municipal
ocaso b

Control ser
enviada a Fiscalizacion para que|
se realice el presupuesto de las
obras. En caso de que la
propuesta no requiera
presupuesto de obra el tramite
es enviado ala Comision de
Urbanismo,

8. Se envia la documentacion
correspondiente mediante
oficio ala Comision de
Urbanismo,

9. La Comisién de Urbanismo
revisala propuesta y en caso de|
ser acogida, se remite al seno
de concejo para su respectiva
aprobacion.

10. En caso de negativa por
parte de la Comision de

Urbanismo

se negara, devolviendo al
profesional arquitecto o
ingeniero el tramite.

la Direccién de Control

Municipal para su anlisis y una
vez subsanadas las

observaciones regresa al paso 8|

Horario de ventanillas
08:00212:00
15:00217:00

Horario atencion técnicos:
08:00211:00

Valor formulario:

Tasabase: $0,00
‘Tasa excedente: $0,00
Tasa: $0.18 * mil del
valor del avalio
catastral

anteproyecto 8 dias;
proyecto 20 dias

Ciudadania en general

Direccién General de Control
Municipal.

GAD Parroquial de Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Pacch, Tarqui

Avenida 12 de Abril 2-59 y
avenida Paucarbamba.
Ventanillas 2y 3,

(07) 4134900 ext. 2010

Oficinas de los GAD Parroquial
de Sinincay, Chiquintad,
Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
Tarqui

Ventanilla; oficina
correspondiente

No

Los formularios son digitales y

dependencia

No aplica (No se dispone del servicio
através de pagina web)

Nimero de Nimero de
que accedieron al servicio|  que accedieron al ! -
y ; o : sobre el uso del servicio
en el dltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
2| 12| encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requi
obtencion del servicio

(se
requi

isitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

s paralla

deberé listar los

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
enel dtimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

Tramite con el cual se obtiene
la aprobacion del
fraccionamiento de predios
considerado con dreas
menores a 3000m2, en el caso
de que en la propuesta se
planifique vias, que de frente a
més de dos lotes interiores se
deberé presentar el estudio a
nivel de anteproyecto, como
paso previo para la aprobacién
del proyecto.

Deber acercarse al edificio de
Ia Direccién de Control
Municipal con los requisitos
completos para que los mismos
sean ingresados por ventanilla,
verificada la informacion se
procederd a emitir el nimero
de proceso con el cual se
puede dar seguimiento via
internet en la pagina del GAD
Municipal. Una vez que el
proceso sea despachado se
procede a cancelar la tasa por

« Historial de la Propiedad

- Escr

« Carta de Pago del Predio

« Licen
« Copia

« Digital de la Propuesta en

Auto
«6Cop

firma original dl responsable

« Convenio entre Propietario y

reconocimiento de firmas ante
« Estudios de obras de

infraestructura en caso de

Una vez ingresada la

rituras debidamente
inscritas

Actualizada
cia Urbanistica original
de Cedula y Certificado

de Votacion

CAD en formato dxf.
jas de la propuesta con

Técnico

Profesional con

un Notario,

plantear vias.
Notas

yseretirala
documentacién de ventanilla.

P
se procederd a remitir a un

teni

Planos quien procedera a
revisary emitir el informe para
suaprobacién, remitiendo el

tramite

o caso contrario se observara o
se negara, devolviendo al
profesional arquitecto o
ingeniero el tramite.

ico de Aprobacién de

aSindicatura Municipal

1. El profesional responsable
ingresa la documentacién por
ventanilla
2. 5e asigna un nimero de
trémite
3.5e revisa la documentacion
conforme la ordenanza vigente
por parte del técnico de
aprobacién de planos quien
emite un visto bueno.

4.l trémite es enviado a
Sindicatura Municipal para la
revision legaly la emision de

visto bueno
5.l trémite es enviado a la
revision por parte de Avaliios y
Catastros y la emisién del visto
bueno
6. Se realizala aprobacién por
parte de a Direccién de Control
Municipal
6.5e genera una tasa por el
servicio para que la misma sea
pagada en ventanillas de
tesoreria
7. Luego de haber cancelado la
tasa correspondiente el trémite
es finalizado en ventanillas
8. 5e entrega la documentacion
Gnicamente al profesional
responsable 0 a la persona que
tenga autorizacién expresa
para su retiro.

Horario de ventanillas
08:00212:00
15:00217:00

Horario atencién técnicos:
08:00211:00

Valor formulario:

Tasa base: $0,00
Tasa excedente: $0,00
0.18* mil del
valor del avalio

Tasa

catastral

8 dias

Ciudadania en general

Direccién General de Control
Municipal.

GAD Parroquial de Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Tarqui

Avenida 12 de Abril 2-59y
avenida Paucarbamba
Ventanillas 2y 3

(07) 4134900 ext. 2010

Oficinas de los GAD Parroquial
de Sinincay, Chiquintad,
Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
Tarqui

Ventanilla; oficina
correspondiente

No

Los formularios son digtales y
son llenado por los
funcionarios de esta
dependencia

No aplica (No se dispone del servicio
através de pigina web)

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccin ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Denominacién del
No. v
servicio
5o | Aprobacién de lotizaciones
menores a 3000,00m2
Programa de Salud Sexual y
51 |Reproductiva del Cantén
Cuenca

£l Programa Red Sex (Red de
Salud Sexual y Reproductiva),
s una propuesta
interinstitucional para el
abordaje de los derechos
sexuales y derechos
reproductivos con énfasis en la
prevencion del embarazo

d

El acceso a los servicios se
brinda en territorio como

Registro de los y las
participantes en cada una de
las propuestas de procesos de
formacién y/o capacitacién.

respuesta
del Plan Quinquenal. Los
procesos de campafias

interesadas en informacién
sobre Derechos Sexuales y

que

Oferta los
datos protocolarios y
metodologicos para la

asi como el

I
interinstitucional se articulan

ferias,
talleres, foros, son de acceso

puede acceder a

Corporacién Municipal de la

traves de peticion en
con el GAD o fas

civi, colectivos sociales y
representantes de los
ministerios de Saludy
Educacion.

que forman parte
de la REDSEX.

prioritariamente adolescente
y/ojéven (12 - 29 afios), con

poblacién

el Cantén

registro de la informacion que
se obtiene (en el caso de la
de procesos

Cuenca.

edu comunicacionales, previo a
la firma de un compromiso de
uso de imagen correspondiente|
a estetipo de construccion de
materiales)

08:00213:00 15:00a
18:00

Gratuito

Inmediato, en cada
sector de intervencion o
propuesta publica

la

Adolescentes y jovenes de 12 |

Red Sex, Direccion de
Desarrollo Social y Econémico,
Fundacion Sendas, Fundacion
GAMMA, Colectivo Verde
librante, Colectivo En

participacion de
adolescentes y jovenes
en cada parroquia,
barrio 0 cumunidad de
intervencion.

2 las
parroquias urbanas y rurales
del cantén Cuenca,

Cuenca también habemos
putas, Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos,
Consejo de Salud,
Departamento de Equidad de
Género, Casa de la Juventud

Direccién de Desarrollo Socialy
Productivo: Gran Colombia 10-
29 Entre General Torres y
Padre Aguirre (ifrente a la
plazoleta Santo Domingo )

Contacto telefénico 4134900
ext. 2351, Equipo Red Sex Juan
Carlos Salamea

No

“NO APLICA"

No contamos con un
formulario en linea, los trémites|
se realizan presencialmente

www.redsex.ec

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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http://www.redsex.ec/#

d) Los sen

Art. 7 de la Ley Org

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

n y demds indicas

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

ica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- I L " disponibles de atencién
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @' 5
. Requisitos para la A s A 8 presencial: . .
C6mo acceder al servicio ! 2 . . 5 . usuarios del servicio oficinay dependencia Namero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de e ne (Detallar si es por ° 2
o (Se describe el detalle del . S ? (Describir si es para que ofrece el servicio ¢ : . . . . . . -
Denominacién del . - o (Se debera listar los | Procedimiento interno iblico respuesta ’ Oficinas y dependent ) A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N = - i
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ¢ r ! er ° Costo t ciudadania en general, %25 | (link para direccionar a la ‘ P " LSRRG < i que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | - . brigada, pagina web, (Si/No) line) ” * e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - - personas naturales, pagina d del sitio ey en el dltimo periodo | servicio acumulativo
. obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) e s correo electronico, chat en
obtencion del servicio). , personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
Brindar capacitacion a los
duct icult
productores, agricultores, Una vez ingresado el oficio de
adultos mayoresy ciudadania ol vy
en general del cantén Cuencay peticion,
e s orouinci del Ansoy en el inspeccion con el nteresadoy
o enel de los GADs Parroquiales del
raveodetuenosubanasen | oo Cuence,para acer a1 nfome e fainspeccion e
W’mm P s p:u diagndstico de como se diagnéstico por parte del Atencion en la oficina
 de granj " |encuentra el espacio, la finca o |técnico del PESS-PAU, ; 10ficina del Programa personalmente, inspeccion . "
y del manejo personal Ciudadania en general, GADs 1 alle Gran Colombia 10-29; NO APLICA . .
Programa de Economia Socialy terreno del interesado, para | situacion en la que se Agricultura Urban, 2 personalen el lugar, finca o NO APLICA'
de animales menores. Ademis [ solicitando la capacitacién, 08h00 2 1300 15h00 2 . Parroquiales, Asociaciones de 2 Parroquia Sinincay, sector No contamos con un
52 [solidaria (Programa de i finca Gratuito De 115 dias Granja Municipal Demostrativa institucion a través de entregar No Este servicio se realiza unicamante en 166 671 90%|
se capacita en temas comola | asesoramiento, seguimiento y 18h00 de lunes a viernes. productores agroecologicos e Yanaturo 074111160; 3 Calle formulario en lines, los rémites
Agricultura Urbana PAU) pertinentes hasta la finalzacién |2. para poder dar la Experimental de Yanaturo, 3 ripticos, ferias agroecologicas, ventanillaunica
elaboracién de biofertilzantes, |evaluacion en lo que es la interesados ° Rio Tarqui, sector la lsla se realizan presencialmente
o bl compont socm | praduceén sprocsorsaen yasi obtener Jardin Boténico Demostrativo talleres de capacitacion y cufas
4 M Y [evaluacion. Reunin de trabajo |una mejor alimentacion e radiales.
el el suein Y con funcionarios. ingreso econémico familiar.
oo coordinadores de la Direccién
produccion de sus huertos de Desarrollo Socialy
D ocon de Econémico que forman parte
frutales, cultvos tradicionales y el Eje Econdmico
pastos.
Av. 12 de Abrily Unidad
1.-Se ingresa la denuncia en la Neciona (e g1
PO  taves de i e Naconl predios el
i ederacion Deportiva del
recepcién de denuncias (de ser
Azua
necesario contencion en crisis). v
2.-Receptada la denuncia se
Telefono convencional
realiza el sorteo para asignar el 48 horas en avocatorias
La Junta Cantonal de caso correspondiente a uno de de conocimiento, 24 07 2811757
Proteccién de Derechos, en |1 Acudir a las dependencias los miembros de la JCPD 3.- horas parala notificacién| "NO APLICA" —
Fortalecimiento de las Juntas Niftos, nifias, adolescentes Conmutador. Nifios, nifias y adolecentes 202
s cumplimiento con la normativa [de fa JCPD. 2. Presentarde | 1.- Al momento de la denuncia | Avocatoria de la denuncia por ocitacion (el Equipo : nitas adolescentes ) Oficinas ICPD (Ventanila unica, No contamos con un NO APLIC/ . nifosy Total NNA: 1277 casos
Cantonales de Proteccién d s PO | Lunes a Viernes de 08:00 auip ituacién d Junta Cantonal de Prot Coodinacion General: 2348
53 igente proteg uoralla presentar la cédula de. parte de los miembros, segin Gratuito Técnico elabora el | < Unidad receptora de. No linea, se Total Violencia: 216 100%
Derechos (Centros Municipales ~ o 13:00/15:002 18:00 amenaza o vulneracién de sus | de Derechos - Notificaciones: 2353 ,‘ Violencia contra la mujer 53|
" derechos de nifas, nifios, | denuncia acompafiada de los | ciudadania elcriterio se dictan o no informe en un plazo y denuncias) se realizan de manera ventanilla unica Total 2019: 1493,
de Proteccion de Derechos) i X derechos. - Talento Humano: 2354 casos.
v medidas de proteccion de termino establecido), s presencial
mujeres. caracter administrativo. 4.- Despacho de fas
! RemisionalEquio Téenico ciciones on 24 horas - Equio Técico 1D 1:2356
emision l i ’ cauio Técnico Joce 2. 2357
" e ficacid - Secretaria JCPD 1: 2359
seguimiento. 5. Verificacion - Secretaria JCPD 2: 2358
del cumplimiento de las
medidas de caracter
administrativo dictadas
1.Se procede a verificar el tipo
de discapacidad
1 Programa Municipal de 2.5e requiere la atencion en los s
Direccién de Desarrollo Socialy las oficinas
Atencion Integral garantiza el rogr n que di < o 2-112 “NO APLICA" "NO APLICA"
Programa Municpal de encion Integral garantza 1. Carnet de discapacidad. | PrOE"ITI CON AU ASPONE | noc 4 viernes de 08h00a Econémico v del Centro Municipal de .
: acceso de as personas con | Acudiendo al Centro Municipal < Direccién de Desarrollo Social. . Aurelio Aguilar. linea,
54 |Atencion Integral a Personas ° 2. Copia de la Cédula de Gratuito 5 dias Personas con discapacidad Atencién aas Familas No : . 392] 2] 0%
discapacidad a ls terapiasy | de Atencion a las Familias ; s linea, el tramite se realizade | el ramite se realiza de manera
con Discapacidad . Ciudadania. Centro Municipal de Atenciéna [
atencion para mejorar sus En casos severos se Teléfono: 288 95 22 A manera presencia, presencial
Ias Farmilas. Via telefénica
condiciones de vida. proporciona una beca para su
tratamiento en las fundaciones
con las que se tiene alianzas.
1.Se realiza un andlisis répido
Ta situacion social
Talleres de elaboracién de dela siuacién socaly
o econémica de fa beneficiaria,
ocion on o e 2.Se verifican los datos que la
capactacion en temas de Uenar la ficha de ingreso socio- | beneficiaria indico. . . .
s Derechos Humanos, Género, ' Poblacion de grupos de Inmueble dela Casa de la NO APLICA .
Programa de Atencién a econémica 3.5e aprueba o se niega su Lunes a Viernes 08:00 4 NO APLIC/
. Emprendimientos, Liderazgoy |Acudir ala Casa . v mujeres en situacion de Mujer (Gran Colombia 16-14) [ Gran Colombia 16-14 y Miguel No contamos con un
55 | mujeres en situacion de copia de fa cédula aplicacién 13:00y 15:00 18:00 Gratuito Inmediato " oficina No " .| Este senvicio se realiza unicamante en 5 25 75%)
o s A Vuinerabilidad del Cantén | temporal Velez (07) 2834082 formulario en linea, los trémites B
prioridad (Casa de la Mujer) Escoger el taller o capacitacién 4. Se le comunica via telefénica ventanillaunica
Ferias Artesanales. Cuenca Casas Comunales Rurales se realizan presencialmente
Feemos do rameciony a seguir ala beneficiaria de su
sensibizacion en derechos de 2probacien.
o 5.Se le vuelve a lamar para
g indicar la fecha para comenzar
eltaller que escogio
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

d) Los sen

Horario de atencién al

Art. 7 de la Ley Org

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tiempo estimado de

n y demds indicas

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

ica - LOTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Numero de

Numero de

Denominacién del . - ) (Se debera listarlos | Procedimiento interno iblico respuesta " Oficinas y dependent . e & ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N a8 " g
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ) . . Pos o Costo " ciudadania en general, 12 | (tink para direccionar a la N 20 y 1 PAre CoseaTeer N N que accedieron al servicio|  que accedieron al -
servicio requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | % | brigada, pagina web, (Si/No) line) . ) - : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - : personas naturales, pégina d del sitio ey en el dltimo periodo | servicio acumulativo
- obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas) e o€ 219 | correo electronico, chat en
obtencién del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |7 (mensual)
donde se obtienen) i linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucion)
) ]
e puede scceder  este 1. Uegan las personas a
proyecto Vida o mediante
servicio acercandose a nuestras
visitas domicilaras o medidas
oficinas , 0. su vez por medio
de los actores directos ya sea cautelares
Asistiry restitir los derechos 2. Equipo fitra el caso y emite:
1% | mediante abordaie en calle,  [Persona que se encuentra en
de fas personas en situacién de i a
domiciios, lamadas del Ecu |situacion de abandono, :
pobreza, indigencia, 911,ydelapoblacionen  [indigencia, mendicidad remision u informe de caso « Persona que se encuentra en
mendicidad, personas con v delap gencia, \ para abri la ficha. ona "INFORMACION NO DISPONIBLE",
eneral que nos faciite X Inmediato en caso de _situacion de abandono,
problemas de 3. Inicia proceso de atencion ! En Oficina en el Proyecto Vida - debido a que a entidad se
Sistema Municipal de Asistencia informacion de cualquier [ pertenezcan alos quintiles 1y 2|3 requerir coordinacion |indigencia, mendicidad y Se atiende en el Proyecto Vida - No contamos con un 153 Ustarios han recibido
personas , Psicologica, Medica, Familiar. | - Lunes a Viernes 08:30a Nicanor Aguilar 2-61y Roberto | en Calles, avenidas, parques, " i No contamos con plataforma web, encuentra desarrolando un
56 Humanitaria atencion a a cual estaremos | de Pobreza como grupo Gratuito con otras en Calk das, parques, , No formulario en lines, los trémites 91| atencion por parte del equipo
con discapacidad fsica y mental 4.5iclcaso se realiza la 13:00/15:002 18:00 Crespo Telfono: 4032110 | parroquias urbanas, mercados, para el senicio mecanismo para medir el nivel de
(Proyecto Vida) : prestos para acudiry prestar el prioriario. Disposiciones . tiempo de respuesta es | pertenezcan alos quintiles 1y 2| mercados, plazasy a Domiciic se realizan presencialmente tecnico del Proyecto Vida ’
atraves de I entrega de remision a diferentes centros puentes, plazas y a Domicilo satisfaccion ciudadana sobre los
abordaje en Consejode la ; de24horas | de Pobreza como grupo
servicios socials, en procura de atencion y cuidado que servicios que ofrece.
: calle ovisitas domiciariaslos | ludicatura, Junta Cantonal o as priritario.
de su insercion socio familar, ! presentan convenio con el GAD
mismos que referiran cada uno nstituciones Educativas
en especial atencion  grupos 3 Municipal.
de los casos al equipo técnico
de atencion prioritaria ¢ 5. Continuar con el seguimiento
de las dreas como de los usuarios uego de su
1. Trabajo Social oneonsion &
2. Orientacion Familar
3.Psicologia Clnica
1.ElEquipo Técnico recibe aos|
Programa Municipal de
& Y nifos, nifias y adolescentes.
cogimie Las niias, 2.5e realiza una investigacién y
niios nifias y adolescentes del
‘ ingresan a CEMISOL en base a levantamiento de informacidn ,
Centro Municipal Integral de | cant6n Cuenca, que brinda Orden Judicial expedida por a5 Direccidn de Desarrollo Social
CentoMunicl megralde.|canté Cuencarduebrinds | e protecn | Orn, WSl epediaor oo e, Inmediso en casode [5afosa 11 afos 1 mesesen |1 v oot el o o arca” o aruca"
eral e | dictadas por fas Unidades de : v adolescentes y sus familas requerir investigacidn, |Nifos, nias y adolescentes. ¥ Paseo Rio Cuencay Paseo Rio linea,
57 e salud,educacion, nutricion, |05 P 28 AR 98 esolucion de f unta Cantorl 30 20" 1E 24 horas Gratuito e N e e . e ' | Municipal ntegralde Servicios No e o form e, e o fo 1 2 100%
cemisoL recreacion, asesoria legaly 82005 /012 | 4¢ proteccion de Derechos, . " ° - Centro Municipal Integral e v Solidarios .
" Junta Cantonal de Proteccion evaluacién, diagnéstico e horas siguientes). [afios . ok manera presencial presencia.
proceostencos s (G 0 en iorme e s Soldaics
rensercén famiar fecivay | cLonC recomienda areiserin de
permanente conl ooy los o, sy adlescantes
instituciones especializadas. o5 inos. inasy
1.Se lena ficha 2. Se ingresa l
sistema 3. Se deriva con un
. profesional acorde aa Inmediato en caso de
Se brinda terapias en el drea de 1. Completar a ficha de " % | Familias de escasos recursos
- problemdtica 4. €l profesional requerir coordinacion i tlende en las oficinas del 2112y No contamos con un
Centro Municipal de Atencién a | psicoloia clinica, educativa, | Acudir al Centro paralenar | |ingreso, presentar copia de fa 08:00213:00 / 1500 conémicos, pobreza, extrema No contamos con plataforma web
58 P psicologa clinica, g P greso, p P asignado envia a investigacion / Gratuito con otras instituciones el . pobreza, Centro Municipal de Atencién a | Aurelio Aguilar Teléfono: 288 Oficina No formulario en linea, los trémites P 51 2855 100%
Ias Familias orientacion familar, terapia | ficha de ingreso cédula el 21800 onoes e €l pobrezay ensiaciende |0 ' i para el servicio
rientacion famiiar, e socioecondmica de ser fempo de respuesta s | P77V €1 as Familas se realizan presenciaimente
familary trabejo social necesario o se contacta con la de 24 horas nerabildad
familiay agenda una cita
) 1. Trabs Ilevantamients
1. dentificacion de potenciales, abalo socia levantamiento
de informacion y
habilidadesy perfiles
. direccionamiento de los
emprendedores  través del
servicios de a Casa del
consejo de asesores y cuerpo oy
de mentores de a Casa del '
2.Establecimiento de citas para
Migrante valoracion y atencién
2. Asesoria en temas de ek o
toempleo y medios de vid
.\ omsocial” eiett ot ettt 3.Gestion de apoyo !
Innovacién social” enfocadaa |para 120 personas ensituacion
o0 soc ) emprendimiento y desarrollo
Ia nclusién econémica, medios |de movilidad humana a través Registro de base de datos , Calle Luis Cordero 543 entre .
de nuevos Productos y Personas en situacién de , 0 APLICA
de vid ypara  [del d v Registro de ficha socio Honorato Vésquez y Juan NO APLIC
° Acudir a1a Casa del Migrante : servicios a migrantes, 08:002 13:00 movildad humanay sus Casa del Migrante No contamos con un
59 |personas en situacion de cuerpo de mentores de la Casa h econémica Gratuito Inmediato y Jaramill. Oficinas No " | Este servicio s reaiiza unicamante en 420 641, 100%
paramayor informacién migrantes retornados y 151002 18:00 familas sin distincion de formulario en linea, los tramites; B
movildad humanay sus del Migrante Permanecer y cumplimentar ventanilla unica

familias en el cantén Cuenca, a
través de la Casa del Migrante”

3. Encuentros interactivos y
participativos con poblaciones
en situacion de movilidad
humana

con los procesos de los
programas en un 90%. la
corresponsabilidad es una
condicion.

refugiados
4. Vinculacién a servicios de
atencién con otros actores
piblicos y/ o privados - salud -
educacion - gestién social,
abogados en civily penal, etc.
5.- Coordinacién con Desarrollo
social y Econémica y otras
instituciones en los temas
referentes de la Casa del
Migrante.

género

07 - 4134900 ext. 2174

se realizan presencialmente
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los sen

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Org

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

n y demds indicas

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

ica - LOTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

j
sobre el uso del servicio

Programa Municipal de
Desarrollo Infantil

Atencién a nifos y nifas de 12
42705 de edad en diez CDIs
ubicados en la zona urbana del
cantén Cuenca

Linscripcién del nifio o nifa en
el mes de mayo
2 Entregar los documnetos
del nifio 0 nifa y del
Representante Legal para
proceder ala matricula en el
nivel que le corresponda segin
su edad, en el mes de junio.

Requisitos para a Inscripcidn:
1.- enar a ficha socio-
econdmica
2.- Copia de Cédula del nifio /
nifa
3.- Copia de la Cédula del padre
y madre/ representante legal
Requisitos para a Matricula
1.- Cédula de dentidad del nifio
onifa
2.- Carnet de vacunas
3.-Certificado médico que
confirma su buen estado de
salud
4. Copia del certificado del tipo
de sangre del nifo / nifa

1- Los padres de famlia
inscriben a su hijo o hija en el
mes de mayo y las matriculas

en el mes de junio
2. La familia recibe una visita
para conocer la situacién
familiar a travéz de trabajo
social

3.5isu cupoya esa asignado en
el mes de Junio se acercan al

DI para que se procedaa
llenar la ficha de inscripcién y
entregar documentos del nifio

o nifia sus datos como
representante legal

Lunes a viernes de 8:00a

Gratuito

Inmediato en caso de
requerir coordinacién
con otras instituciones el
tiempo de respuesta es
de 24 horas

Nifios y nifias de 12 4 afios

Mercados: 9 de Octubre, 27 de
Febrero, 12 de Abril, El Arenal;

Barrios: Totoracocha, EI
Candor, El Cebollar, San Blas,
Santa Fé de Miraflores

Para los Recicladores Amigos
del Ambiente

COI EL CEBOLLAR Abelardo
Andrade 4074455

CDI TOTORACOCHA Ayapungo
Y Rio Malacatos 2869157

COI EL CONDOR Cajas entre.
Antizana y Lianganatis
2870664

COI SAN BLAS Los Fresnos y Av.
Paucarbamba 2803920

CDI 12 DE ABRIL Av. Paseo de
los Cafiaris y Juanlose Flores
2862503

COI 27 DE FEBRERO Belisario
Andrade y ). Torres 2886386
COI EL ARENAL Plataforma de la
Feria Libre 4095364

€I 9 DE OCTUBRE Tercer piso
Centro Comercial 9 de Octubre
4042449

CDI MIRAFLORES Mistelas y
Bocadillos (Barrio Santa Fé)
4123334

CDI AMIGOS DEL AMBIENTE
Federico Proafio 3-57y.
Honorato Loyola 2849652

Teléfono o personalmente en
ol

No

No contamos con un
formulario en linea, los trémites|
se realizan presencialmente

No contamos con plataforma web
para el servicio

Centro municipal de acogida
para mujeres adolescentes
victimas de violencia
intrafamiliar y de género "Casa
Violeta Cuenca”

(Casa Violeta Cuenca estd
destinada a mujeres
adolescentes victimas de
violencia intrafamiliar y de
género que se encuentran en
situacion de riesgo. Las
adolescentes pueden ingresar a.
3 casa de acogida con sus hijos
e hijas. La atencion es de 24
horas los 365 dias del afio, se
brinda cuidado especializado y
gratuito, el mismo comprende:
« Estadia y alimentacion
« Intervencion en Trabajo
Social

« Asesoramiento y
acompaniamiento Legal

« Intervencion Psicologica
individual y grupal

« Orientacion Familiar

Dentro dela Institucion que
dan tres mecanismos de acceso
a Casa Violeta Cuenca, 1-
Voluntad Propia, 2-Emergente
por medio de la Dinapen, 3-
disposicion Judicial o
Administrativa Junta Cantonal
de proteccion de derechos.

1. Ser adolescente (122 17
afios 11 meses) victima de
violencia intrafamiliar, de
género y delito sexual, que se
encuentran en situacion de
riesgo,

1.1 Legalizar el ingreso delas
adolescentes y sus hijos@ en
Casa Violeta Cuenca, se obtiene
medidas de proteccion que
garanticen su estabilidad fisica
y emocional.

24 horas,

Gratuito

Inmediato, en caso de
requerir investigacion de
la situacion de la
adolescente maximo 72
horas

Mujeres adolescentes entre 12
217 afios 11 meses vicitmas de
violencia intrafamiliar y de
género, cuya integridad fisica o
psicolégica este en riesgo.

Casa Violeta Cuenca

Gran Colombia y Padre Aguirre
Casa Azul

Casa de acogida

No

“NO APLICA"
No contamos con un
formulario en linea, los trémites|
se realizan presencialmente

“NO APLICA"
Este servicio se realiza unicamante en|
ventanilla unica "

Programa de Atencién a
personas en situacion de riesgo
Social en edad productiva.
(Escuela Taller Cuenca)

Titulacién
Luego de aprobar 4 quimestres
en dos afios lectivos.

Todo el mes de mayo
Inscripciones a todos los.
interesados en titularse en
ramas artesanales.

Julio

Capacitacion para evaluacion
de habllidades

Agosto

Visitas domiciliares para e
valuacién socio- econdmica.
Septiembre

Matriculas

Octubre

Inicio de Clases.

1. Tener formacién académica
minimo primaria completa.
2.Copia de Cédula, para
Inscripcién una vez obtenido el
cupo documentos
complementarios.

Talleres Por Titulacién:
Ebanisteria, Articulos Para el
Hogar, Belleza, Gastronomia,
Jardineria.

De lunes a viernes de 8h00

Gratuito, deben contar
con sus propios.
materiales para la
capacitacion.

Inmediata

hombres y mujeres en
situacion de Riesgo socialy
ulnerabilidad en edad
productiva.( entre 17y 45 afios)

Escuela Taller Cuenca.

General Escandén y Daniel
Muiioz/ teléfono 2853458

Oficina

No

“NO APLICA"
No contamos con un
formulario en linea, los trémites|
se realizan presencialmente

“NO APLICA"

Programa de Atencién a
personas en situacion de riesgo
Social en edad productiva,
(Escuela Taller Cuenca)

Titulacion en ramas artesanales
dirigido a personas que ejercen
actividad artesanal por las de 7
afios en un lapso de 6 meses de
capacitacion.

Abril
Lamamiento a personas que
deseen titularse en modalidad
“Por sus Propios Derecho”
Mayo

Matriculas

Noviembre

Titulacién

1. tener formacién académica
minimo promaria Completa,

2. Copia de Cédula, para
Inscripcién una vez obtenido el
cupo documentos
complementarios.

Talleres por titulacion en
periodos de mediana duracién
+ Dirigido a personas que
ejercen una actividad artesanal
por més de 7 afios,
denominada titulacion por
practica profesional o por
derechos adquiridos.

De lunes a viernes de 8100

Gratuito, deben cubrir

elcosto por titulacién

ala JPDA, INDA. (250
Dolares)

Dos meses

Hombres y mujeres que
desarrollen labores artesanales
en Belleza, Jardineria,
Construcciones Civiles,
Gastronomia y Adornos para el
Hogar. Que lleven 7 6 mis afios
de desempefio en la misma
actividad y que tengan minimo
primaria completa.

Escuela Taller Cuenca.

General Escandén y Daniel
Mufioz/ teléfono 2853458

Oficina

No

“NO APLICA"
No contamos con un
formulario en linea, los trémites|
se realizan presencialmente

"NO APLICA"

Nimero de Nimero de
que accedieron al servicio|  que accedieron al
en el ultimo periodo servicio acumulativo
(mensual)
612 niiosy nifias| 612 100%

14 67|
o 0
0| 0]
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

d) Los sen

Horario de atencién al

Art. 7 de la Ley Org

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

n y demds indicas

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

ica - LOTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Numero de

Numero de

Denominacién del . - o (Se debera listar los Procedimiento interno iblico respuesta ’ Oficinas y dependent ) A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N = - i
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ¢ r ! er ° Costo t ciudadania en general, %25 | (link para direccionar a la ‘ P " LSRRG < i que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | - . brigada, pagina web, (Si/No) line) ” * e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " - personas naturales, pagina d del sitio o en el diltimo periodo servicio acumulativo
. obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) P, s correo electronico, chat en
obtencién del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripeién | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
Certificacion por cursar 20
horas de capacitacion en
Respuesta en requerimiento
diferentes ramas artesanales | jugadano 1. Copia de Cédula, para
Programa de Atencion a como: pa P Talleres de corta duracidn por i “NO APLICA"
ersonas en situacion de riesgo |Jardineria Telleres en os Barrios Inscripcion 2403 | corifcacions Gastronomia, | De lunes a viernes de 8h0O | Gratuito, Deben traer Hombres y mujeres con General Escandén y Daniel No contamos con un "NO APLICA"
6 |2 & i Parroquias vez obtenido el cupo asistir el g g Inmediata vmuleres, Escuela Taller Cuenca. MuRoz/ teléfono 285358 Oficina No " ! 2 1312 100%
Social en edad productiva. | Restauracion Belleza, Manualidadies, sus propios materiales deseos de superacion. formulario en linea, los trémites
Tallres en la EscuelaTaller |80% del proceso formativo.
(Escuela Taller Cuenca) Adornos para el hogar Emprendimientos productivo. se realizan presencialmente
para quienes no tienen cede.
Belleza
Gastronomia
Una vez ingresado el oficio de
peticion, se coordina la
s i 6n con el interesad i
Promover la creacion de A través de un oficio dirigido al [ (=F>CC0 20 & MOE2 AV 1 nforme de fa nspeccion del
emprendimientos sociales con | Coordinador del Programa [ ¢ % =02 FOTIoN N (4 | giagnastico por parte del "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Programa Municipal de los grupos de atencion Municipalde Aceleracién de |G 0% CUeN B3 ACETUN | cqcnico del - programa 1 Calle Gran Colombia 10-29; “NO APLICA" O APLICA" debido a que a entidad se
Aceleracién de 6 Innovacién | 226 ve Municipal de Aceleracion de | 08h00 a 13h00 15h00 a . i 2 Parroquia Sinincay, sector . No contamos con un encuentra desarrollando un
6 v . A pertenece algun grupo . Gratuito Delalsdias  |Grupos de atencion prioritaria |1Oficina del Programa Atencién enla oficina. No " .| Este senvicio se realiza unicamante en o 309
Innovacion | mediante la asistencia técnica y [ocial; coordinacion personal ¢ Innovacin | 18100 de lunes a viernes Yanaturo 074111160; 3 Calle formulario en linea, los rémites ; mecanismo para medir el nivel de
; prioritario. Reunién de trabajo ventanillaunica o
Social inancier, bajolos princpios  [solicitando la capacitaciony |77 °1 e feu Social Rio Tarqui, sector la Isla. se realizan presencialmente satisfaccion ciudadana sobre los
de la Economia Socialy asesoramiento en .. |2-parapoder aceptar la servicios que ofrece.
coordinadores de la Direccion
Soldaria emprendimientos sociales solicitud realizada
de Desarrollo Socialy
Econémico que forman parte
del Eje Econémico.
1 Programa de Apoyo al Adulto
Mayor es un modelo de Los adultos mayores que
afectacién pedagogica asisten a los talleres son
tendiente amodificar incorporados a través de la
Junta Parroquisl, con sus datos
del adulto mayor de las personales, cédula de
parroquias rurales y urbanas identidad, carnet de. s adultos mayores de s
del cantén Cuenca, através de discapacidad si el caso lo S0 los adltos mayores de!
lnapackin dedverss recure:En g s, prroquas sy
ciidades s, Gepanendo e ajurta el antn Cuenca o que son
intelectuales, sociales, lidicas, El servicio se obtiene 1) Tener 65 afios de edad o | parroquial a la cual pertenece, e ‘V ) b
) g otalmente inclusiva, lo que .
recreativas, que vanen | automaticamente al momento | mis. 2) Inscripcion en el GAD | s le dan otras atenciones, Lunes a Domingo, en Se incarporan los adultos Atencién directa en cada GAD
e de e o " N ) s 3 g o significa hacer participar a e ote an | Direccion Municipal de e No contar
eneficio de su salud integral. | que el adulto mayor se integra | Parroquial I o efrigerios, ' por mayores directamente en e parroquil, en los dias (0 contamos con un
PROGRAMA MUNICIPAL DE todos de todas las actividades. Desarrollo Socialy Productivo. No contamos con plataforma web
6 al 6 Inscripcién en ol Programa | paseos una vez al aio, visitas |  cada GAD Parroquial Gratuito Inmediato > GAD Parroquial v correspondientes a las No formulario en lines, los trémites ° 2 1112 100%
APOYO AL ADULTO MAYOR ) - Estos se retnen Gran Colombia y Padre para el servicio
través de talleres sistematicos | cada GAD Parroquial o barrio | Municipal de Apoyo al Adulto | domicil Tall I S cormespondiene,enossos | reuniones con los grupos de se realizan presencialmente
de danzay misica, queson | en el caso de de les, quincenales. PO camente sende. de reunion. Adultos Mayores,
complementados con otras urbanas inscripcién) coordinacién con los centros osporlaslonas
actividades anexas, como de salud, etc, esto varia de una B ooeles
manualidades, juegos, visitas a parroquia  otra. En el e o ,
sitios culturales, participacién Programa Municipal de Apoyo presiden s
en eventos. Las reuniones o al Adulto Mayor, se ingresa al 250 de las parroquias urbanas
talleres se realizan adulto mayor registrado en la
directamente en los locales Junta parroquial, a la base de
proporcionados por cada junta datos del programa municipal,
parroquial, implementéndose con informacién biométricay
acuerdos en los que la Junta datos personales,
Parroquial
Nifios, nifias, adolescentes en
1 Inscipcidn en el Area de periodo escolar, personas con
Brindar alimentacion nutritivay | "5 1. Evaluacién y calficacion por discapacidad y adultos/as
Programa municipal de apoyo Nutricién. 2. ] s
el e op d Ia Trabajadora Social, ) mayores de atencién Direccion de Desarrollo Socialy
nutricional para ifos, s, | o104 de acuerdo a la laficha socieconémica, 3 i |1 Ficha soclecondmica. 2= |, opiicacign del resultado 3. | Lunes a Viernes de ghooa | 1 nScriPcién: 484 rioritaria,y NN de algunos | Econmico: Unidad Nacional Directamente en l Direccién Mo contamos con un No contamos con plataforma web,
67 |adolescentes, adultos/as P cumple con los pardmetros de | certificado médico. 3.- pago de | > dblares. 2.- 10 dias P " “ : V4134900 ext. 2342 de Desarrollo Social, Area de No formulario en linea, los trémites ° 500 7.140) 95%!

mayores y personas con
discapacidad

modalidad de servicio
(almuerzo, refrigerios,
meriendas).

calificacion una vez evaluado
por la Trabajadora Social recibe
el servicio.

inscripcion y mensualidades

Pasa ala responsable del
proyecto para pago de
inscripcion

1300 15h00 a 18h00

mensualidad 2,42

Proyectos ejecutados por la
Direcci6n de Desarrollo Social,
por ejemplo Centros de
Desarrolo Infantil, CEMISOL,
(Casa Violeta, entre otras,

12 de Abril(interior al Coliceo
Mayor de los Deportes)

Nutricién

se realizan presencialmente

para el servicio

26 de 38

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Cuenca

Literal d - Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos




No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art.7

delaLey Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

j
sobre el uso del servicio

Programa Municipal de Apoyo
alaJuventud

Generar espacios de
participacion en donde se
transmitan a las/os jovenes
diferentes tematicas de interés
juvenil para la vinculacién de
las/os jévenes en la sociedad
basados en el buen uso del
tiempolibre. Los talleres que se
brindan son: “Danza Andina”,
“Hula Dance”, “Batucada’,
“Mdsico-Terapia, “Orquesta”,
“Hip Hop", “Chearleaders”,
“Salud Sexual y reproductiva’’,
“periodismo Radial”, “

Acudir ala Casa de la Juventud
y realizar la entrega de la Copia
de la Cédula, se solicitan datos
de domicilio, teléfonos y
correos electrénicos.

1. Copia de la Cédula de
Identidad

2. Estar en el Rango de 14-29
afios.

3. Formulario de inscripcién

1. Los jévenes entregan su
copia dela cédula, eligen los
talleres a los que desean asistir,
y se realiza control de
asistencia

De Lunes a Viernes de 80|

Gratuito

Inmediato.

Para jévenes de 14 - 29 afios de
edad del Cantén Cuenca

Casa de la Juventud

Latinoamericana entre Brasily
Cuba. Parque El Angel. 4098467

Manera presencial en la Casa
delaJuventud

No

“NO APLICA"
No contamos con un
formulario en linea, los trémites|
se realizan presencialmente

“NO APLICA"
Este servicio se realiza unicamante en|
ventanilla unica

Programa de inclusion a las
diversidades sexual y sexo
genérico

€l Programa de Inclusion a as
Diversidad Sexual y sexo
genérico, es una propuesta de
trabajo con la poblacién de la
Diversidad Sexual, para el
reconocimiento, respeto y no
discriminacion hacia las
personas por su orientacién
sexual, a través de la
implementacion de espacio de
participacion socialy
exigibilidad de derechos,
ocupacion del espacio publico
con propuestas reinvindicativas
de derechos humanos de la
poblacion LGBTI. Los procesos
de trabajo implementados
incluyen espacios de debate y
socializacion, destinada a la
disminuacién de la
discriminacion con propuestas
de promocién permanente de
los derechos humanos de la
Poblacion LGBTI

Se puede acceder acercandose
ala Direccién de Desarrollo
Social, por contacto a traves de

Esta abierta para adolescentes,
j6venes y personas adultas
para todos los eventos
organizados por parte de los

las itentes con los| movimientos y
colectivos, organizaciones de la Poblacion LGBTI. La
GBI asistencia es de convocatoria

generaly abierta al publico.

Registro de los y las
participantes en cada una de
las propuestas de procesos de
formacién y/o capacitacién.
Propiciar un espacio con un
dislogo enfocado enlos
derechos humanos.

08:00213:00 15:00a
18:00

Gratuito

inmediato, en cada

sector de intervencion o
propuesta publica
promoviendo la
participacion de

Adolescentes, jovenes y
personas adultas delas

i6venesy
personas adultas en
cada parroquia, barrio o
cumunidad de
intervencin.

banas y rurales
del cantén Cuenca,

Direccion de Desarrollo Social,
Red LGBTI del Azuay, Verde
Equilibrante, Consejo Cantonal
de Proteccion de Derechos,
Fundacién Sendas

Direccion de Desarrollo Socialy
Productivo: Gran Colombia 10-
29 Entre General Torres y.
Padre Aguirre (Frente ala
plazoleta Santo Domingo )

ontacto telefonico 4134900 ext |
2351, Equipo Red Sex Juan
Carlos Salamea

No

“NO APLICA"
No contamos con un
formulario en linea, los trémites|
se realizan presencialmente

o contamos con Pagina web

Proyecto de prevenciony.
atencién a la violencia de

las mujeres del
cantén Cuenca

Sensibilizar a la poblacion de los;
barrios de la ciudad de Cuenca,
en el tema de violencia hacia as;
mujeres, y propiciar la atencion
a mujeres victimas de
violencia, a fin de contribuir a la.
prevencion de la violencia de
género en el drea urbana del
canton. Se trabaja en

la Direccién

1. Entregar la solicitud a la

direccion de desarrollo social

por parte del barrio,

comunidad o parroquia. 2.
t

de Culturay Deportes,
mediante el programa
bailoterapia para capacitar en
los temas establecidos:
derechos, prevencién de la
violencia, técnicas de defensa
personal,

de
actividades planificadas. 3.
Aceptacion de la solicitud

ninguno

Coordinacion con la Direccién
de Culturay Deportes

08:00218:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en ventanilla unica y
en la Jefatura de Transparencia

Direccién de Desarrollo Socialy
Productivo: Gran Colombia 10-
29 Entre General Torres y
Padre Aguirre (Frente ala
plazoleta Santo Domingo )

Directamente en la Direccion
de Desarrollo Social, Impulso
Mujer

“NO APLICA"
No contamos con un
formulario en linea, los trémites|
se realizan presencialmente

“No Aplica” El Municipio de Cuenca
no dispone de un servicio en linea

Nimero de Nimero de
que accedieron al servicio|  que accedieron al
en el ultimo periodo servicio acumulativo
(mensual)
149) 1344
5 19 100%
28] 678

100%)
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

d) Los sen

Horario de atencién al

Art. 7 de la Ley Org

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

n y demds indicas

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

ica - LOTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Numero de

Numero de

Denominacion del - - N (Se debera listar los Procedimiento interno ublico respuesta p Oficinas y dependen . A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = " J
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ¢ r ! er ° Costo t ciudadania en general, %25 | (link para direccionar a la ‘ P " LSRRG < i que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | - . brigada, pagina web, (Si/No) line) ” * e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " - personas naturales, pagina d del sitio o en el iltimo periodo servicio acumulativo
. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P, o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). , personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
La Direccion recepta 1. Ingreso de la solcitud
solicitudes, peticiones y 2. El trpamite se direcciona al
exigencias por parte de Gestor/ay Técnico asignado al
referentes a barrio correspondiente. .
s X 2" 1. Presentacion de la solicitud "INFORMACION NO DISPONIBLE,
Recepcion, articulacidn con | obras y/o servicios de los laDireccion de participaciony | - o2 4912 CUAHE 3,56 coordina con a Directiva [ De lunes a viernes de 08:00 Sto piso del Edificio de la debido a aue Ia entidad e
v banos de Cuenca, o o e bicacion del sila solicitud a13 Directivas Barriales y Direccion de Participaciény | Alcaldia (Calle Bolivar y Borrero “NO APLICA" "NO APLICA" encuens deamallando un
71 |seguimiento a solicitudes de | Los gestores sociales delrea | Coordinar con oo 0 es hecha por la misma 15:00218:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general 1659 | Oficina dela Direccién No porque no se requiere Porque no se cuenta con servicio 2 2 o e ol el de
b I b las sectoro |9 i Directiva Eventual: Cuando la www.cuenca.gob.ecwww.cuen formulario de servicios activado por internet P
3. Identificacion y firma del ; satisfaccion ciudadana sobre los
barrios urbanos Municipales 4.5¢ coordina cona stuacion lo requiera ca.gob.ec
solictante o servicios que ofrece.
correspondientes para el Direccion/Entidad Municipal
cumplimiento de las obras o la competente.
solucion al problema en 5. 5e da seguimiento por parte
funcion de su factbilidad. de Gestores sociales
La Direccién recepta
S 1. Ingreso de la solcitud
soltudes, petidoncsy 2. El trpémite se direcciona al
sk Gestor/ay Técnico asignado a
s s Ia parroquia correspondiente.
obras y/o servicios en 1. Presentacion de fa solicitud "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Recepcidn, articulacién con ¥ o Ia Direccion de Participacigny |1~ P e 2 3.5¢ coordina con a Directiva | De lunes a viernes de 08:00 5to piso del edificio de la P PO
Dependencias ejecutorasy |1 214V Gobernabilidad. 3 Dotalle de n abicacion del | cOMUNitaria respectivasila a13: GAos P les y Ciudadania| Pireccion de Participaciény [ Alcaldia (Calle Bolivar y Borrero “NO APLICA" “NO APLICA" oo
72 |seguimiento a soliitudes de |1 les del 4 Coordinar con el/la Gestor/a b solicitud no es hecha por la 15:00218:00 Gratuito 15 dias. ey Oficina de la Direccion No porque no se requiere Porgque no se cuenta con servicio 8 426} i el el
obras o servicios sociales en ko \ Social encargado del sector, SR L | misma Directiva Eventual: Cuando la & 1659www.cuenca.gob.ecwwiw. formulario de servicios activado por internet e e
comunidades rurales e comunidad o parroquia ey 4.5e coordina con la situacion lo requiera cuenca gob.ec :
s oo correspondiente. Direccidn/Entidad Municipal a
correspondientes para e
competente.
cumplimiento de fas obras o la
e 5. 5e da seguimiento por parte
solucion al problema en
funcién de su factibiidad de Gestores sociaes.
€5 un servicio que se atiende
en cumplimiento a n caso de requerimiento
requerimientos ciudadanos |1 2NN @TEAUNMIENO | G oo, contar con buen | 1. Coordinacién con el .
Fortalecimiento de las ciudadano, se coordina y se . . "INFORMACION NO DISPONIBLE,
organizaciones sodiales priorizados en asambleas rectony as | nimero de participantes. peticionario De lunes a viernes de 08:00 Sto piso del edificio de la o,
© ciudadanas o por solicitud v Por 2. Diagné determinar Direccién de Participaciony [ Alcaldia (Calle Bolivar y Borrero “NO APLICA" “NO APLICA" °
(directivas barriales) en el determina cronograma . . s encuentra desarrollando un
3 . puntual de manera directa 1. Presentacion de a solicitud | temas y ndmero de 15:002 18:00 Gratuito 30 Dias Ciudadania en general Oficina de la Direccién No porque no se requiere Porque no se cuenta con servicio a0 165
marco de la participacin " Por requerimiento puntual de mecanismo para medir el nivel de
Eldrea de Participacion realiza verbal o escrita participantes. Eventual: Cuando la 1659www.cuenca.gob.ecwww. formulario de servicios activado por internet :
ciudadana, el control socialy el " ierto barrio, se requiere iy : satisfaccion ciudadana sobre los
Talleres de capacitacion en 2. Ubicacion y diagnéstico |3, Elaboracion de cronograma. | situacién o requiera cuenca gob.ec
ejercicio de derechos. h solicitud por oficio y se ‘ servicios que ofrece.
temas de formacion ciudadana : 3. dentificacion y firmadel | 4. Ejecucion del plan.
programa intervencién.
¥ fortalecimiento solicitante
organizacional.
Adquiri a solicitud para
adjudicacion de puesto enlos
mercados municipales, en fa
Tesoreria Municipal ubicada en 1. Lainformacién ingresa ala
1a Calle Sucre y Benigno Malo. Direccién Mercados y Comercio
Obtener el Comprobante de no Auténomo
adeudar al GAD Municipal, en |1, Solicitud para adjudicacién |2, i Director asigna un
Ia Tesoreria Municipal, de puesto enllos mercados | profesional.
Llenar correctamente el municipales 3. El técnico asignado realiza el Solicitud para Ventanilla Unica del GAD INFORMACION NO
Este tramite permite solciar la |Formulario de lasolicitud de | 2. Comprobante de no adeudar [oficio al administrador del adjudicacion de i . | Municipal del cantén Cuenca DISPONIBLE"
i X " > | Direccién General de Av. Paucarbamba 1-118 y José ) .
Concesién y/o renovacion de [ concesién de un puesto, local o |adiudicacion de puesto. al Municipio Mercado para a inspeccion de puesto: USD 3.08 o e e La solicitud para adju INFORMACION
74 | puestos en los mercados plazas | espacio en los diferentes Dejar la solicitud para 3. Copia a color de la Cédula de |la solicitud y establecer su 08100 2 18000 8 dias Ciudadania en general v Oficinas de la Direccion General No de puesto en los mercados | €l servicio no est disponible para su 13 2081 100%

o plataformas

mercados, plazas o plataformas
dela ciudad de Cuenca,

adjudicacion de puesto en los
mercados municipales, junto
con los requisitos
correspondientes en Ventanilla
Unica ubicada en la calle Sucre
y Benigno Malo

A los ocho dias acercarse ala
Direccion de Mercados y
Comercio Auténomo ubicada
en la Ave. Paucarbamba 1-118
y José Peralta.

Ciudadania.
4. Copia a color del Certificado
de Votacién.

5. Certificado Médico, en caso
de venta de alimentos.

factibildad o no.

4. Informe del Administrador
del mercado.

5. i es factible el informe se le
concesiona el puesto, en el
caso de no ser pasa a una st
de espera

Certificado de no
adeudar al GAD
Municipal: USD 2.04

Auténomo del GAD Municipal
del Cantén Cuenca.

4134900 ext. 1314

de Mercados y Comercio
Auténomo del GAD Municipal
del Cantén Cuenca.

municipales, se lo obtiene de
manera fisica en la Tesoreria
Municipal.

realizacion de manera on line.
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d) Los sen

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art. 7 de la Ley Org
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ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

ica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- I L " disponibles de atencién
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @' 5
- Requisitos para la N ici i i presencial: G i
C6mo acceder al servicio ! 2 § . § : usuarios del servicio oficina y dependencia Namero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de del ne (Detallar si s por ° °
o (Se describe el detalle del : S . (Describir si es para que ofrece el servicio ‘ : X . - : - ; -
Denominacién del . - ) (Se debera listarlos | Procedimiento interno iblico respuesta " Oficinas y dependent . e & ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N a8 " g
No. adt Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ) r . L : Costo i ciudadania en general, '€I25 | (link para direccionarala | 2, ¢ ! LT k i que accedieronal servicio| que accedieron al =L
servicio requisitos queexigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " 12 rigada, pagina web, (Si/No) line) ¢ . e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - ; personas naturales, pagina d del sitio ol enel dltimo periodo |  servicio acumulativo
- obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas) = € 91 | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). : personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
Dirgir un oficioal Director
1.La nformacie [
General de Mercados y 1. Solicitud dirgida alDirector | 12 nformacitn ingresa la
Direccion General de Mercados
Comercio Autéomo del GAD | General de Mercados eccon Seneralde
ol e comon o, |Comerds ninom GAD | CoerEoAuténomo
e otorga la autorizaciénpara | inclcando el motivo del arregl, | Municipal del cantén Cuenca. |27 2152 e
I fos de | bio de fachad 2. Copiaa color de la Cédula
ue los concesionarios dellos | camblo de fachada o opiaa color dea Cédulade |3 ¢ gcnico asignado realiza el Ventanilla Unica del GAD “INFORMACION NO
Autorizacion para la locales o puestos en los remodelacién, con los Ciudadania .
remodelacidn, arreglo, mercados, plazas requisitos necesarios 3. Copia acolor del Centifcado |29 2 administrador del Direccidn General de Av. Paucarbamba 1118y José | MUnicPal el cantén Cuenca DISPONIBLE
. arreglo, . plazasy a P Mercado parala inspeccion de Concesionarios de loslocales o v La solcitud para adjudicacién | *INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
cambiode |plataformas,realicen fa de Votacién ’ Mercados y Comercio peralta
s . Ia solictud para determinar su 08h00: 18h00 Gratuito 8dias puestos en los mercados, Oficinas de Ia Direccién General No de puesto en los mercados | Elservicio no estd disponible para su 8 135 100%
fachada en los locales o rreg Dejar e [4.Copiadela titima carta de Auténomo del GAD Municipal
° factibiidad o n. plazas y plataformas de Mercados y Comercio municipales, se o obtiene de | realizacion de manera online.
puestos de los mercados, | mantenimiento, cambiode  |Ventanilla Unica pago deluso del puesto, local, del Cantdn Cuenca. 4134900 ext. 1314
4. Informe del Administrador Auténomo del GAD Municipal manera fisica enla Tesoreria
plazas  plataformas fachada de los ocales o ubicadaen facalle Sucrey o espacios
del mercado del Cantén Cuenca. Municipal,
puestos enlos mercados, | Benigno Malo. 5. En el caso de cambio de
5. Siesfactible el informe se
plazas y plataformas. fachada o remodelacion,
autoriza fa remodelacion,
Larespuesta de su adjuntar planosy disefios con
. arreglo, mantenimiento o
bio de fachad
Administrador del Mercado cambio de fachada
Dirgirun oficioal Director
General de Mercados y 1.La informacién ingresa  a
Comercio Auténomo del GAD Direccion General de Mercados
Municipal delcantén Cuenca, | 1. Soliciud dirigida alDirector |y Comercio Auténomo
indicando el motivo del areglo, | General de Mercados y 2.l Director asigna un
Se otorga la autorizacio bio de fachad < Auténomo del GAD | profesiona. ,
) |seotorga s autorizacion para | cambiode fachads o omercio Auténom dl profesonal Ventanila Unica del GAD NFORMACION NO
Autorizacion para la instalacion [que | delos conlos cantén Cuenca. 3. E técnico asignado realiza el ) '
de energia local enlos requisitos necesarios. 2. Copia a color de Ia Cédula de | oficio al administrador del Direccion General de Av. Paucarbamba 1-118 y Jos¢ | MUnicPa! el cantdn Cuenca DISPONIBLE .
eléctrica o agua potable en los | mercados, plazas Ciudadania. Mercado para a inspeccion de < de los loczles o omercio Peralta asolictud para adjudicacién | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
76 ua b , plazas ¥ ® P 081002 18h00 Gratuito 8 dias puestos enlos mercados, . Oficinas de la Direccion General No de puesto enlos mercados | Elservicio no estd disponible para su 9 200 100%)
locales o puestos de los plataformas, realcen la Dejarlos docmentos en 3. Copia a color del Certficado |2 solctud para ver i e Auténomo del GAD Municipal ‘
" ° ) plazas  plataformas. " de Mercados y Comercio municipales, se o obtiene de | realizacion de manera on line.
mercados, plazas instalacion de medidores de | Ventanilla Unica de Votacion factible o no. del Cantsn Cuenca. 4134500 ext. 1314 ° ! ’
oo ; Auténomo del GAD Municipal manera isica e la Tesoreria
plataformas energia eléctrica 0 agua ubicada en lacalle Sucrey 4. Copia de la itima cartade (4. Informe del Administrador !
del Cantsn Cuenca. Municipl,
potable Benigno Malo, pago de uso del puesto, local, o | del mercado
espacio. . i s factible el informe se
Larespuesta de su autoriza a instalacion de los
requerimiento e nformard el medidores requeridos.
Administrador del Mercado a
su concesionari.
1.Solcitud dirigida a Director
General de Mercados y 1.5 ngresa  solcitud unto NFORMACION NO
Comercio Autdnomo del GAD | con los requisitos sefialados, en "
Certificad Se otorga a certficacion de ser | D1E Una sofictud alDirector | ioot gl cantgn Cuenca.  [al Direccidn General de de Av. 1118y José Direccion General DISPONIBLE
General de Mercadosy i . . delos locales o - v La solicitud para adjudicacion | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
47 |locales  puestos en os concesionario de un local o ¢ 2. Copia  color de la Cédula de [ Mercados y Comercio Lunes a Viernes de 08h00 a omercio Peralta de Mercados y Comercio :
Comercio Auténomo, con ’ Gratito Inmediato puestos en los mercados, e No de puesto en los mercados | Elservicio no ests disponible para su 2 47| 100%
mercados, plazas y puesto en los mercados, plazas Ciudadania. Auténomo, y de manera 13000y 1500 1800 Auténomo del GAD Municipal Auténomo del GAD Municipal ‘
todoslos requisitos plazas y plataformas. " ! municipales, se o obtiene de | realizacion de manera on line.
plataformas ¥ plataformas 3. Copia de la tima carta de | inmediata se extiende fa del Cantsn Cuenca. 4134500 ext. 1314 del Cantsn Cuenca. ! ’
pertienentes ) manera fisica n la Tesoreria
pago de uso del puesto, local, o | certificacion solcitada.
Municipal,
espacio.
1. Lainformacién debe
ingresar a a Direccién de Obras
public:
2. I irector asignard un
profesional;
3.l Tecnico asignado realizar
1. Ofico dirgido a a Direccid ‘ .\ .
. 1.-presentar l solcitud en clo Gieido a1a Dreccion |, inspeccion sobre el trabajo a Direccion: INFORMACION NO DISPONIBLE",
Este sericio  trémite permite ; de Obras Pablicas,
ventanila tnica. , cjecutar Ofic. Centro: Sucre y Benigno . debido a que a entidad se
Ejecucion de obras cvies:vias |9Vt 0972 de: 2.Con el nimero de tramite u |~ CrO9S 88 2 UDICACe, 1y eyrelico emited un Lunes 2 Viernes Toda a Ciudadania del Cantén Malo S/N O APLICA Noapuc encuentra desarrollando un
s |J § 3.- Fotografias del sector, 08:00213:00 Gratuito 5 Dias Direccion de Obras Piblicas Oficina Obras Pablicas No 0 116,040
y espacios publicos. 1 Apertura de vias en dreas | 016105 realza seguimiento en [ [OIETE 41500 | Hinforme en el que se indica i IS Cuenca Quinta Planta Alta solctud particoar Servico atencion enoficnas mecanismo para medir e nvel de
AP Ia Oficina de Obras Piblicas IS costo de la obra, los tiempos de Conmutador: 07-4134900 ext. P satisfaccion ciudadana sobre los
urbanasy rurales. nombre de la persona )
Municipal. inicioy finalzacién de los 1500 servicios que ofrece.
solicitante.
trabaios;
.- Sielinforme es aprobado en
base ala planificacion
programaday al presupuesto ,
se remite para a ejecucion de
obra.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la

obtencién del servicio

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales

disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por

Servicio Automatizado

Numero de

Numero de

Denominacion del - - N (Se debera listar los Procedimiento interno ublico respuesta p . A ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por N = " J
No. " Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la h : " o ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionarala | - ] - para cescargar : A que accedieron al servicio|  que accedieron al -
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, A brigada, pagina web, (Si/No) line) © > ¢ 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " o personas naturales, pagina de del sitio o en el iltimo periodo servicio acumulativo
o obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P, o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). AT personas juridicas, ONG, web y/o descripeion [ 150 ° SN 1o (mensual)
Personal Médico) manual) . prind
center, teléfono
institucién)
Eotesericoo ::'“"e permite 1- Lainformacién debe
o ingresar a la Direccion de Obras
1-Mantenimientoy Mejora bl
Vias Pavimento Flexiole 1.-Oficio dirigido a a Direccién |2.-El Director asignars un
(bacheo), 1-Entregar oficio en la '
! de Obras Publicas para solicitar | profesional;
2- Mantenimiento y Mejora | ventanilla Gnica; obra adjuntando 3.- El Técnico asignado realizard
Vias Pavimento Rigido, 2- Conelntmerodetramite u |3 0 o e o ol ot s Deberd esperar un Direccién "INFORMACION NO DISPONIBLE,
3- Vias oficio se a . P 4 tiempo aproximado de Ofic. Centro: Sucre y Benigno . . debido a que la entidad se
" 3.- Fotografias de las vias, ejecutar; Lunes a Viernes . “NO APLICA"
Mantenimiento de Vias Adoquin, 1a Oficina de Obras Publicas 72horasparala  |Todala Ciudadania del Cantén Malo S/N SOLICITUD MANTENIMIENTO encuentra desarrollando un
7 intersecciones conflictivas, | 4.-Informe del técnico en el 08:00213:00 Gratuito Direccidn de Obras Piblicas Oficina Obras Pdblicas No SOUCIUDMATH ENIMIENTO. 300826 442305
Urbanas y Rurales 4. Mantenimiento de Veredas | Municipal respuestaa la peticion [Cuenca Quinta Planta Alta DE Vins mecanismo para medir el nivel de
veredas y bordilos, puentesy | que se indica el costo de 15:002 18:00 DEVIAS. Servicio atencién en oficinas
v Bordillos, * Para el Mantenimiento vial en e, | e o oo e presentada para que siga Conmutador: 07-4134900 ext. satisfaccion ciudadana sobre los
5.- v el debers | obra, P v el trémite pertinente. 1500 servicios que ofrece.
4.- Datos para contacto con el | finalizacidn de los trabajos;
Mejoramiento de coordinar con los GADS.
S ictivas, nombre de la persona 5.-Si el informe se aprueba en
B Momtonminto de Posntes solicitante. base ala planificacion
| Pator  Detne) programada y al presupuesto,
. se remite para a ejecucion de
7.- Mantenimiento y Pavimento "
con Adocreto.
1.-Lainformacién debe
ingresar a a Direccién de Direccién:
1.- Entregar oficio en ventanilla Participacin y Gobernabildad; Ofic. Alcaldia: Bolivar 7-67 y P.
nica. €l oficio se dirge al 1.-Realizar una solicitud escrita | 2.- En coordinacion con la Borrero
Director de Participaciony | dirigida al Director de Direccidn de Obras Piblicas se Quinta Planta Alta ., .
st wimite permite (sr. Raiillvén ipacis trabajos; De3a5 dias laborables Conmutadors 07-4134900ext. | (oL W‘:’m“"’“ o oL
. P Gonzalez Vasconez) con copia | adjuntando: 3.-Eltéenico asignado coordina|  Lunes a Viernes aprogramacion dela [ el cantd 1659 oy “NO APLICA" e e
80 |Solicitud de Mingas. P desarrollan | ?1GAD Parroquiatal cual 2.- Copiaal GAD Parroquial al |los trabajos con los moradores 08:00213:00 Gratuito Mingay de 5 a 15 dias la v No SOLICITUD MINGAS 106.154 320320 et
e pertenece. cual pertenece; del sector; 15:002 18:00 ejecucion de la Minga en Oficina de Obras Plblicas Servicio atencién en oficinas e e o
2.- Con el nimero de tramite u |3.- Fotografias de la via o calles |4.- Se realiza la jornada de el sector. Ofic. Centro: Sucrey Benigno :
oficio se realiza seguimiento en | en mal estado; trabajos los sébados con la Malo S/N servicios que ofrece.
1a Oficina de la Direccion de | 4.- Croquis de la ubicacién. | participacin de los Quinta Planta Alta
Participacin y Gobernabilidad ciudadanos, personal de Obras Conmutador: 07-4134900 ext.
Publicasy Participacidn y 1500
Gobernabilidad.
1- Lainformacién debe
ingresar a la Direccidn de Obras
Pblicas;
2.-El Director asignars un
et wimite permite. | onmiregar ¢l ofco en 1.-Oficio dirigido a a Direccién | profesional;
ste servicio o tramite permite|ventanilla tnica; ' X
de Obras Publicas para solicitar |3.- El técnico asignado realizard
ejecutar: 2. Con el nimero de ramite u |8 P s speccion msm doabolon Debers esperar un Direccién: "INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Conformaciony Lastrado de |1 Conformacién ylastrado de | oficose realza seguimiento en (T2 SIS | £ Lunes aViernes tiempo aproximado de Ofic. Centro: Sucrey Benigno O APLICA" debido a que a entidad se
81 |vias. s todos lossectorcs de .|l Oficna de 00ras PUBIC2S 3. otografas de lasvias en |4 Informe delécrico en el 08:00213:00 Gratuito T a8 | eomn i cudadaniadelcantén z’""f’: A Oficina Obras Pablicas No SOLICITUD LASTRADO DE ViAS 254.266 38s.358| | Creventradesanolandoun
ciudad siempre y cuando sean | Municipal; respuesta a a peticion [Cuenca uinta Planta Alta . mecanismo para medir el nivel de
mal estado, e se indica el costo de 15:002 18:00 Servicio atencién en oficinas
vias piblicas y en dreas rurales | Para el Mantenimiento Vialen| " "50% 88 SRR € o Ce 2 presentada para que siga Conmutador: 07-4134900 ext satisfaccion ciudadana sobre los
n conjunto con los GADS | el sector rural se debers o o e o ot el trémite pertinente. 1500 servicios que ofrece.
s e nombre de la persona inalizacion de los trabajos;
Parroquil i conlos GADS solicitante, 5.-Si el informe se aprucba en
parod base aa planificacién
programada y al presupuesto,
se remite para a ejecucion de
obra.
2) Copia del RUC. b)
del
representante legal (en caso de
persona juridica) y copia de su
Trémite para facultar las cédula de ciudadania. ) Datos || oL L
aprobaciones de publicidad en de contacto: domicilio, entomils Grica a2 Divaceion
transporte publico, comercia, | Presentar oficio en Ventanill _teléfonos, ireccién de correa [ 8T8 1008 5 Simén Bolvary Antonio "INFORMACION NO DISPONIBLE,
por cuenta propia, particular y | Unica dirigido al Director clectronico, sito web. d)reve | 1EP" i Sorrero - Eufo de o Acaldia | 1 Etrémite e deja en N APLIC debido a que la entidad se
Asignacion de codi r ntesdelSIT. M Tra r xperiencia en Empr rsonas naturales o | Direccion Municipal de Trénsi nila Uni i
5 |Asienacion de codigo de otros componentes del unicipal de Trénsito ecuento de su experienciaen |-/ CRE0 SRR ELF 08:00218:00 Sratito 2 dins presas, personas naturales o Direccion Municipal de Transito | 20 % K0 (6 B Ventanilla Unica o INFORMACION DE PUBLICIDAD | Este servico se reaia unicamante en N encuentra desarrollando un
omT 2. Para consultas y retiro de ARFOHMACIONDERAELERAD Ventanl Gnica mecanismo para medir el nivel de

publicidad

Asignacion del

para la a solicitud en EMOV EP
de la autorizacion de
publicidad, en caso de
requerirlo.

Codigo de Publicidad

el drea y definicion del tipo de
publicidad de su especialidad.
e) Certificado de no adeudar al
Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de
Cuencay la EMOV EP. *Las
empresas, personas naturales o
juridicas, deberan dedicarse al
rea de publicidad y disefio;

caso de ser favorable el
certificado en el que se incluye
el Cédigo Municipal asignado al
solcitante.

juridicas.

ustro) Telf:
4134900 ext. 1633

contestacion en la DMT.

satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/solicitud-de-mingas#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/conformaci%C3%B3n-y-lastrado-de-v%C3%ADas#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Numero de

Numero de

Denominacion del - - N (Se debera listar los Procedimiento interno ublico respuesta p Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = " J
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la N . " o > Costo - ciudadania en general, 5 (link para direccionar a la N i y o BETE e N N que accedieron al servicio | que accedieron al -
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " . brigada, pagina web, (Si/No) line) " ) - . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " o personas naturales, pagina de del sitio o en el iltimo periodo servicio acumulativo
o obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P, o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
2) Para este tamite debers
contar con la asignacion del
codigo de publicidad.
b) Presentar oficio en la
Direccion Municipalde Trdnsito| o1 0o
Tramite que sirve como con la presentacion del disefio; . "INFORMACION NO DISPONIBLE,
técnico responsable Simén Bolivar y Antonio Eltrémite se dejaenla
requisito para la solicitud en | Presentar oficio en a Direccidn |se entregara con los anexos del Y . debido a que laentidad se
EMOV EP de & Municipal de Trénsito montaje de I publicidad en el | - £ 16CTIc0 revisa el disefioy Empresas, personas naturales o Direccion Municipalde Trénsito | 207"~ Edfcio de 2 Alcaldia | Direccién Municpal de Trénsito NO APLICA encuentra desarrollando un
83 | o 5 genera en caso de ser favorable 08:00 2 18:00 Gratuito 2dias presas, (Mezanine del Banco del en donde se pueden hacer No INFORMACION DE PUBLICIDAD | Este servicio se realiza unicamante en| 2 93
Publicidad publicidad en transporte tipo juridicas. (omT) INFORMACION DE PUBLICIDAD mecanismo para medir el nivel de
" el certficado en el que se: Austro) Telf consultas y retiro de la Ventanilla Unica
piblico, comercialy otros | Disefio de Publicidad. aplicars, con especificacién de satisfaccion ciudadana sobre los
incluye la Aprobacion del 4134900 ext. 1633 respuesta  la solcitud
componentes del SI. dimensiones, colores y servicios que ofrece.
Diseflo de Publicidad
materiales a utilizarse; el
tiempo que se mantendrs y las
condiciones para el
mantenimiento de la
publicidad
Adjuntar al oficio que se
ingrese, se debera adjuntar lo
siguiente:
1. Planos revisados por Control
Municipal, en el que se detalle
elingreso y salida al
smite que aplca para s parqueadero, asf como la
Tramite que aplca para A través de un oficio dirgido al cantidad estacionamientos y el
anteproyectos o proyectos que ¢
Director Municipal de Transito, |Elalcance del estudio que se | emplazamiento del proyecto en
s encuentren enresignpor Ll e [soitavarisen funcion e s |lviariode aciudod. o Apuc” “INFORMACION NO DISPONBLE"
sotcitud e Estudion |1 P ol |Tovildad requerido enlas |condiciones propias de cada 2. Copia del formulario de . wwraleso|o Municoal d Solivary Sorrero - Edfiodela] L wamite se dejaen Porque no requiere formulari. “NO APLICA" debidon quelaentidadse
olicitud y revision de Estudios |dependencias, ya sea Control ) . mpresas, personas naturales o| Direccion Municipal de anco encuentra desarrollando un
8 observaciones del royecto, del uso para el cual | revision del anteproyecto, a ratuito ias o e presenta la solicitu ste servicio se realiza unicamante en
de movilidad Municipal o Areas Histericasy | O et proyect 'T‘ o paraclcual - |reviadn delanteproyector 08:00218:00 Gratuit 1od juridicas. el Austro) Telf. 2. Para consultas y retiro de N NPT liza : Y 1 mecanismo para medi el nivel de
v queen las ! provecte: . » P 4134900 ext. 1634 contestacidn en la DMT. satisfaccion ciudadana sobre los
segun sea el caso. comercial industrial),de su | dependencia Director de Transito,
observaciones deIa revisién, se e servicios que ofrece.
solicte un criterio de
movildad.
equipamiento (a que actividad
se destinars, uso de suelo) que
incluya horarios de atencién,
horarios de abastecimiento,
tipos de vehiculos que
ingresarén.
1. Eltrémite es dirigido desde la
EMOV EP o desde otras
Estos tramites pueden ser dependencias municipales,
soliitados directamente por hacia a Direccién de Trénsito, o
Trémite atraves del cualse |los usuarios que requieran de desde ventanilla dnica siel
realizala planificacion dela | sefalizacion en las vias o requerimiento lo realiza
seRalizacion vial o implementacion de semaforos, |En el oficio que se ingrese a | directamente el usuario. 2. £
, "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Planificacion de I Sefalizacion 6 para o cual e |Ventanila Unica se debe tramite es remitido altécnico Simén Bolivar y Antonio 1 Bl trimite s deia e “NO APLICA" prviucainouehoras
e o o |de a semaforizacion que asu oficio en Ventanila inica especificar con claridad el | responsable. 3. Eltécico revisal . curaiesolo Municipal de Transito | Borrere - Edfici de fa Alcldia e o Porque no requiere formulari. “NO APLICA" e
85 | e "¢ |vezes remitidaala Empresa |dirigido al Director Municipal | nombre 1a solicitud, realiza el andlisis 08:00218:00 Gratuito 15 dias e Do naturles 0| Ty ARS8 TS ezanine el Banco del entan'la omiea No Se presenta lasolicitud | Este servicio se realiza unicamante en 7 go|  eneuenira desamatando ut

factibilidad de la
Semaforizacion.

Municipal EMOV EP, que es la
responsable de implementar
dicha sefializacion o
implementacion de los
semforos.

de Transito solicitando la
sefializacion en las vias que se
requieran. Por otra parte, estos |y
tramites también son remitidos
desde la Empresa Municipal
EMOV EP, 0 desde otras
dependencias municipales.

requieren la sefializacion o
implementacién de seméforos,

el sector al cual pertenecen.

técnico correspondiente para
determinar Ia factibilidad de lo
solcitado, y la respuesta con la
planificacion de la sefializacion,
de ser el caso, para su
implementacin, es remitida a
la empresa Municipal EMOV
EP, con copia al usuario que
solicité

juridicas.

ustro) Telf:
4134900 ext. 1634

2. Para consultas y retiro de
contestacion en la DMT.

al
Director de Transito.

mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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Denominacién del

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los

Procedimiento interno

d) Los sen

Horario de atencién al
ublico

Art. 7 de la Ley Org

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tiempo estimado de
respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

n y demds indicas

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

Ofi

as y dependen

ica - LOTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado

Link para el servicio por

Numero de

Numero de

- o . p 3 b Link para descargar el N = - i
No. ac Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ¢ r ! er ° Costo t ciudadania en general, %25 | (link para direccionar a la ‘ P " LSRRG i que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | - . brigada, pagina web, (Si/No) line) ” * e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - - personas naturales, pagina d del sitio ey en el diltimo periodo servicio acumulativo
. e obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) P, s correo electronico, chat en
obtencién del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripeién | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
Calle RemigioTamariz y Remigio
1.Las calls para las que se © v Remig
Romero Edifico Gonzales
solicite Ia pavimentacién deben
contar con obrasde agua, | 1.Ingresar a solicitud elétono 07- 4134900 EXT.
alcantarilado, luz eléctricay | 2. Inspeccién en campo
teléfonos 3. Verificacian del nombre de
los solicitantes con el nombre Ventanilla Unica "INFORMACION NO DISPONIBLE",
L. Ingresar lasoficitud enla [2. La solicitud debe incluirla | delos propetarios de los Se atiende en las oficinas de la Oficina . . debido a que a entidad se
Programa de pavimentacion de Ciudadania en general Calle Sucre y Benigno Malo NO APLICA'
Programa Barrio para Mejor Unidad Ejecutora o a través de  [firma del Diigente barrialo | predios 8002 13:00 y 15:00a . Unidad Ejecutora de Proyectos Correro electrénico Descargar el encuentra desarrollando un
13 calles urbanas, con todas la 3 : Gratuito 15 dias Primera Planta Edificio No Porno contar 500| 9172
Vivir Ventanilla Unica, considerando |Representante Legal, nimero [4.Verificacion de la existencia 1800 Ventanilla via telefénica servicios mecanismo para medir el nivel de
obras que ello implica Municipal Calle 2 eninternet
todos los requisitos sefialados. [de cédula, teléfono fjoy de estudios recepcidn de documentos [ Ventanilla tnica satifaccion ciudadana sobre los
celular 5. Ofico de respuesta al senvicios que ofrece.
solicitante
Teléfono 07- 4134900
3. Anexar un listado en el que [ 6. Retirar el ofico de a Unidad
seincluya: nombre, firma, | Ejecutora Lunes a viernes de 08:00 2
v - firma, g 13.00hs.y de 15:002 18:00hs
nimero de cédula y teléfono
fijo o celular de cada uno de
los frentistas
1.- Puede acercarse a las 1.En caja mediante procesos
ventanillas municipales del sistema informtico el
Para el pago de los rubros a- En ventanillas
ubicadas en el palacio contribuyente obtiene un
municipal, control municipal. | P detalle de s titulos de crédito | UMIEIPales ubicadas en
peb P2l | clave Catastral del predio i Palacio Municipal, de 8h00
2.-Puede cancelar en las ° que adeuda a la nstitucion
Cedula Ciudadania/ RUC del e 21700 de lunes a viernes
ventanillas de las empresas 2- En Caja se sefala titulo por | %17
Contribuyente ; v sibado de 8h00 a 1300
municipales tales como: ETAPA | 1 \ombre del Contribuyente | 2210105 rubros que el b.- Control Municipal Direcciones Municipales:
EP, EMOV EP, FARMASOL EPy v > . " "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Cobros de titulos de crédito | Registraduria de la Propiedad. 12 notiicaclén en |l valor total a pagar de a 1300y de | g costo parala Todala ciudadania en general ~|VENtEN1as de Tesorerla Palacko Municipal ucre y debido a que a entidad se
; e P caso de haber sido notificado. slorfore! 8 paE: 15h00 2 17h00 de lunes a P Atencién Inmediata & Municipal, Instituciones Benigno Malo (esq.) (4134900 “NO APLICA" °
TESORERIA: Recaudacion de los |emitidos como dispone las [3.- En Instituciones Financieras seleccion de titulos previa se le atencion en la ¢ nacional o extraniera que tenga ! . encuentra desarrollando un
&7 Los pagos pueden ser en viernes segin el turno Financieras con convenios de [ ext: 1113), Alcaldia de Cuenca | Ventanill, Pagina Web si £l Municipio de Cuenca no Pigina GAD Municipal Cuenca 27.024 232,689
i Municipales les y ordenanzas |Banco del Austro informa al contribuyente y en recaudacion de los alguna obligacion con el GAD mecanismo para medir el nivel de
efectivo, cheque certificado, c-£n ventanillas de respectivo recaudacion y de las Empresas [ Bolivar y Borrero, Control dispone de un servicio en linea o
municipales < caso de que desea pagar se rubros Municipal de Cuenca satisfaccion ciudadana sobre los
_ |terieta de erédito o debito, Empresas Municipales, Municipales Municipal Ave. 12 de Abrily
cooperativas La Merced, Bafos, : procese a generar el servicios que ofrece.
nota de crédito, comprobante cooperativas y bancos Paucarbamba (ext: 2032)
Provida, 29 de Octubre, h comprobante de pago, en el
del SPI, compensacion o segin horario que defina la
Cooperativa JEP., Cooperativa cualse detalla de manera
comprobantes de abonos o institucion,
ERCO, Cooperativa CAJA i resumida el pago realizado
depositos previos en las v d.-Enlos canales
.- Bancos habiltados por .- Alfinal del dia el sstema
ventanillas municipales. electronicos el horario es
Banred (Guayaquily informatico genera un reporte oy
Bolvariano) de recaudacion diaria
.- En caso de certificados
personales se requiere el
nombre del contribuyente y la
Contribuyentes naturales o ventey En caso de especies
. cedula para verificacion,
uridicos que solicitan un valoradas el valor de
b.-Para certificados deno | 1.- l sistema informatico
certificado de no adeudar o a1 bronidodee | reaistn el eabro ) pago depende del
personal o de la propiedad para Prop © g formulario que Direcciones Municipales: "INFORMACION NO DISPONIBLE",
TESORERIA: Entrega de Para obtener certificados, | requiere la clave catastral | La caja realia el informe de .
distintos tramites externos, 8h002 17h00 de lunes a compreylos ) Toda la ciudadania en general Palacio Municipal Sucre y y . y . debido a que a entidad se
certificados de no adeudar y reimpresionesy formularios  |c.- Para reimpresiones e |recaudacion 3-8 Atencién Inmediata } NO APLICA NO APLICA'
aunque también puede ser  |* . i} viernes y sébado de 8h00a |  certficados de no nacional o extranjeraque | Ventanillas de Tesoreria Benigno Malo (esq.) (4134900 encuentra desarrollando un
88 | reimpresiones de cartas de fisicos acercarse a cualquiera | cartas de pago el rubro y el afio | tesoreria el encargado de segin el turno Ventanilla sl ncano | I d 3476 16.026]
interno, cuando requieren un oo ) 13h00 en ventanillas adeudary requiera algin servicio del GAD | Municipal ext: 1113), Control Municipal mecanismo para medir el nivel de
pago, y venta de especies de las ventanillas municipales [ de emision del titulo pagado | recaudacion envia el depésito respectivo dispone de un servicio en linea de un servicio en linea ¥
: detalle de los ttulos pagados, municipales reimpresiones de Municipal de Cuenca Ave. 12 de Abrily ave. satisfaccion ciudadana sobre los
Valoradas fsicas y electrénicas en todas sus direcciones d.- Para formularios se debe | delingreso general al banco del
por perdida de comprobante o cartas de pago tienen Paucarbamba (ext: 2032) servicios que ofrece.
especificar que formulario se | pichincha cuenta rotativa
solicitud expresa y por solcitud valores establecidos
requiere y los datos del municipal
de formulario para tramite por el Concejo
comprador tales como
municipal ° Cantonal
cédula o el nombre
e.- En todo tramite se requiere
Ia papeleta de votacion
1.-El contribuyente que desea
hacer un deposito se acercaa
secretaria de tesoreriay hace el
registro correspondiente del 1.l sistema informtico
concepto por el cual va ha registra el ingreso, "INFORMACION NO DISPONIBLE,
pto P! €n caso de ser plan de pagos |- € 8002 13000 y de 15h00 a .
iy Se receptan valores a deudas | depositar, La caja realza el informe de Toda la ciudadania en general Direcciones Municipales: Y . y . debido a que a entidad se
TESORERIA: Recepcion de - debe haber el plan generado " 17000 de lunes a viernes. . NO APLICA NO APLICA
por tiul idos con planes [2.- recaudacion -6l ¢ X nacional o extranjeraque | Secretariay Ventanillsde | Palacio Municipal Sucre y Secretariay Ventanilla encuentra desarrollando un
89 |abonos atributos oingresos |7 8 E0% T B en coactivas, sies otro el en secretaria de tesoreriay Gratuito Atencién Inmediata si ncano | I 12 821

varios

ingresos municipales

ingreso y luego el
contribuyente se dirige a
ventanilla a depositar el valor
respectivo

3. En caja recibe el
comprobante de pago
respectivo

motivo se debe especificar cual
s para registrar en el sistema

encargado de recaudacion
envia el deposito del ingreso
general al banco del pichincha
cuenta rotativa municipal

los depositos en ventanillas
municipales

requiera algin servicio del GAD
Municipal de Cuenca

Tesoreria Municipal

Benigno Malo (esa.) telf.:
4134900 ext 1113

municipales

dispone de un servicio en linea

de un servicio en linea

mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los sen

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Org

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

n y demds indicas

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

ica - LOTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

| TESORERIA Coactivas:

Informar los valores que
adeuda un contribuyente al
GAD Municipal de Cuenca,
cuales son los rubros y montos
exigibles con sus respectivas
fechas,

a- El contribuyente que desea
informacion puede hacerlo
acercandose alas oficinas de
coactivas en donde un
funcionario le atenderd y de ser
necesario mayores
explicaciones o fundamentos
legales le explicara el abogado
encargado de coactivas

b.- Las consultas de deudas

o ueden o
por rubros, P P
-Lamadas persuasivas personalmente y es un también
ala pagina web del GAD
depl para

procesos legales coactivos, en
caso de que los contribuyentes
que tienen valores vencidos

les genera un plan de pagos

solicitan faciidades de pagos s

Municipal de Cuenca
www.cuenca gob.ec opcién
consultas

c-Las notificaciones pueden
ser solicitadas en oficinas de
coactivas con los datos
personales o de la propiedad
dependiendo del tipo de
notificacidn o rubro

.- €l contribuyente que desea
informacidn puede hacerlo
personalmente o hacer una
solicitud escrita que cumpla los
requisitos del Articulo 119 del
Cédigo Tributario

b.- Para consultas de deudas es
necesario el nombre del
contribuyente ola cédula o ruc
el mismo, en caso de tener
propiedades puede presentar
Ia clave catastral de dicha
propiedad ; c-Las
notificaciones requieran los
datos personales o de la
propiedad dependiendo del
tipo de notificacion o rubro

d.- Para solcitar facilidades de
pagos si el tiempo solicitado del
plan es de hasta 24 meses, serd
autorizado por a Direccién
Financiera;

a.-Para consultas, el
funcionario de coactivas utiliza
el sistema Informatico que
presenta la informacién
solicitada por el contribuyente
en referencia a sus deudas
b.-Para notificaciones o aviso
de pago coactivas planifica
como va a generar las
notificaciones dependiendo de
las fechas, rubros o montos
adeudados por contribuyentes
o sectores, una vez que definié
el proceso ejecuta el sistema
informatico que tiene para el
efecto,

.- Paralos planes de pago se
analiza la solicitud y el tiempo
generando el plan que le
entrega al contribuyente para
el pago respectivo, en caso de
peticiones solicitadas al Alcalde
Ia Direccién Financiera

8h002 13000y de 15h00 @
18h00 de lunes a viernes.
enla oficina de coactivas
en el palacio municipal

Gratuito

Atencién Inmediata

Toda la ciudadania en general
nacional o extranjera que
requiera algin servicio del GAD
Municipal de Cuenca

Oficinas de Coactivas en
Tesoreria Municipal

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esq.) Planta baja
'y 2do. Piso telf.: 4134900 ext.
1583

Oficina

“NO APLICA"

“NO APLICA"

wenca no
dispone de un servicio en linea

de un servicio en linea

3.703)

22,081

"INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

RENTAS: Emisiones: catastrales
y declarativas

& de titulos d

Las emisiones catastrales se las
realiza a inicios de cada afio,
considerando como base
imponible el que se encuentre
catastrado el af

catastrales o declarativos,
anuales, mensuales y diarios

anterior. En caso de emisiones
de rubros declarativos el

Parala emision el requisito
indispensable es el nimero de
cédula o RUC; y, perossiel
contribuyente posee predio
podria otorgar el nimero de

Las emisiones se realizan luego
de revisar la documentacion
necesaria utilizando el sistema

segin v
naturaleza del rubro.

debe acercarse a las ventanillas
de rentas, para el caso de
traspasos de vehiculos puede
acercarse ala oficinas de la

| ademas se
requerira de varios requisitos,
depende el tipo de rubro.

seginel
rubro,

Se receptan las solcitudes
de lunes a viernes en un
horario de 08h00 a 18h00
en las ventanillas de rentas
y de 8100 13h00 y de
15h00 2 18h00 en las
ventanilla ubicadas en la
Direccion de Control
Municipal, para el caso de
traspaso de vehiculos que
desee realizar en la EMOV
elhorario depende de la
empresa

Laatencion no tiene
ningin valor, es
gratuito. Si el proceso
genera una
declaracion y emision
tiene un costo
conforme el tipo de
tributo.

a. Para las emisiones
depende dea
declaracion, se puede
realizar en forma
inmediata en presencia
del contribuyente
(Patentes y Activos
totales, traspasos)
b.0tros tributos se
atienden en un maximo
de 48 horas (alcabalas y
plusvalia).

Ciudadania en general

Oficinas de Rentas en el GAD
Municipal

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esq.) Planta baja
Y 2do. Piso telf.: 4134900 ext
1212y1213

Oficinay ventanillas

a. Listado de rubros
municipales
b. Leyesy ordenanzas vigentes

“NO APLICA"
El Municipio de Cuenca no dispone
de un servicio en linea

16,517

-103,

catastrales|
b.-6.747

o
catastrales
b.- 361,

con I

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

RENTAS: atencién a solicitudes
y reclamos de los rubros
by (i tasasy

Las solicitudes y reclamos se
canalizan a

contribuciones) y no.
tributarios. (multas, arriendos y
otros)

peticion del contribuyente
(representante)

El contribuyente que se desee
informar o que se considere
afectado por la emision de un
tributo debers solicitar por
escrito informacién, baja de
titulos o emision de notas de
crédito

Los reclamos y solicitudes se
puede realizar a través de un
formulario que se otorga en las.
Ventanila de Rentas o podrs
efectuarlo en cualquier
formato, siempre y cuando
cumpla con las disposiciones
del Cadigo tributario Art. 119,

1.- Las consultas se hacen
utilizando el sistema de
consultas o pagina web y de ser
el caso analizando la
documentacion interna
dependiendo del tipo de
consulta.

2. Los reclamos que son
ingresados al sistema
documental (quipux) y son
enviado alos técnicos
encargados de resolver
mediante la respectiva
resolucin.

Se receptan las solcitudes
de lunes a viernes en un
horario de 08h00 a 18h00
en las ventanillas de rentas
y de 81002 13h00 y de
15h00 2 18h00 en las
ventanila ubicadas en la
Direccion de Control
Municipal.

Gratuito

Los reclamos tributarios
a pesar de que conforme|
lo estipula el Codigo
Tributario un plazo de
atencién de 120 dias, se
daatencion en un
méximo de 30 dias.

Ciudadania en general

Oficinas de Rentas en el GAD
Municipal

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esq.) Planta baja
Y 2do. Piso telf.: 4134900 ext.
1212y1213

Oficinay ventanillas

solicitudes

“NO APLICA"

de un servicio en linea

230 reclamos tramitados|

916 reclamos tramitados|

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

RENTAS: Recepcion de
solicitudes de exoneraciones
v/o rebajas

Se beneficiaa los
contribuyentes que conforme
1 COOTAD, Leyes y
Ordenanzas pueden disminuir
0 exonerar y/o rebajar los
tributo

El contribuyente que requiere
solicitar una exoneracion y/o
rebaja se acercaa las oficinas
de rentas personalmente o
delegando a otra persona,
donde se llevan un formulario
conl

para verificar el beneficio

Uenar el formulario de solicitud

5.- Finaliza el proceso con la

Se receptan las solicitudes
de lunes a viernes en un
horario de 08h00 a 18h00

v adjuntar la
respectiva segin el rubro que
desee exonerarse (cédula de

identidad, carne del CONADIS)

ejecucion

dependiendo el tipo de
solcitud y notifican al
contribuyente lo realizado.

en rentas
y de 8100 13h00 y de
15h002 18h00 en las
ventanilla ubicadas en la
Direccion de Control
Municipal

Gratuito

Atencién Inmediata o
méximo 72 horas

Toda la ciudadania en general
nacional o extranjera que
requiera algin servicio del GAD
Municipal de Cuenca

Oficinas de Rentas en el GAD
Municipal

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esq.) Planta baja
y 2do. Piso telf.: 4134900 ext.
1212y1213

Oficina

Formulario de exoneracion y/o

NO APLIC
El Municipio de Cuenca no dispone
de un servicio en linea

1,086 exonerados (787 terceral
edad, 194 discapacidad)

27.159 exonerados (23.369
tercera edad, 3.059)
discapacidad)

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los sen

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Org

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

n y demds indicas

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

ica - LOTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado
(Si/No)

Numero de

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

Direccién Financiera:
Compensaciones

Cumpliendo las condiciones
establecidas en laley Articulos
51,52 de Codigo Tributario y
1583,1671y 1672 del Cédigo
Civil, la administracion puede
realizar compensaciones de
obligaciones de oficio o por
peticion de parte del
contribuyente

Siees el contribuyente que
solicita deberd acercarse ala
direccion financiera municipal y
entregar la solicitud, en caso de
ser de oficio el abogado
responsable del proceso
coordinara con la persona
responsable de la direccién
financiera para que se registre
2 compensacién

a.- Debe haber la solicitud
expresa del contribuyente que
desea compensar deudas con

1- Se escogenlos vales a
compensar y sus montos son
compensados con los titulos de
crédito que adeude el
contribuyente
registra lasolicitud de
respectiva en el

2.-5¢

ipal de Cuenca
b.- Los datos personales para
verificacion de la calidad en la
que actda (personal o como
responsable o representante
legal)

sistema informético de
solicitudes

3.-Se generala resolucion de
compensacién y

4.-Se ejecuta la resolucién en
tesoreria con el retiro de los
titulos de crédito compensados
y contablemente se descargan
los vales que se compensarén

8h002 13000y de 15h00 @

18h00 de lunes a viernes.
enlaoficinas de la

Direccién Financiera en el
palacio municipal

Gratuito

Atencién Inmediata

Toda la ciudadania en general
nacional o extranjera que
requiera algin servicio del GAD

Oficinas de la Direccién

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre y
2do. Piso

Municipal de Cuenca

€l GAD Municipal

telf.: 4134900 ext. 1211

Oficina

"INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido a que laentidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Permiso de construccion de
obras viales

El trémite permite obtener el
permiso parala construccién
de obras viales: pavimentacién
de vias, construccién de
veredas, en: Urbanizaciones,
Lotizaciones y Condominios

1. Presentando el formulario
correspondiente, junto a los
requisitos en la Direccién de
Fiscalizacin.

1. Formulario del “Permiso de
construccion de obras viales”.
2. Oficio o certificado emitido
por el I. Concejo Cantonal,

Sindicatura o Control Urbano

1.Un funcionario de la
Direccién de Fiscalizacién revisa
la documentacién entregada y
establece los trabajos de
construccién que se autorizan y

aprobacién del proyecto de
urbanizacién.

2. La Direccién de Fiscalizacién
emite mediante oficio el

3. Certificados o actas sobre la
construccién de obras
hidrosanitarias, telefénicas y
eléctricas emitidos por ETAPAY
Ia Empresa Eléctrica.

4. Copia del anteproyecto y
linea de fabrica con vigencia de
5. Copia de la Cédula de
Ciudadania del propietario

detallando los trabajos que se
aprueban,

3. Previa notificacién del
técnico a cargo del proyecto, al
funcionario correspondiente,
La Direccién de Fiscalizacion en
conjunto con el Laboratorio de.
Suelos realiza el controly
fiscalizacién de las obras.

Lunesa
1300y de 15h00 2 18h00.

$11.96 (costo del
formulario)

5 dias habiles,
aproximadamente.

Ciudadania en general;
profesionales responsables.

Direccién de Fiscalizacién

Sucre y Benigno Malo; Edifico
Municipal, quinto piso.

Teléfono: 074134900

Directamente en las oficinas de
Ia Direccién de Fiscalizacion.

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccin ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Permiso para rotura y
reposicién de pavimento y
veredas

l tramite permite obtener el
permiso parala rotura y

1. Presentando el formulario
enla

1. Formulario de "Autorizacién
y control para rotura y
reposicién de pavimento”.

2. Documento que sustente la
rotura del pavimento,
entregado por ETAPAO la
Empresa Eléctrica, en el caso de
que se vaya a realizar obras
hidrosanitarias, telefénicas o
eléctricas.

de la Direccion

reposicion de pavimento,
garantizando el buen estado de
las veredas y calzadas dela
ciudad, paraello se brindala
asesoria y control respectivo.

Direccién de Fiscalizacién y
realizar el procedimeinto
indicado mas adelante.

Municipal de Transito, en el
caso de que la intervencion se
vaya a realizar en la via dentro
del Centro Histdrico.

4. Permiso de Construccion
menor de la Direccién de Areas
Histdricas, en el caso de que la
intervencion se vaya a realizar
en una edificacion que se
encuentra en el Centro
Histdrico,

5. Autorizacion de la Unidad
Ejecutora de Proyectos

1. Se realiza una inspeccion al
lugar a intervenirse.

2.En base a la inspeccién
realizada, la Direccién de
Fiscalizacién prepara un
presupuesto, en el que
constaran los valores de Tasa
de Fiscalizacion y Garantia,
mismos que se harén constar
en el formulario que se
devuelve al Usuario.

3.l Usuario ingresa el
formulario a través de
Ventanilla Unica, para la
emision de la tasa.

5. €l Usuario se acercaa la
Tesoreria Municipal para
cancelar los valores emitidos.
6. €l Usuario dejars el
formulario con la firma del
Tesorero Municipal, enla
Direccion de Fiscalizacion para
la respectiva autorizacion.

Lunes aviernes de 08h00 a
13h00y de 15h00 2 18h00.

$7.98 (costo del
formulario)

7 dias habiles,
aproximadamente.

Ciudadania en general
(Propietario o responsable de la
obra)

Direccion de Fiscalizacion

Sucre y Benigno Malo; Edifico
Municipal, quinto piso.

Teléfono: 074134900

Directamente en las oficinas de
Ia Direccién de Fiscalizacion.

INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Aprobacion de disefios de
pavimento

Mediante el trémite disefio de
pavimentos, se realiza una
memoria técnica sustentada
con ensayos de Laboratorio de
suelos, que permiten
determinar el disefio
estructural de las vias
propuestas y asi garantizar la
calidad de las vias que
prestaran servicio.

1. Presentando el formulario
correspondiente, junto a los
requisitos en la Direccion de
Fiscalizacion

1. Formulario de “Aprobacién
de disefio de pavimento”.

2. Original, tres copias fiscas, y
una en digital del Disefio de

1. Se remite el disefio con toda
lainformacion correspondiente
al Laboratorio de Suelos, para
su revison.
2. Ellaboratorio de Suelos
remite el disefio con la

Presupuesto de la Obra, Copia
del anteproyecto aprobado por
Control Municipal, Copia del
Disefio Geométrico Vial,
Estudios de Suelos

aprobacion o
con las observaciones
correspondientes.

3. En base al informe emitido
por el Laboratorio de Suelos, la
Direccion de Fiscalizacion emite
el oficio con la respectiva
aprobacion.

Lunes a viernes de 08h00 a
1300y de 15h00 2 18h00.

$11.99 (costo del
formulario)

30 dias habiles
aproximadamente.

Ciudadania en general;
profesionales responsables.

Direccién de Fiscalizacion

Sucre y Benigno Malo; Edifico
Municipal, quinto piso.

Teléfono: 074134900

Directamente en las oficinas de
Ia Direccién de Fiscalizacion.

Nimero de
Link para descargar el Link para el servicio por - >
ek : line) que accedieron al servicio
i " )
en el diltimo periodo
(mensual)
"“NO APLICA" "“NO APLICA"
encano | ElMunicip 2
dispone de un servicio enlinea de un servicio en linea
"NO APLICA" "NO APLICA"
linea,
linea, el trémite se realiza de el tramite se realiza de manera E
manera presencial, presencial
"NO APLICA" "NO APLICA"
linea
: " g 50|
linea, el tramite se realiza de el trémite se realiza de manera
manera presencia, presencial
"NO APLICA" "NO APLICA™
linea, 10}
linea, el tramite se realiza de el trémite se realiza de manera
manera presencial presencial

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los sen

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Org

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

n y demds indicas

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

ica - LOTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

en los

riesgos a nstituciones publicas
y privadas

siguientes temas: Sismos,
Primeros Auxilios e Incendios.

1. Enviando una solicitud
dirigida al Director de Gestion
de Riesgos, ingreséndola en
Ventanilla Unica

1. Solicitud dirigida al Director
de Gestion de Riesgos, Ing.
Santiago Pefia Lopez,
detallando el nombre de la
entidad que requiere la
capacitacion, tema a abordar y
un nimero de teléfono de
contacto.

1.5e ingresaa solicitud a la
Direccién de Gestion de
Riesgos.

2. Eltrémite se asignaala
Coordinacién de Preparacién y
Respuesta.

3. 1a Coordinacién de
Preparacion y Respuesta se
pone en contacto con la
persona requiriente para
establecer fecha y hora

4. Se designa al técnico que
asistird a dictar la capacitacion

Lunes aviernes de 08h00 a
13h00y de 15h00 2 18h00.

Gratuito

15 dias laborables

Ciudadania en general

Direccién de Gestion de
Riesgos

Av. Remigio Tamariz y Remigio
Romero, edificio Gonzalez,
cuarto piso.

Teléfono: (07) 2 888-927

Através de Ventanilla Unica
para dejar lasolicitud.

Directamente en las oficinas de
la Direccién de Gestién de
5405

"INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

punto de vista de

inestabilidad de terrenos y/o
inundaciones

Dar a conocer a la ciudadania
los lineamientos a seguir
Previo ala construccién de una
vivienda u obras de
infraestructura.

Cuando se evidencie dafios ala
infraestructura o vivienda.
Cuando exista posible riesgo
por inestabilidad del suelo o
inundacién

1. Enviando una solicitud
dirigida al Director de Gestién
de Riesgos, ingreséndola en
Ventanilla Unica.

1. Solicitud dirigida al Director
de Gestion de Riesgos, Ing.
Santiago Pefia Lopez,
detallando el nombre y
apellidos, describiendo
detalladamente el caso sobre el
que necesitan asesoria.

1. Seingresala solicitud ala

Direccién de Gestion de

Riesgos.

2. Se designa una o un Técnico

de la Cordinacién de Reduccién
d

Lunesa

de R tender el
tramite.

3.Se procede con la inspeccién
en campo.

Se elabora el informe técnicoy
se remite al ciudadano
requiriente, y a la entidad
competente.

1300y de 15h00 2 18h00.

Gratuito

15 dias laborables

Ciudadania en general

Direccién de Gestion de
Riesgos

Av. Remigio Tamariz y Remigio
Romero, edificio Gonzilez,
cuarto piso.

Teléfono: (07) 2 888-927

Através de Ventanilla Unica
para dejar la solictud.

Directamente en las oficinas de
la Direccién de Gestion de
Riesgos.

line)
“NO APLICA" "“NO APLICA"
linea,
linea, el trémite se realiza de el trémite se realiza de manera
manera presencial presencia.
“NO APLICA "NO APLICA"

linea, el rémite se realiza de
manera presencial.

eltramite se realiza de manera
presencial

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Solicitud de permisos para
actividades de mineria
artesanal o de sustento

Ingresando a través de
Ventanilla Unica, una Solicitud
de permiso de

de mineria artesanal o de
sustento de materiales dridos y
pétreos, dentro del cantén
Cuenca.

mineria artesanal o de
sustento, dirigida a la Direccién
General de Minas del GAD.
Municipal, adjuntando el

1. Solicitud dirgida a la
Direccion Generalde Aridos
pétreos.

2. Formulario de identificacion
del drea solicitada,
transformadas al sistema WGS

2.Declaracién Juramentada
incluida en el texto de la
solicitud), el tipo de material a
explotarse, el momento de
inversién y el volumen y demds.
datos que acrediten su
condicion de minero artesanal,
3. Casillero Judicial, ireccién,

érea solcitada, y los demas
requisitos

teléfonoy correo electronico
(incluida en el texto de la
solcitud)

4. Registro Unico de

< c

1. Revision de requisitos
2.Inobservancia de requisitos
3.Informes
4.Otorgamiento del Titulo de
concesién minera o permiso de
mineri artesanal,

5. Protocolizaciény Registro de
Ia autorizacin de Explotacion
de Materiales Aridos y Pétreos.

cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

5. Certificado de no adeudar al
GAD Municipal del Cantén
Cuenca.

Lunes aviernes de 08h00 a
13h00y de 15h00 2 18h00.

Gratuito

30dias

Ciudadania en general

Direccion General de Aridos y
pétreos

761

Teléfono: 074134900 ext. 2314

Ventanilla Unica;
Direccion de Aridos y Pétreos

“NO APLICA"

"NO APLICA"

linea, el trémite se realiza de

eltramite se realiza de manera

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccin ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

g

Autorizacion para iniciar la
explotacion minera: artesanal o
de sustento

Autorizacion para iniciar la
explotacion minera artesanal o
de sustento de materiales
aridos y pétreos, dentro del
cantén Cuenca,

la Direccién

General de Aridos y Pétreos,
todos los requisitos expuestos
a continuacidn,

2) Actos administrativos
previos, dispuestos y exigidos
enla Ley de Mineria:

1. Autoridad Unica del Agua,
sobre eventual afectacién a
cuerpos de agua; cumplimiento
al orden de prelacion sobre el
derecho al agua

2. Licencia Ambiental aprobada
por la Autoridad Ambiental
competente.

b) Certificado de uso de suelo
minero para a explotacién de
iridos y pétreos.

<) Declaracion juramentada
realizada ante notario

4) Certificado de la ETAPA EP o
del Sistema Comunitario.

e) Certificado de no adeudar al
(GAD Municipal del cant6n
Cuenca

1. Revision de requisitos.
2. Inobservancia de requisitos.
3. Informes.

4.0torgamiento del Titulo de
concesion minera o permiso de
mineria artesanal

5. Protocolizacion y Registro de
a autorizacién de Explotacién
de Materiales Aridos y Pétreos,

Lunes a viernes de 08h00 a
13100y de 15h00 3 18h00.

50% de SBU por cada
hectirea minera

31dias

Ciudadania en general

Direccién General de Aridosy
Pétreos

761

Teléfono: 074134900 ext. 2314

Ventanilla Unica;
Direccién de Aridos y Pétreos

manera presencial. presencial.
“NO APLICA" “NO APLICA"
I linea,
linea, el rémite se realizade | el trémite se realiza de manera
manera presencial presencial.

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los sen

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Org

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

n y demds indicas

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

ica - LOTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

Solicitud de Concesiones
mineras, bajo el Régimen
Especial de Pequefia Mineriay
el Otorgamineto del Titulo
Minero,

Se otorgala concesion minera,
bajo el Régimen Especial de
Pequefia Mineria dentro del
Canton Cuenca.

Ingresando a través de
Ventanilla Unica, una Solicitud
de Concesiones mineras, bajo
el Régimen Especial de
Pequefia Mineria y el
Otorgamineto del Titulo
Minero, con los requisitos
pertinentes.

1) Para personas naturales:
nombres y apellidos completos,
copia de la cédula de
ciudadania, certificado de
votacién, Copia del Registro
Unico de Contribuyentes o RISE
y domicilio del solicitante. 2)
Para personas juridicas:
nombre de la empresa, razon
social 0 denominacién y copia
actualizada del Registro Unico
de Contribuyentes o RISE,
nombramiento del
representante legal o
apoderado debidamente
registrado y vigente, copia
certificada de la escritura
piiblica de constitucion,
debidamente inscrita o del acto
por el cual se haya reconocido
su personalidad juridica y sus
reformas.

1. Revision de Requisitos
2. Inobservancia de requisitos
3. Informes

4.0torgamiento del Titulo de
concesion minera o permiso de
mineria artesanal

5. Protocolizacion y Registro de
la autorizacién de Explotacion
de Materiales Aridos y Pétreos

Lunes a viernes de 08h00 a
13100y de 1500 3 18h00.

200% de SBU

15 dias

Ciudadania en general

Direccién General de Aridos y.
Pétreos

7-61

Teléfono: 074134900 ext. 2314

Ventanilla Unica;
Direccion de Aridos y Pétreos

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Autorizacion para iniciar la
explotacion minera: régimen
especial y pequefia mineria.

Autorizacion para iniciar la
explotacion minera, régimen
especial y pequefia mineria de
materiales aridos y pétreos,
dentro del cantén Cuenca.

Presentando a la Direccion
General de Aridos y Pétreos,
todos los requisitos expuestos
a continuacion,

3) Actos administrativos
previos, dispuestos y exigidos
en la Ley de Mineria:

1. Autoridad Unica del Agua,
sobre eventual afectacién a
cuerpos de agua; cumplimiento
3l orden de prelacion sobre el
derecho al agua.

2. Licencia Ambiental aprobada
por la Autoridad Ambiental
competente

b) Certificado de uso de suelo
minero parala explotacién de
ridos y pétreos,

<) Declaracion juramentada
realizada ante notario.

d) Comprobante de pago de la
tasa de inicio de explotacion.

1. Revision de requisitos.
2. Inobservancia de requisitos.
3. Informes.

4.0torgamiento del Titulo de
concesion minera o permiso de
mineria artesanal

5. Protocolizacion y Registro de
la autorizacién de Explotacion
de Materiales Aridos y Pétreos,

Lunes a viernes de 08h00 a
13100y de 1500 3 18h00.

50% de SBU por cada
hectarea minera

30dias

Ciudadania en general

Direccién General de Aridos y.
Pétreos

761

Teléfono: 074134900 ext. 2314

Ventanilla Unica;
Direccion de Aridos y Pétreos

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Denuncias

Atender denuncias respecto a
actividades de extraccion que
no cuenten con los permisos y
autorizaciones respectivas,

Mediante denuncia escrita
dirigida al Director General de
Aridos y Pétreos

1. Entrega de oficio en
ventanilla Unica.
2. Hacer Seguimiento

1. Revision de Requisitos de la
denuncia.

2. Informes.

Lunes aviernes de 08h00 a
13h00y de 15h00 2 18h00.

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Direccion General de Aridos y
Pétreos

761

Teléfono: 074134900 ext. 2314

Ventanilla Unica;
Direccién de Aridos y Pétreos

line)
"NO APLICA" "NO APLICA"
linea,
linea, el trimite se realiza de el trdmite se realiza de manera
manera presencia, presencial
"NO APLICA" "NO APLICA"
I linea,
linea, el trémite se realiza de el trémite se realiza de manera
manera presencial presencial.
“NO APLICA" "NO APLICA"
linea,
linea, el trimite se realiza de el trémite se realiza de manera
manera presencia, presencial.

INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Solicitud de apoyo para la
realizacion de eventos
culturales, artisticos y/o
recreativos

Pedido realizado con la
finalidad de solicitar apoyo
logistico, equipos de
amplificacién y respaldo de
técnicos para el desarrollo de
eventos culturales, artisticos
V/o recreativos.

1. Entregar a solicitud dirigida
al Director de Cultura,
Recreacion y Conocimiento
descrita a detalle (evento,
fecha, hora, descripcion breve)
con firma de responsabilidad,
nimero de contacto y correo
electrénico.

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias.
3. Retirar la comunicacidn con
la respuesta a la solcitud.

1. Elaborar oficio de solicitud
2. Ingresar oficio a través de
Ventanilla Unica de la
Municipalidad de Cuenca

3. Realizar el seguimiento ala
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1.l oficio de solicitud llega ala
méxima autoridad de la
institucin.

2. Pasa al técnico responsable
segin el drea en la que recae el
pedido.

3.Se entregala respuesta al
solicitante por el medio de
interaccién que haya escogido.

08:00216:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Direccion Municipal de Cultura,
Recreacion y Conocimiento

Sucre entre Benigno Malo y
Luis Cordero (Planta baja)

Direccién Municipal de Cultura,
Recreacion y Conocimiento

“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
Se encuentra en proceso de
implemetacion.

Este servicio ain no esté disponible
enlinea

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Numero de

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

Solicitud de espacios para la
presentacion de obras de arte y.

1. Entregar oficio de solicitud
de espacio para la presentacion
de las obras

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias.
3. Retirar la comunicacion con
la respuesta a a solcitud. 4.
Realizacion de la exposicion

1. Elaborar oficio de solicitud
2. Ingresar oficio a través de
Ventanilla Unica de la
Municipalidad de Cuenca

3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1.l oficio de solicitud llega ala
méxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al técnico responsable
segin el drea en la que recae el
pedido.

3.Seentregala respuesta al
solicitante por el medio de
interaccién que haya escoido.

08:00216:00

Gratuito

15 dias

Artistas y gestores culturales

Museos, galerias y Centros
Culturales Municipales

Sucre entre Benigno Malo y
Luis Cordero (Planta baja)

Direccion Municipal de Cultura,
Recreacion y Conocimiento

"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
Se encuentra en proceso de
implemetacion.

Este servicio ain no esta disponible
n linea

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

galerias y centros culturales
para la realiacién de eventos,
talleres o actividades culturales.

1. Entregar oficio de solcitud
de espacio

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias.
3. Retirar la comunicacion con
la respuesta a la solcitud. 4.
Realizacion del evento o
actividad

1. Elaborar oficio de solicitud
2. Ingresar oficio a través de
Ventanilla Unica de la
Municipalidad de Cuenca

3. Realizar el seguimiento ala
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1.l oficio de solicitud llega ala
méxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al técnico responsable
segin el drea en la que recae el
pedido.

3.Se entregala respuesta al
solcitante por el medio de
interaccién que haya escogido.

08:00216:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Museos, galerias y Centros
Culturales Municipales

Sucre entre Benigno Maloy
Luis Cordero (Planta baja)

Museos, galerias y Centros
Culturales Municipales

“NO APLICA"

linea, el rémite se realiza de
manera presencial

Este servicio ain
enlinea

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

1.431]

Talleres recreativos, culturales
y de artes vivas gratuitos que
se desarrollan en los centros
culturales municipales para

Inscripcion directa para la
participacion

Inscripcién directa para la
con la copiade la

Recepcion de la inscripcion y

cédula

taller

08:00a13:00y 15:00

Gratuito

Inmediata

Ciudadania en general

Centros Culturales Municipales

1.Centro Cultural €l Alfarero 2.
Centro Cultural Barrial Blanco 3,
Centro Cultural £l Angel 4.
Centro Cultural El Cebollar 5.
Centro Cultural Los Sauces 6.
Centro Cultural Los eualiptos 7.
Centro Cultural Tomebamba 8.
Centro Cultural El Rosal 9.
Centro Cultural Quinta Bolivar
10. Centro Cultural Casa de Las
Posadas

Centros Culturales Municipales

“NO APLICA"

Este servicio ain

linea, el rémite se realiza de
manera presencial

enlinea

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

7.293

Talleres de manualiades y de
las bibli

rurales municipales del cantén

Inscripcion directa para la
participacion

Inscripcién directa para la
con la copiade la

Recepcion de la inscripcion y

cédula

taller

08:00a13:00y 15:00

Gratuito

Inmediata

Ciudadania en general

Bibl Rurales M

Bibliotecas ubicadas en los
centros les en las 21

del canton Cuenca

parroquias rurales del cantén
Cuenca

Bibliotecas Rurales Municipales
del cantén Cuenca

“NO APLICA"

Este servicio ain

linea, el rémite se realiza de
manera presencial

enlinea

38.435

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Escuelas recreativas gratuitas
de futbol y de basquet para
nifios y jévenes (hombres y

Vulnerables del cantn Cuenca

1. Inscripcién directa
2. Participacion en las escuelas

Inscripcién directa con la copia
de la cédula del nifio 0 joven y
Ia copia del representante o
padre de familia

Recepcion de la inscripcion y
participacion inmediata

08:00a13:00y 15:00a

Gratuito

Inmediata

Nifios y jovenes de 5 17 aios
/hombres y mujeres

Complejo Deportivo de
Cazhapata

1. Barrio Banco de la Vivienda
2. Barrio Los Alpes

3. Parque Miraflores

4.8arrio La Calera

5. Quinta Chica Baja

6. Cdla. Uncovia

7. Complejo Deportivo
Cazhapata

Complejo Deportivo de

“NO APLICA"

Este servicio ain

linea, el rémite se realiza de
manera presencial

enlinea

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

18.400)

los barrios

Denominacién del
No. "
servicio
Apoyo con espacios parala
106 | realizacion de exposiciones en
i creaciones de artsitas en
galerias y museos municipales i
galerias y museos
Solcitud para el uso de
auditorios, patios y/o
Solicitud de préstamo de patios v
o . |instalaciones en museos,
107 |instalaciones de la Direccion de
Cultura para realizacion de
eventos
o proyectos educativos
10g |Talleres recreativos, cutturales
Y de artes vivas
nifos, jévenes y adultos
109 |Talleres vde
arte
Cuenca
110 |Escuels recreativas gratuitas
de fitboly de basquet
mujeres) de sectores
los barrios
111 |rurales y urbanos del cantén
Cuenca Cuenca

rurales y urbanos del canton

1. Inscripcién directa
2. Participacion en la
bailoterapia

Inscripcién directa

Recepcion de la inscripcion y
participacion inmediata

07h002 08000y 20:00 3
21:00

Gratuito

Inmediata

Ciudadania en general

80 puntos en barrios de
urbanos y rurales de Cuenca

Barrios urbanos y rurales del
cantén

80 puntos en barrios de
urbanos y rurales de Cuenca

“NO APLICA"

Este servicio ain

linea, el rémite se realiza de
manera presencial

enlinea

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

15

53|

1429

3958

2000

1500

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

12.750)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacién del

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Numero de Numero de

que accedieron al servicio
enel dtimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

No. v
servicio
Solicitud de apoyo para la
112 |difusion de eventos culturales,

artisticos y/o recreativos

Pedido realizado con la
finalidad de solicitar difusion de:
eventos culturales, artisticos
V/o recreativos.

1. Entregar la solictud dirigida
al Director de Cultura,

fecha, hora, descripcion breve)
con firma de responsabilidad,
nimero de contacto y correo
electrénico.

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias.
3. Retirar la comunicacion con
la respuesta a la solcitud.

1. Elaborar oficio de solicitud
2. Ingresar oficio a través de
Ventanilla Unica de la
Municipalidad de Cuenca

3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1.l oficio de solicitud llega ala

3.Seentregala respuesta al
solicitante por el medio de
interaccién que haya escoido.

08:00216:00

Gratuito

15 dias

Artistas y gestores culturales

Direccion Municipal de Cultura,
Recreacion y Conocimiento

Sucre entre Benigno Malo y
Luis Cordero (Planta baja)

Direccion Municipal de Cultura,
Recreacion y Conocimiento

"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
Se encuentra en proceso de
implemetacion.

Este servicio ain no esta disponible

"INFORMACION NO DISPONIBLE",

servicios que ofrece.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

GUIA DE TRAMITES

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/07/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LCDO.JORGE OSWALDO MOSCOSO ZURIGA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

jomoscoso@cuenca.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 4134900 Ext 2312
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