Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
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No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! “ " ? | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 en el iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) h
call center, teléfono
institucién)
1.La solicitd presentaca en
ventanila dnicase remite 2
Dirccién de Avalios, Catastros
'y Esadistcas.
2.Pasaal drea técnica que
1. Copia de cédula de revisa  procede con tramite.
i otesainy |1 ovenrformatriosaiua S SRS, e e st
actualizacien de datos enel | Presertar oletudy 2.6 gl s
e documentacion enventrila e lones a iernes en o oroen IFORNACON 1O DIPONSLE”
nica para ngresoy asignacion ‘ ireccion: Sucre y Benigno " o . ebido a que Ia entidad se
reclamos 2 Por camblo deca 3.Coordinary dar seguimiento ° o Rootiveed ¥ Estadisicas Primera planta Alta soltudenVentanila (s mecanismo para medir el ivelde
para respuesta a solicitud Conmutador: 4134900 recepeidn Catasros satistaccion ciudadans sobre los
3. Areas de terrenoy 4. Retirar la comunicacién con | coordenadas servicios que ofrece.
construccion e or|Wessa.En casode exisr | de slcante
4. Avalio ol construcciones implantar en 4. e eaizadigitaciony
Sistemas alfanumérico y
i
5. e remite nforme para
despacho.
.56 remite documentacidn a
arcivo.
1.La slicitud presentada en
ventanila anicase remite a la
1. Copiade cédla de Dirccién de Avalios, Catastros
1. Obtener formulario-solcitud | cudadania, cerficado de | Estaisticas.
votacion 2.pasa al irea técnica aue
) enventanila 2. Copado scriuralegal | resa y procedecontrimie, | o ) “INFORMACION NO DISPONIBLE",
e revisicn, en pes 2 ver Direccion: Sucre y Benigno "NO APLICA" - debido a que Ia enticad se
12| Solicitudes informe caminos. analsi para informe existencia | a técnico. 8:00213:00 Gratuito [diendo facilidades present| Ciudadania en general ireccidn de Avaldos, Catastros. | Malo S/N Oficina No 21 144] encuentra desarrollando un
de camino 3.Coordinary dar seguimiento | colindantes a camino ora para inspeccien. 001300 VEstadisticas primers Planta Alta Soictud enVentanils [ eotinas mecanismo para medir el nivelde
para 3 n Conmutacor: 4134500 ecepcidn Catasros satisfaccion ciudadana sobre los
4. Retirar senicos que oece.
 coordenadas | pertnente.
enoficina Direccion) WGs8s, 6.5e remite informe para
despacho.
7S¢ remite documentacion a
arctivo
1. Revision de derecho de
indemmizacion técnico legal,
2. Levantamiento Topografico
1. Copia de céduia de deverificacion de iress, -
ciudadania,certficadode | Unidad de Catastros
votacién y/o pasaporte 0 RUC, | 3. Certificacion de la prioridad
2.c legal
inscritaen el registrodela | Planfiacién
1. Presentar solitud propiecac, 4. Valoracién del sueloy e tuncs s Viernes on “INFORMACION NO DISPONIBLE",
e adjuntandol on |3 Direccion: Sucre y Benigno "NO APLICA' I debido a que Ia enticad se
[ [o— proces de campensacin, or | e venanl Uniarecepcon | predl dlpresnteat, | Aullos 50001300 o doomees  |cusmninen g |D1eciOnde Ao Catsos | WaloSN ota "o e e . | | St desrolandoun
¥ Estadisticas vimera lanta Ata olctud en Ventanilla . mecanismo para medir el ivelde
" 2. " ’ pireccién 15:002 18:00 Conmutador: 4134900 recepcion Catastros Servicio atencidn en oficinas satisfaccién ciudadana sobre los
para proceso W o senicios que orece.
ieccion de Control ntidad Piblica solctante,
Municipal 6. Revisén de l Valoracien. -
5. HisorialdelRegistro dela | Comision de Avalios Catastros
ropiedad (Documento emitico | Estadistics.
enla Registradora Municipa). | 7. Resolucion de la Declaatoria
de Utidad Piblica. Acalde
. Elaboracion de minuta-
Sindicatur,
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P
uisitos para la resencial .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicioy. semanay horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1. Copia de cédula de
cludadanta, ceriicado de
votacién y/o pasaporte o RUC,
2. Copia de escritura legal (del
predio colindante) incritaen el
regstro de 3 propiedad, 1 Levantamiento Topogréfico
3. Copia de a cartade pag verfcacien de dreas. -
oredia dl presente afo (del | Unidad de Catasros
2.0
4.Centfcado de afeccién o | de venta.Direccién de ., .
L Presentar soictud 6 Licencia Urbanistica del predio | Planificacion De lunes a Viernes en 5 "NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE”,
JentsdeAres unicipalen | E5€ I permite elizr un | autando s cocumentacion ! , Direccion: Sucre y Benigno debido  que a entidad se
R procesodeadjudicaconde. | en ventanill Unica-recepcign | 0|57 (ocumento emitido 3 Yoot el 2 aameses | Cudadanisengeners Direccion de Avaldos, Catastros | Malo S/N ot o ormularioseemite en | MO APLICK B 5o encuentra desarralandoun
ireas deproiedad muricipal | de documentos ° i ¥ Estadisticas primera Planta Alta Servcio atencidn en oficinas mecanismo para medir el ivel de
en desuso. 2. Coordinar y dar seguimiento Municlpal) - Revision de [a Valoracién. - 15:00218:00 Conmutador: 4134900 como parte de la Atencidn de satisfaccion ciudadana sobre los
v € 5. Historial de Propiedad del Comision de Avalios, Catastros ‘Servicios Catastrales {
para proceso predio colindante (Documento |y Estadisticas. servicios que ofrece:
emitido en la Registraduria de | 5. Resolucidn de venta.- .
1a Propiedad) Concefo Cantonl.
6.olictud de compra del rea | 6. Elaboracién de minuta,
municipa otorgadoenlas | Sindicatura.
ventanilas de atencidn al
piblico de a Direccion de
Avalios, Catastros y
Estadistcas
1, Revision de a solcitud y de
1a carpeta ingresada con los
1 Solicitud dirgida al Sefor | requisios.
Web), ) por
2.copia de lacedulay Providencia,
certfcados de votacion Revision Tecnica: Ubicacion,
1. Obtener la solicitud dirigida | (conyuje). Verificacion del bien
alss, 3 al | ostrenco, C
g g Personas naturales o uridicas
e s . St 4 G de Prueon Parsoras s i
slts o gt .k col doxoertain (4 oricado oo |Fcindenpeon 08, | s  vieres e oecen:Sucrey Benigno o APLICA omsone
ReguariaciondeTeras | muchis mosrencosauese [BURTM. |5 cot d pago del mpuesto | amecedeme, hepecion, s poraiode pienes nmuebles MOEncos |01 g pvaios, catasros WO oficis, pégia web coreo O APLCK
15 M"* } ; " ho S o \ el an Lo e N " I" . 8:05212:35 del Trabajador General 3 meses por un lapso minimo de cinco | (" ; " waldos. Primera Planta Alta electrénico, call center, No Solicitud en conocimiento de la 2| 35| " didor d
nicpaes rasenven enposecionpoun |3 oo ol eslondelo |Drel e[ delo e |05 170s hos, s s biones 15425 Conmutador: 4126500 x| teéona tucions neconde formataprala| Sl stendn e fciras o s cuetacon medidr de
no de la etapa de prueba, mostrencos de dominio privado 1130 elaboracion del software satisfaccion del servicio
sean suceptibles a ser seguimiento por medio de partida de defuncion y acta de | Notificacion del antecedente. P
adjudicados predio (si |5, del que pertenecientes al GAD
4 g Municipal de Cuenca
respectivas. exracto;
persona tracto, publcacion por 3 dias
fallcica), en'a presnsa, fecha de la
7, Declaracion Juramentada | entrega de las
ante un Notariorepectoal | publicaciones(mes, afo, 6,
predio en posesion. Oposicion, reclamos o quelas
7 Resolucion Administirativa de
1a Adjudicacion
Lingresar a
Wi suia amblente.gob.c
2 Ingresar a Categorizacion
Ambiental > Regularizacién
et Nciora - Uenar el ol dela
3. Registrar al promotor de la ! » N B INFORMACION NO DISPONIBLE"
informacién piblica; & Pégin web cga.cuenca.gob.ec . .
abra/proyecto o actvidad ante NO APLICA debido a que Iz enticad se
2. Llenar la informacién si el Generacién automatica del Cc tal -
16 |Resvarsacon ambienal | el sistema sUL , 800-13:00 Gratito et | cudadania en genra N No exise formlario debido a I o Las|  encuentra desarrolandoun
Certificado Ambiental 4. Registrar la obra/proyecto o 15h00 - 18h00 . ‘mecanismo para medir el nivel de
internet (e fnea). Registro Ambiental Regional 6 ifstart st 1644 Oficinas: Bollvar 7-67y o
activicad ante o sstema SUIA ealiza ennea satisfaccion cludadana sobre los
sepidad ante o sema 9% |5 Realiar el seguimiento a1a Borrero Esq, Ofc. 302 pecton lodadana st
er solicitud hasta la entrega de la o
Registro Ambienta sl
6. Imprimir la Guia de Buenas "
Pricticas Ambientales
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
" § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la resencial .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por : . ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1 ingresar a
it s ambiente gob.ec
2. Ingresar a Categorizacion
Ambiental > Regularizacién
Ambiental Nacional
3. Registrar a promotor de a
abra/proyecto o actividad ante
Dentro de esta categoria se [l sistema SUIA Obtener el numéro e trémite
4. Registrar egistro S N INFORMACION NO DISPONIBLET,
) wctinded oensu » s ccoenagonec o pcn detido s que a ntidad e
bi l 5. Cancelar defecto el 24 horas al dia. Toda regularizacion suia-amblente.gob.ec No existe formulario debido a ‘encuentra desarrollando un
v 1, Validacion del pago. 180 1da Ciudadania en general C 6n Ambiental I 3 si I de Ambiente 6 £
Registro Ambiental negaivos, o los iveles de | ddales en el Banco del Municipal de ano pasado. 1a semana mecanismo para medir el ivel de
6 iii/start jsf 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 y
generados al Pago de I tasa porservcios Lo Oftnas, B realiza enlinea satstaccidn ciudadana sobre los
‘medio ambiente, son 3001183216 con sublinea técnicos administrativos orrero Esq. Ofc servicios que ofrece.
considerados de bajoimpacto. 130199, escanear el ambentaes.
comprobante de pagoy
cargarlo en el istmea SUIA
6, Continuar con el proceso de.
ingreso de (2 informacidn que
solicita el sistem
Director asigna a un técnico, el
cual enelérmino
miximo de quince (15) dias,se
pronunciard respecto, s esta
s el nstrumento previsto para
L el o e corecto o TOR reserados
en el tiempo esipulado en el
los proyectos, obras o 1 ngresar a
provectos, W N mismo se deberd presentar el
Licencia Ambiental; es un nt/tdrs-auditorkC3%ADas. ) estudlo preliminar, caso . .
e A | s vt Obtener el numero de tramite | contrariosi existe pigina web: cgacuenca gobec INFORMACION NO DISPONIBLE
Regularzacion Ambiental aracteristicas especiicas, que | 2. Descargar los Terminos de | 31% 2 200 ’ egistro 7 N “’("“"” £00- 1300 promotores de Actvidad Bolivar 7-67 y Borrero Esq. |- suia.ambiente.gob.ec o exst ':G “P"‘c” debid “"“"’: "d“e " e"“““;" =
1p - [Reaslrzscion Ambietal =\ __ e gettiar el 3. |Qplterio ricpaloensu al romtorpara ue sas 300 T30 | ot st minimo | cidoen s Legstcin | OO A | o e i il Tercr iso Teefonos 074134900 Ex, No o ciseformulario deido o 1 de Ambiente 1 29| | erowena desarolandoun
: cumplimiento del Plan de Presentar los TOR's e s M - v http://cga.cuenca.gob.ec 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 y - 5o p: N
e e Municipal de aio pasado. | presentar ante a CGA. Se daa O e realizaenlinea satisfacion ciudadana sobre los
Manelo A g |pescorgaros TOR's conocer al promotor mediante e Servicios que ofrece.
ambientales nuevos ylas | Catalina Albin Diectora de la ey o
consecuencias que podrian ser | CGA. \zar una inspeccion a la
cooadas ot a it st o de stoze
proceds con I revsion del
del proyecto, obra o actividad,
provecto. estudio preliminar si esta
correcta se emite el ofcio de
aprobaciény se cancel a tasa
correspondiente,
Lingresar a Coondinador provincalasigna a
Dentro de esta categoria se. 8 . I e
Deniro de et categora suiaambiente gob.ec un técnico, el cual en el término
b o 2. Ingresar a Categorizacion de’s dias, se pronunciars sobre
osprovcos e o> Repuriaian 1 propuest presentacs. €
- /V [mpa Ambiental Nacional Obtener ¢l numéro de trémite | 11610 de Control en base 2 los
ot o rados e | - Registrar al promotor dela | OV 8 MV SIS | TOR's presentara a a CGA en
" " obra/proyecto o actividad ante :m " M' ! el linea el borrador del EIA, y
soymedne sistemaSUA ObitatoroMEhso 050 | s corarr ona CoA
impacto, Los estudios e o eecto el Registro Oblgatorio. | % e,
ambientales son informes :;::igu: o ::’:5/‘ provectns | Municipalgel ano pasaco. 4 2:2::: fp‘;:("“:("‘::‘ ? piging web: cga.cuenca.gob.ec "INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
Sbmans atemadosan|2unesdreetsmemasun |GG | oo deprcp | @ Nosouen doidos v enandse
1o | ambinia - [osaueseponenio |22 9996 roces e Parcacion sl | 2421 Secutar nvr soo-3o0 | et | Promtorsde Acvidades o | o 5 . o exsefrmaarodeidos | . o] crcvencs dsartando on
L bi i " Lie re »una 1t - 18h [ . Productivz . jue es un prc ueselo = i r: ir el nivel
imoscts smbenls e 0| i (L destrs et natrado e aciader 500- 9100 o e et O s 167y e inproceocueelo ecanmo rs el el e
royecto, obra o activida ambiental en linea 7, |1 debera cargar el informe de- Borrero Esq. Ofc. 302 realiza enlinea satstaceion cludadana sobre los
puede generar al ambiente; los ‘mecanismos de participacion & @ servicios que ofrece.
sede enerar o ambienes 05 |Una vex aprobaco,presentar of "€ sistematizacion para su revision
i orolos o MIAEM | documento delimpuestoala | *0° % ¥ £ 'y anilisis, pronunciandose en
s et casde e propecto | SO ORI | et
12 exstente caso contrario La CGA, revsars e E1A en un
uditorias amblental Partcipacién Social.
st ombieescon | rcin s socs timing s do 30 s en
juramentea del costo del caso de que no existan
ambiental,alcances,
i proyecto. observaciones, emitirh
actualizacl onesv pronunciamiento favorable, y
e 5 solicitard el pago de tasas.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales.
N \ Tipo de beneficiarios o Al mant|| et
C8mo acceder al servicio ETal usuarios del servicio oficina y dependencia que| L Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por ; : . ;
(Se describe el detalle del ¢ S » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(e deberd listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 en el iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio . semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) h
call center, teléfono
institucién)
Copia de Cédula/Pasaporte. (En
caso de que el predio registre
cambio de propietario se
presentara el Crtficado de “NO APLICA”
Avaldos con los datos Debidoa que e sistema de
1. Entregor los requisitos en | actualizados) 1 Realiza nspeccion s el caso trimites de dreas istéricas y
o Copia del Certificadode | Io amerita control -tac- no permite la . .
viabildad de proyectosy | 2. Esperar los dias habiles para | Votacidn 2. Emite el trimite atraves del | Ventanias: Lunes a Viernes descarg de los formulario,los e e
y predioy la trimite.  |-Dos copias dellevantamiento | stema TAC (Trimites de Areas | 08:00 12:00 y de 15:00 st bjs el o pasge_|PreSGente Cordowa 1079 entre nimeros defosformularios o ko aue o entdad se
20 |Certficado de sfec edificacion segin su valoracien |3.Para 1 entrega del planimetrico del predio. los | Histricas y Control) y se 217:00,Tecnicos dea i el ote posee un fren| adias Giudadania en general o General Torresy Padre Aguirre. | Dos ventanilas s émites se riginanal | Consuta estado de ramite 35 L] e
I Requisito para | documento el en | genera l pago dela tasa Oirccion: Lunes a viernes Teléfono 074134500 ext 2211 momento de ingresar los mecanismo para medr el nive e
Aprobacien de proyectos | cancelar a respectivatasa en | caso de existir: postesde luz | 3. Los trémites se despachan 3 | 15003 17h00, eaisitos correspondientes en secon ludadana s
construccién mayor. Tesoreria Municipal templén, acequias, desniveles, | través de las ventanillas de ventanilla para luego ser a
taquimétricos ineas dealta | Areas Historicas aprobiados, emitdos y
tension, canales de agua despachados por o técicos
potable y de riego). Con firma de la direccion.
de responsabildad del
profesional
Certficado de Afectaciény
Licencia Urbanitic p—
Coplodelacara g e o1 Debido a que el sistema de
s Frat s el e s
P anteproyecto con firma originl | 2.Se procede a observar o INFORMACION NO DISPONIBLE"
Se prodece a la aprobacion de 2 Esperar los dias habiles para del profesional. aprobar el anteproyecto Ventanilas: Lunes a Viernes descarga de los formularios los debido a que la entidad se
aue se despache el trémite. e | 0800 1200 y e 1500 ot boja de o pasge_|PreSdent Cordoua 1073 nvre nimeros de losformularos o elidoaue s entdad se
21 Arquitectonicos ara poder realizar €l proyecto 3. Para la entrega del para inmuebles patrimoniales) | geners el pago de la tasa 3 a17:00, Técnicos de la  [a excedente mayor a 15( 6 dias. Ciudadania en general L General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas s trémites se originan al Consultar estado de tramite 10| 1057\ aismo. para medir el nivel de
documento el iteresado debe Oirccion: Lunes a viernes Teléfono 074134500 ext. 2211 momento de ingresar los
definitivo e seve | Memoria técncaenretacéna [Tesoreria il e e e en satisfaccion ciudadana sobre los
Tesoreria Municipal la intervencién y uso 4.5e despacha el trémite a g ventanilla para luego ser servicios que ofrece.
propuestos. través de las ventanilas de i e et
PRI desacados b
estudio Histérico (CD) delo direccion.
1-Para aprabacicn de
proyectos
~Certiicado desfectacony
licencia urbanistica (vigente) . .
Copadencrs o4 ool s
1. Entregar los requisitos en Predio Urbano del aflo en curso 1. Técnico correspondiente. tramites de dreas historicas y
ventanillas de Areas Histericas, | ATteProvect aprobado revisa el documento. control -tac- no permite la
Tramite con el cual se autoriza et ~Dos coplas de la propuesta con “INFORMACION NO DISPONIBLE",
o 2 Esperaros dis hibies pra | 07 9% 10309 97 3 e procedeaobsenaro | Ventanias: Lunesa vienes descarga de los formalarios,los PR
ave sedespache el wimie. |11 or8n 4l Profesonalen| o oy ot proyecto efiitivo. | 08:002 12:00 y de 15:00 ot b el o pase | eS0T COova 1079 ente nimeros de los formularios o el aue s entidad se
2 (M dep O 3.para a entrega del s ooy [3-seemiteelpagodelatasaa | 21700, Técicosdela o excedente mayora 15 Gaias Gludadania en general . GeneralTorresy Pacre Aguirre | Dos ventanillas s trimites se originanal | Consultar estado de tramite 10 L] e
e acn ooy |documento ol mteresaodabe | #4990 MO | rsoora unicipal Direccin Lunes a viernes Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ngresar los mecaniamo para medr l nive e
ity canclar l respecta tasaen |99 ¥4 10091 4.5e despacha el tramite a 15h002 17h00, reaquisitos correspondientes en B,
Tesoreria Municpal través e s ventanllas de ventanila para luego ser
- veas Historics. aprobados, emitidos
O s sctvaacion e despachados poros ténicos
de a dirccion.
proyectos
Propuesta oiginal aprobada y
dos copias de a misma.
“NO APLICA”
Formulario de aprabacidn del Debido a que e sistema de
1. Entregar o requisitos en ecto 1. Téerico correspondiente trimite de dreas istéricas y
vntanlasde rees Histrcs. | Ficha Catasrl sllada por la | eisa el documerto control -tac- no permite la NFORVACION KO DSPONIBLE,
Autoracionqueseconcede |- 59413105 das hiblespara. | Direcion de Avldosy 2.5 procede aobservaro | Ventanias: Lunes a Viernes descarga d os formularos, s U
permisode Construccién | mare s icicion o aue se despache el trimite. | Catastros, sprobar el proyecto defintivo. | 08:003 1200 y de 15:00 ) e b el o pase | SIS COoNa 1079 ente nimeros delosformularios o Jebido quela entdndse
n re e amo |3 Fara 1 entrega el Formularia del INEC 3.e emite l pagodelatasaa | a17:00, Técnicos dela _fTasa excedente mayor 3 6 dias Giudadania en general e General Torresy Padre Aguirre. | Dos ventanilas s trémites se originanal | Consulta estad de ramite § 755 oo
aver. construccion en base al PIaN° | 4ocumento el U Direccién: Lunes a viernes « Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los mecanismn para madir ol nhel de
arauiectonico aprobade. cancelar la respectiva tasa en | garantia (comprar en tesoreria). | 4.5e despacha el trémite a 15h00 2 17h00, requisitos correspondientes en satsfaccién ‘“‘“‘“’;‘3 sobrelos
g través. ventanilla para luego ser senicios qua clrece.
A aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos
deladirccion.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

z
s

Denominacién del servicio| Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio

(Se deberd listar los | Procedimiento interno
requisitos que exige la | que sigue el servicio

obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Horario de atencion al
bl

publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que,
ofrece el serv
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manuall

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servit
internet (on line)

Nimero de

Namero de

que accedieron al servicio

en el itimo periodo.
(mensual)

Porcentaje de satisfaccién

e accedieron al
5 sobre el uso del servicio

servicio acumulativo

Una vez culminada la
construccion el profesional

1. Entregar los requisitos en

propietario solicita la
devolucin de garantias,
2 Tesoreria

2. Esperar los dias habiles para
que se despache el trémite.
3

Municipal. €l técnico realiza la
respectiva inspeccion con la
finalidad de verificar que se
haya dado cumplimiento ala
planificacion aprobada

documento el interesado debe
cancelar Ia respectiva tasa en
Tesoreria Municipal

1-Requisitos para devolucién
de garantia por construccion
mayor

~Copia de Cédula / pasaporte y
certificado de votacicn.
~Formulario de aprobacion de
proyecto.

1

construccién mayor. inspecciona la obra elecutada

~Formlario de devolucién de | con los planos del archivo,
garantias. aprobandose o negandose Ia
~Formulario de recepcion de | devolucion

garantia. 2.5e genera a devolucion de la
garantia negada o aprobada
2.Requisitos para devolucién | 3. Cuando se niega la

de garantia por construccion | devolucion de la garantia se le
menor da un plazo al propietario para.
~Copia de Cédula / pasaporte y |realizar o planificado en la

~Formlario de permiso de
construccion menor.
~Formlario de devolucién de
garantias.

“Formlario de recepcion de
garantia.

Ventanilas: Lunes a Viernes.
08:002 12,00 yde 15:00
217:00, Tecnicos de la
Direccion: Lunes a viernes
15h00 2 17h00,

I $6,00Tasa excedente: |

6 dias.

Ciudadania en general

Planta baja del Edifcio Pasaje
tes

Presidente Cérdova 10-79 entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Dos ventanilas

“NO APLICA"
Debido a que el sistema de
tramites de dreas histdricas y
control -tac- no permite la
descarga de los formularios, los
nimeros de los formularios o
tramites se originan al
momento de ingresar los
requisitos correspondientes en
ventanilla para luego ser
aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos.
dela direccin.

Consultar estado de trimite

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
recanismo para medi el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.

Autorizacién para
construcciones menores como.
pintura de fachada, correccion
de fallas en enlucidos,

Elingreso se realizara via web
enel link
b,

~Copia de escritura inscrita en
Propiedad

implementacién de bafios,
cerramientos totales o frontales.
delos predios, areglos de

ingreso del tramite debers
realizar el registro ciudadano

~Presentar estado actualy
propuesta de a intervencién

solicitada, con el aval deun | F} despacho lo realizard el

técnico en linea a través de la
Pt

profesional de  arquitectura || 10

(firma)
~Memoria técnica
~Autorizacién del propietario.

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00212:00 y de 15:00
217:00, Técnicos de la
Direccién: Lunes a viernes
15h00 2 17h00,

Ina 50m2 drea ristica.T

sdias

Ciudadania en general

Planta baja del Edifcio Pasaje

Presidente Cérdova 1079 entre:
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Dos ventanilas

“NO APLICA"
Debido a que el tramite se
G2 en linea a través de la

Consultar

pagina web
www.cuenca gob.ec

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que offece.

2095,

tramite.

Certificado de Afectacion y
Licencia Urbanistica
~Copia de Cédula / pasaporte y
certificado de votacion.
~Copia de escrituras inscritas en
Ia Registraduria de la Propiedad
~Copla de carta de pago del
predio urbano del afio en curso
“Certficado del Registrador de.
a Propiedad sobre el bien
“Autorizacién suscrita por
propietario y profesional
“Propuesta de divisién (7

opias)
~Formato digital (D).

1. Técnico correspondiente.
evisa el documento.
2.5 procede a observar o
aprobar el proyecto.

3.5e emite el pago de a tasa 3
Tesoreria Municipal

4.5 despacha el trémite a
través de las ventanillas de
Areas Histéricas,

Ventanilas: Lunes a Viernes
00212:00 yde 15:00
217:00, Técnicos dela
Direccién: Lunes a viernes
15h00 2 17h00,

bsa excedente: $0,00Tas|

sdias

Ciudadania en general

Planta baja del Edifcio Pasaje
Leén

Presidente Cérdova 10-79 entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Dos ventanilas

“NO APLICA"
Debido a que el sistema de
trémites de dreas historicas y
control -tac- no permite la
descarga de los formularios, los
nimeros de los formularios o
tramites se originan al
momento de ingresar los
requisitos correspondientes en
ventanilla para luego ser
aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos.
dela direccion.

Consultar estado de trimite

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
senvicios que ofece.

= s snaterrnfomay | 200 e
hidrosanitarias y desagiies, y patimoniales.
ors g mamenminaen
poty
s meraes  3000ma,enl - s b o s
oo ornaln [ onera
v
oo ety |1 X100
v & proei 2. Esperar los dias habiles para
individualizar las unidades que [ 3 5° desPache el tramite.
27 | Propiedad Horizontal a 3. Para la entrega del

consta en el proyecto
arquitecténico como son de
vivienda, comercio, oficinas,
consultorios, etc.

documento el interesado debe
cancelar Ia respectiva tasa en
Tesoreria Municipal

Solicitud dirgida al Sefior
Alcalde para la declaratoria
bajo régimen de propiedad
horizontal suscrita por el
propietario del predio, donde
conste el numero de cédula y el
ntmero de teléfona tanto del
propietario como del
profesional.

~Copia de Cédula / pasaporte y
certificado de votacion.

~Copia de a carta de pago del
predio urbano del afio en curso
~Original del Certificado de
afectacin y licencia
urbanistica

~Formulario de aprobacién .
planos aprobados.

~Permiso de construccién
mayor y devolucin de
garantias ( en caso de obra

1. Téenico correspondiente
revisa el documento.

2.5 procede a observar o
aprobar el proyecto.

3.5e emite el pago de la tasa 3
Tesoreria Municipal

4.5¢ despacha el trémite
través de fas ventanillas de

Areas Historicas

“Reglamento de Propiedad
Horizontal firmado por el
profesional

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:002 12:00 yde 15:00
217:00, Técnicos de la
Direccién: Lunes a viernes
15h00 2 17h00,

l0Tasa excedente mayor

sdias

Ciudadania en general

Planta baja del Edifcio Pasaje
Le

Presidente Cérdova 1079 entre:
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Dos ventanillas

“NO APLICA”
Debido a que el sistema de
tramites de dreas histéricas y

ntrol -tac- no permite la
descarga de los formularios, los
niimeros de los formularios o
tramites se originan al
momento de ingresar los
requisitos correspondientes en
ventanilla para luego ser
aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos.
dela direccion.

Consultar estado de trimite

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales

" § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P
uisitos para la esencia .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| g Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por : . ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicioy. semanay horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
l ingreso se realizara via web
enel fnk
enlinea.cuenca gob.ec, previoal| oo ge o fachada "INFORMACION NO DISPONIBLE"
gt i cers, wsedelafatats Vetants i 3 Virmes o cH FORMACICN WO DIPONBLE”,
rear e comples conle ORI | oo relzarsel | 08003 1300 ye 1500 et b e o ponge | P Crdova 1073 et betido s que el it se deidonquelo et se
28 La Fotografia i te del técnico en linea a través de la 217:00, Técnicos de la  [obadk de 3 dias. Ciudadania en general Leé g N General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas. si { i través dela | Consultar 158| 3.604 edir ¢l nivel d
Comrcis,ocina tc.|actacidnaelregiowo. | Focuat ncamentedel |l Oieci; Lnee 2 s Toiono 074134500 ekt 2211 et mecanimo paramedr el e de
iudadano se reaizai en las 150002 17h00, i cuenca.gob.ec .
ventanillas de la Direccién de serviclos que ofrece:
Areas Histaricas y
Patrimoniales.
Solctud diriida al Director
Areas Histéricas y
Patrimoniaes, en caso de
competencias arléticas
1. Entregar os requistos en | 07RO A 11 Tecnico correspondiente. “NO APLICA”
ventanilas de Areas Historicas, | 010P18® 0 PRERCER O 9 K7 | evisa 3 documentacion. Debido a que el sistema de
e e a2 Sl et e e s Wricas y
Permis de GAD Municipal del | vldacén dl pan de e o | nteresaco control -tac- no permite la ARFOAMACON NG DISPONILES,
uso delespacopblicoy |contingencis en caso de ser un | 102 ST M AAINEOR |3, cepta ol lan de Ventanilas: Lunes a Vieres descarga de los formularios, los IO o Do
Autorizacion de ocupacién del | eventos, previo el aval y evento de participacion masiva. | -\ tu zru’u) g " ¥ | contingencia validado. 4. 08:00 2 12:00 y de 15:00 Planta baja del Edificio Pasaje | Presidente Cordova 10-79 entre nimeros de los formularios o emuennaqdeszvm\\ando wn
2 * validacion del Plan de 3. Para la entrega del onis e Cecula / pasaporte 2 217:00, Técnicos dela (3,25 doldres americano; 2horas Ciudadania en general i % | General Torresy Padre Aguirre. |Dos ventanillas s ‘tramites se originanal | Consultar estado de tramite 2| 1o19| | Eneventa desaiolandoun
{spaio sieoe o cerado) | Contngsacinenis documento ol mresadodeve | <2734 Cela/ pasporey. | L s Se | D Lones aienes Teions 074134500 st 2211 momenta demgresaos | mecarismo pra medr el el de
Instituciones involucradas con [ cancelar  espectiv asa en | erere oo ey g, |despacha eltrimitea rovésde | 150002 17000, reaquistos correspondientes en pecton ludadana st
a seguridad del evento. Tesoreria Municipal 4. Con el las ventanillas de Areas ventarilla para luego ser a

Trinito (en aso d cerre de
p ¢ ‘aprobados, emitidos y
despachados por os técnicos

dela direccion.

Historicas en caso de ser
certificado y en caso de oficio
mediante secretaria.

Permisa de GAD Muricipal | (1
debers acudira a mendencia (VS

g contingencia por parte de:
Secretaria Nacional de Gestion
de Riesgos del Azuay,

“NO APLICA"
Debido a que e sistema de
ol g Do e i deies s
1. Entregar los requistos en | Areas Histéicas y Patrimoniales Contel oc. nopermite s
entanilo e rcsHiiics. | oo dberi e deto s o

Este tramite otorga el permiso.

eventual del uso del espacio 1. Técnico correspondiente. .\ ) .
INFORMACION NO DISPONIBLE",

pblico ara s actvidades de revisa el documento Ventanias: unes o Vienes
"““"'““fi; de “‘“““"’"ﬁ‘“‘ comercio permitidas en 2. Esperarlos dias "(“,’“e: pera :,“/‘”“’“‘ ACtIdaG, 0B, ) oo omie la autorizacién o | 08:002 12:00 y de 15:00 planta bja delEdificio Presidente Cérdova 1079 entre numeros de los formularios o "““’T o " e"“"":" -
20| Bl para U0 |, ot reas | 2SS i, |4/ boraoy el gy 3. | 17:0, Tecnicos dela 1415 déares mericanc{(2 s,  ias, hasts aue | udadaria e general Plnta b el E0c0 PESie | e Trresy ace g (00 ventanilas s twimites e riginanal | Consutar estado detrimite 240 1wagg| | Eneveno desaoiondoun
permanentes, Y verdes, uogo de haber BT 8 R ] b | CAUI/ P300S | despacha o imitea avés. | Direcion:Lunes  venes Teéfono 074134900 ext. 2211 momento de ngresar los conimo para medr o e
ambulantes. obtenido el visto bueno del uso | 22U eM® € Interesado det ertificado de votacion de las ventanillas de Areas 15h00 a 17h00, requisitos correspondientes en satistaccion cludadara sobre los
concelar arespectiva tasa en |-Copa de RUC o ISE seniicos e ofece
e espaco por parte dela | ancelr o respect Copla e U 0 Rt e, | 0035 entanila ara loego ser
eempresa EMAC EP. esoreria Municipal opla del Pago de la Patente. aprobados, emitidos y
despachades por s téeicos
el direccion
Copiade cdulafpasaportey
cado devoracien
1. e esiz Ianspeccion No APLICR”
-Foto tamafo carné del
. |t amator respectvs, para veificar e o Debido  que el sistema de
garosreuist ol Toca compllos rectistos wrimits do reas hisércas y
. “ fisicos basadosen o sctvidad contoltac. o permit a I NFORVACION KO DEPONIBLE,
st documento consiste en'a econtmica Ventanias: Lunes a Viernes descrga de os formularos, s
Regsro MuricpalOblgtorio respectiv, para verificar ue e | -Copa dl RUC o IS sconén s | e s prsidente Cirdors 1075 ent s do s formul debido  quea entiddse
ara el Ejercicio de Actividades local cumpla los requisitos | Metraje aproximado del lacal | 2/ 0% té€nices analizan 2 2 . . Planta baja del Edificio Pasaje | oo e Cor 0w 10779 entre nameros de los formularios o encuentra desarrollando un
a1 (P ! cumplimiento de las normas y P o IS 29 inspeccién para su respectiva a17:00, Técnicos de la  [pnto se calcula segun la 5dias Ciudadania en general 5 ¢ | General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas si trémites se originan al Consultar estado de trémite 107 4.257
Econémicas e el cantén fscos basados el actida | Copa el pago de a Potente : ten ) mecanismo para meir e nive de
e oo gy |ordenanaasespcicadas para. (9% 25203 718 ctde | ol pago aprobacién o negcien irecien:Lunes 3 viernes relfono 074134300 ext 2211 momento de ngresar o5 ecaismo para el vl
ol Gento istrico 3.5eemite el o respectivo | 15100 17400, requisioscorespondienes e
analizan a nspeccin parasu | Copa del permiso detero | s corespond servicos que ofece
respectiva aprobacién o fachada ara ventanilla para luego ser
" P 4. Se despacha el trémite a ‘aprobados, emitidos y
negacién completa fcon las puertas despachados por los técnicos

través de las ventanillas de

caradas
d freas Histricas.

dela direccion.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales.
N \ Tipo de beneficiarios o Al mant|| et
C8mo acceder al servicio ETal usuarios del servicio oficina y dependencia que| L Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ S » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(e deberd listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! “ " ? | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 en el iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual h
call center, teléfono
institucién)
Copa del Registro Municipal
Obligatorio del aio anterior
Foto tamaio carné del
propietario el local comercial “NO APLICA"
~Copia de a carta de pago del Debidoa que e sistema de
e st e v |1.5e et s e e e e
X ~Copla del RUC o ISE renovacion control -tac- no permite la . .
o | |2 sertivmpcn S | atr ol fm | Veraos s s dcsarpytn o it 5 IFOIMAGON N0 PN
igatorio | cuslauier respectiva, p 942! | del afio en curso le autorizacion 08:00 3 12:00 y de 15:00 Presidente Cérdova 10-79 entre nimeros de los formularios o tebldo a que Ia entidad se
5 | ltricoseschiones \dfees sty en ool s reites |G o [viesmes o et | o170 e posecicioscgnin | 1om |cuemomgment |Penabsssanorsie (OSSO o s . i ot | s esato e vimie w a7z | S desmalndo
5 completa (con las puertas 4. Se despacha el tramite a 15h00 a 17h00, requisitos correspondientes en
cada Sector de Planeamiento. | analizan I inspeccien para su ? senicios que ofrece.
cerradas) través de las ventanillas de ventanilla para luego ser
respecta aprobacion Copia de Registro del s Historicas aprobados, emitidos
negacion Ministerio de Turismo para despachados por los técnicos.
Equipamientos Turisticos (para de la direccion.
equipamientos de alojamiento
el Registo del Miniterio de
Petciones: e efectua “NO APLICA”
solctando atencion a cualauier Debidoa que e sistema de
particular. Denuncias: Este trimites dedreas histricas y
wimite permite nformar 1. Técnico correspondiente control -tac- no permite la RFORMACION KO DPONILE"
acercade posiles L Entegar o documentacon || MPeccionataobra,para | Ventanias: Lunes 3 Vienes descarga de los formularios, los o Deronee
i i " ¢ solicitar planos 08:002 12:00 y de 15:00 Presidente Cordova 10-79 entre nimeros de losformularios o
53 |Aenciona Directr de ras Historicasy |01 P> e Ninguno s chodas ! Planta boja delEdifico Pasaie | oo vorr po entanila dnica recepta solcitl s i ‘ , encuentra desarrolando un
correspondientes 217.00, Téenicos de la fudadania en genera eneral Torresy Padre Aguirre % trémites se originanal | Consultar estado de tramite 18 1.085|
peticlones/denuncizs cualquier tipo sin permiso) en 2. Se entrega un oficio de. patrimoriales. 56 INGRESA | co emiteinforme Direccidn: Lunes a viernes e Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los mecanism para medi el nive de
las edificaciones, con el fin de | respuesta POR VENTANILLA UNICA) 3.5i el caso amerita se procede. 15h00 2 17h00, requisitos correspondientes en satsfaccion ““d"“a'f sobrelos
proceder a realizar la respectiva ala clausura ventanilla para luego ser serviclos que ofrace.
indagacion sobre el caso y aprobados, emitdos
tomar las medidas corrctivas despachados por los téenicos
necesarias dela direccion.
-Oficio ngresado por ventarilla
dnica irigido a Director de
hreas Histericas y
Patrimoniaes, el cual deberd “NO APLICA"
contener os siguentes datos Debido a que e sistema de
nombre delpropietario del rémites de dreas histricas y
inmueble, ireccien del precio, control -tac-no permite la . ; .
« Lem s T dscrt oo 5 ORMGEN 0 DETONBLE,
Centicacitn pasmonia e_| T30 €0 n predio aue conten; del Seenvia | 08:00312:00 yde 15:00 ) rimer i delEificiopasje | PrESEETE Cordova 1073 ente | Ventanila unicarecesta nimeros de los formularios o Semidoauelaentadse
3a [Certficod constituye 0 no un bi veaquisitos en ventanila inica. | del propletario el inmueble. | ofcio al INPC. 3. Se espera 217:00, Técnicos de la Ninguno 6 dias Cludadania en general orm General Torresy Padre Agurre | solctud y se despacha por la s trémites se originanal | Consular estado de tramite 70 L] e
perteneciente al Patrimonio 2. Esperar los dias habiles para |-Copia (blancoy negro) dela | respuesta de INPC. 4. Se Direccion: Lunes a viernes. Teléfono 074134900 ext. 2211 | Secretaria de la Direccién momento de ingresar los satisfaccion ciudadana sobre los.
Cultural Eificado e despacho del tramite 15000 17000, veauisitos correspondientes en secén cudadana s
~Copia (blanco y negro) de la ventanilla para luego ser a
cédulade a dentidad del aprobados, emitidos
propietario del inmueble despachados por los técnicos
Croquis de ubicacion del dela direccien.
inmueble con caordenadss
wessa
Fotografia delinmucble
“NO APLICA”
Debido s que el istem de
s s it ierie P sy
solicitada en ventanilas de . INFORMACION NO DISPONIBLE",
Areas Histéricas, -Copia de Cédula / pasaportey | intervenida si es necesario. Ventanilas: Lunes a Viernes. descarga de los formularios, los debido a que a entidad se
Avorizacion para pnturade |52 - certifcado de votacién 2.5e genera el permiso 08:00212:00 y de 15:00 . . Presdent Cordova 10-79 entre nimeros de los formularios o "
35 | permiso de Pintura fachada manteniendo la I -Copia de la carta de pago del | respectivo, se emite el pago de 217:00, Técnicos de la  ina S0m?2 drea ristica.3| 4 dias. Ciudadania en general rimer piso del Edificio Pasale | Gonera) Torres y Padre Aguirre [ Dos ventanillas si tramites se originan al Consultar estado de trimite 7| 644 encuentra desarrallando un
documento aprobado el Leén mecanismo para medir el nivel de
cromtica actual. documerto drobade e ltasaa Dieccien Teléfono 074134900 ex. 2211 momento de ingresar los mecanismo para medr e nive o
"2 |2 Fotografas delestado actusl [3. e despach el trimite a 150002 17h00, reaquisitos correspondientes en
respectiva tasa en Tesoreria senicios que orece.
e ¥ propuesta (fotomontaje) | través de ls ventanilas e ventanila para luego ser
s istoricas. aprobados, emitidos
despachados porlos téenicos
dela direccien.
“NO APLICA”
Debido s que el istem de
-Copia de Cédula / Pasaporte y ‘trémites de dreas historicas y
Cetfcado de Votacién. 1. Técrico revis los requisios control-tac-no permite RFORMACON KO DSPONILE",
e formaari de crtfacion de| 1 P8¢ Acalde Busqueda_ | Ventanilas: Lunes a Viernes descarga de los formuarios, los A
A i el { isica del 3. | 08:00212:00 yde 15:00 ) e b el o pase | eS0T COdova 1079 ente nimeros de fos formularios o oo auels entdadse.
36 | Certificacién de documentos. las ventanillas de Tesoreria 2 predio y los d a. a17:00, Técnicos de la Formulario $7,98 3dias. Ciudadania en general Leb General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas. si tramites se originan al Consultar estado de trimite 5| 253 o para medir el ivelde
e retirard el Direccdnde | requerir Dieccien Teltfono 074134900 ex. 2211 momento de ingresar los T B e o e
Firma de la Jefa de a Unidad de | 15h00.2 17000, reaquistos correspondientes en pecton lodadana st
documentos (Comprar En Control. ventanilla para luego ser o
Tesorerta Municipa aprobados, emitidos y
despachados porlos técnicos
dela direccien.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales.
N \ Tipo de beneficiarios o Al mant|| et
C8mo acceder al servicio ETal usuarios del servicio oficina y dependencia que| L Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : . ;
(Se describe el detalle del ¢ S » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(e deberd listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 en el iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio . semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual h
call center, teléfono
institucién)
1.6l profesional responsable o
el ineresado ngresa a
documentacion por la
ventanil irtual a través de
1. Cédula del propietario del i“;‘;“ﬂ"ﬂ:‘i"‘:: 5‘;:“;0 "
Este trémite informa la predio escaneada en formato tramite y en caso de que el
4 o predio requiera inspeccion se
syt |onectin s coml " [1-Crtnto ool |TEE S LY
rimero- oreqis | POBosmendaen S e,
ealizar Ia ntervencién enel | completos para que los mismos e ora y punto de encuentro para “INFORMACION NO DISPONIBLE",
re el cotina ecepi e (e ngesado por veranila | 4128 $eberd ubir. reaia l pecion Averida 126 259y |Vt d s Dreceon B oot son ey detido s que a ntidad e
v |l dreas istoricasy 3.5e reaizal inpeccién al 08:002 12:00 Direccién General de Control | avenida Paucarbamba. General de Control Municipal, encuentra desarrolando un
v o e 3 Levantamens e 07610 ¢y everfcals Iso0arngp | oIoePesse e e, pan e Gutadomia ngeneral | Vertanilos 23 pigia e de GAD Ml rarondeeisvode | fucemaros e | cropng o 2271 carisma para e ol s de
), para los. tamafio méximo 2000kb, concordancia de la informacién (07) 4134900 ext 2010 de Cuenca. segin el caso satisfaccion ciudadana sobre los
Pproceso que tenga que ver con | predios del drea urbana modelo disponible en la L:ig\na entregada con la realidad del 8 servicios que ofrece.
1a ejecucion de obras como | deberdn realizar el registro del sitio.
" 2 0 reBiSr0 del | ey en escala 11 (En caso de
cerramientos envias recién | procesoa través de f pégina 4. En caso de requerir replanteo)
e, cfacons, |t okttt ropreemrsecmecamerte |G e
ot cone, e it e ormaciin 2 |t el e
. Revision d l ubicacin del
tereno en rela
planificaciones vigentes 0. os
sectores de planeamientos
asignados
1. Elineresado ingresa la
informacién y archivos
« Archivo digita formato PDF | olctados por 3 pigina web
dela escitura legalmente | del servico
st it s par e, |12 D7eceon de Cotrl ropieda. (e recomienda | rmitey una fecha ora
st rimie irve para 112 | Manicipal con los requisitos | seaar s linderos) inspeccion.
como sunombre 0 1. | completos para e os mismos | Para smplincion de vienda o 3. S reaiz ainspeccion
: 6 i interesado \
construccion de mediss gus, INFORMACION NO DISPONIBLE",
s dopni, |\t laormaqanse - |uramao som2endres it | o cho deeserr herida 200259y | Veraila de s i aido cue i ennse
cerramientostotles o frontales og00atzo0 |, Ventillssde a Direccion de | avenica Paucarbambs, General de Control Municpal, Los formuarios son digitles y encuentra desarrolando un
38 | permiso de construccion menor delos predios, arreglos varios, :e proceso con elyzua\ se puede | en inrma‘m A—A’enheldque 4. 5e revisa la ‘planmtn;on 15:002 17:00 usticaTasa excedente: $i[tir de la fecha de inspecci| Ciudadania en general Control Municipal. Ventanillas 2 3. pigina web del GAD Municipal No Son llenados por el usuario. Cuenca en linea 1608| 6176(  ocanismo. para medir el nivel de.
Canbio dcobrta s oo | £ 4RSmno i et n | ents oy fchda, | enteprs lsecor s o s1zs00en00 o cueca i s s o
e B e s |G ot e | eosone e nartectrs, e
técnicosy s retiala «Fotografas el predio, 6.5 genera una tasa por el
documentacion de ventarills, | espacio  ntervnir e el prcio| sevico para que I misma sea
¥ croquis de ubicacion pagada en as ventanillas de
tesorria o cualauier punto de
pago autorizado.
1. linteresado ingresala
informacién y archivos
solicitados por 1a pigina web
delservicio
Deberd acercarse a edifco de 2.5 asigna un namero de
I3 ireccion de Control trimite y una fecha para a
Municipalcon os requisitos inspeccion,
completos para aue los mismos 3.5e realiza I inspeccion al
e s po vl |, e g proptaio s |2101 % oo FoRNACON o DsPONBLE
Ete wimitese reliza parala | procederd o emii o nfmero | eB0C0 @ representantelegal. |0 ML Avenida 12 de Abril 259y | Ventanila de las Direccién debido a que Iz enticad se
39| permiso de rétulos o letreros | publicidad de locales de proceso con el cual se puede | - 0108135 del predio del 1 a planificacion 08:00212:00 bias udadania en general Ventanilas de a Direccion de | avenida Paucarbamba, General de Control Municipal, No Los formularlos son digialesy | o, on ipey 30 23| _ encuentra desarrollando un
e s e, | oo e e letero colocar emplaado e | 152 1% 1 Barfac 15002 17:00 Control Municpal Ventanilas 89 pégina web del GAD Muricipal son llenados por e usuario, | CUenE2€n e mecanismo para medir el nivel de
- ofiinas, : Ia imageny croquis de (07) 4134900 ext 2023 de Cuenca satisfaccion cludadana sobre los
Ispégina el GAD Municipal. | %14 normativa correspondiente. B,
Una vez que e proceso sea 5. Se despacha e proceso
despachado se rocede a conforme 3 a normativa
cancelar a tasa por senicios vigente.
técnicos y seretrala 6.5 genera una tasa por el
documentacion de ventaril, servico para que fa misma sea
pagada en las ventanillas de
tesoreria o cualquer punto de
pago autorizado.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
" § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la resencial .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1. Elineresado ingresa
documentacion por ventanilla
2.5 asigna un nimero de
Debers acercarse a edficio de trimite
1a Dieccién de Control 3.6l trimite es entregado a la
Municipalcon los requisitos unidad de espacio piblco y
completos para que los mismos eventos para su andlss
Este trémite otorga el permiso. P para g P "
‘eventual del uso del espacio de la EMAC - Se despacha
ol s acti d"d e |secretaria de via Pabiica, citad os requisitos solicitados. Avenida 12 de Abril 2.5 *INFORMACION NO DISPONIBLE",
piblico para s actvidades de “ espacio solcitado y venida 12 de Abrl 259 y
verificada la informacién se 1 documento es entregado 1 Secretara del ebido a que I entidad se
Permisos o renovacién para uso | comercio permiticas en e o o maclen s | Copla de Cadulay Cercado|* ¥ 40Fumento es entregad 08000 1200 i pilicade | 727142 Paucarbamba Oficina Los formuarios son diitles y |NO APLICA ko aue o entdad se
a0 " Jazolet: e es vom el ot st puade | € votacion o st t6emeos y el oo Fotal del tramite: $14,1 1dia Ciudadania en general O e comteat de Via Publica y Espacios Oficina No son llenado por los funcionarios | No se dispone del servicio a traves de a0 S8 e o are i ol vl de
smbustorio~parques - verdes, parterres legode | 2 OO G - comfcado de st encaro ([ CCR T Ty el oy dastdependancis | phgon wed afaconcudadanasobe o5
haber obtenido el visto bueno | *°" de expendio de alimentos o ” (07) 4134900 ext 2015
1a pégina del GAD Municpal A 6.5 genera una tasa por e senicios que ofrece.
el uso del espacio por parte de + Foto tamafio carnet
o el pacto? Una vez que e proceso sea senvicio para que a misma sea
despachado se procede a pagada en las ventanillzs de
cancelar Iatasa por senvicios tesoreria
técnicos y seretra la 7.Luego de haber cancelado la
tasa correspondiente, el wimite
s finalzado en ventanlas
Para 1a Calfcacién del sto
+ Solcitud mediante oficio | 1.l interesado ingresa
de Control por ventanila
Municipal 2.5 asigna un nimero de
Este wimite tiene por objetola | +Plano de Ubicacién delos | rémite.
cmitinae aencparala DT ot |Copf o ernas 3 Eltamite e envegadota
colocacién de elementos M . A con I " acotadas unidad de espacio publico y
bicaros ypropoganaa | Mrlolonlosreistos (T oecones | cvtos para o s
emplazarse en la via y espacios i pd i u‘ lla, |+ Fotograia del estado actual y |4. Se despacha el ramite segin
i e sicinala - |{camlegresadosporvertanl | [ L et ok e izt et 12 oo 255 NFORMACION K0 DISPONBLE:
o — REFORMA A LA ORDENANZA " ir ol colocados €l documento es entregado Enla Secretaria del i Paucarbamba U'V Los formul: digitalesy |"No APLICA" debido a que la entidad se
41| ropagondneeriorantaviay | UEREULA L NSTALAGION | e | i lgar parsla irma d os BRI i e s ar 160 dadaniaengeners ool e niicayesacos | |ofcna o o lenad por s fcionaros o s dispone el seviioa rdves de 7 aaza| | Creuente desarolndo un
Propag o V| conTroL DE LA PUBLICIDAD Y P e o ufa s n‘ Para el despacho de Permisos | responsables téenicos y el 15:00217:00 g promotores de eventos. Urbanistico de f Direccion de |0 VEP . «:u o “b mecanismo para medir el nivel de
pados ibles ProPAGANDA ExERion L | & BHmlentos memeten | (L CLCC] et deCorl i convol il e s eaots estadependencia | piin e i s s o
CANTON CUENCA- CODIFCADA, | P#8" ; icip: « Visto Bueno de ETAPA, 6..5e genera una tasa por el Servicios que ofrece.
Ve pr e su Ursveraue o rOC0SES e, pROVECTO KCL 11, s par uela mima s
aprobacién por parte del I P EMACEP, MTOP pagada en las ventanillas de
Conceio Canonade Coenc, e [ 793 125520960 | pcveero Taanvin e 1054 esres
15 de febrero de 2007, asi b V‘ o doventanilla, | }0S(de las cuatro primeras | 7. Luego de haber cancelado la
«como a su Reglamento. tocumentacion de ventanila: | ingtituciones para todos los tasa correspondiente, el tramite
casos, y 1asdos restantes para | esfinalizado en ventanils,
1as vias que tienen relacién con
esas institucones).
1. Einteresado ingresa
documentacion por ventarilla
2.5 asigna un nimero de
trimite
peberd aercarse o eafcode 3.6l trémite es entregado a la
Vi con o reisios Directorde | uidad
. ‘: e“‘ Control Municipal en el cual se | eventos para su anlisis.
completos para aue los mismos , y
especifiquen los ugares y | 4.Se despacha el trimite segin
n 1 ventanils,
. I sean gresados o vntril N p Jcitad it 126t 250 INFORMACION NO DISPONIBLE"
ermisos e en [verificada la colocar. 5. £l documento es entregado En la Secretaria del venida e Aol 2+ debido a que la entidad se
abli procederé a emitir el nimero & avenida Paucarbamba. Oficina Los formularios son digitales y | "NO APLICA" a
- « Copia de CédulaoRucy [ para afirma de los 08002 12:00 . Giudadaniaen general, departamento de Control ’ s encuentra desarrolando un
- caballetes (en parterres, ibli uede . . irémite: $14,15 CADA (| 2dias. - de Via Piblica y Espacios Oficina No son llenado por servicio a traves de 157| 869
< Certfcado de votacion responsables técnicos y el 15:002 17:00 promotores de eventos. Urbanistico defa Direccien de mecanismo para medir el ivelde
plazoletas, parques yares | Ia vegetacion, de postes, dar seguimiento via nternet en Piblicos deestadependencia | pagina web
v : Director de Control Municipal Control Municpal. satisfaccion cludadana sobre los
verdes) sefiales de transito la pagina del GAD Municipal. . (07) 4134900 ext 2016
Not: Se debers realizar con la[. Se genera una tasa por el senvicios que orece.
Una vez que e proceso sea ;
Unaver que & Proceso S¢2 | debida atelacion minimo S | sevicio para que la misma sea
P i dias habiles, con la autorizacion | pagada en las ventanillas de
cancelar a tasa por senicios
técnicos y se retira la manicipat esorera.
v 7. Luego de haber cancelado la
documentacion de ventanila
tasa correspondiente, el trimite
e finalzado en ventanlas
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la esencia .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| g Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : . ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para 5 ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
S asenor Nelde |1 Elimeresado ngresala
pidendostoiaclin s | o rtacion porvrtanila
2.5 asigna un nimero de
\  Copia de  cedula de ;
Deberdacercarse l ediciode |+ 0% & trimite
1a Direccion de Control enidad basaporte o copi2 8¢l 3. 6 tamite e enregadoa a
Monicipaconoseaistos |15 SRS SERE | nidadde spaio bl y
completos para que los mismos eventos para suandiss.
Permisos para eventos o sean ingresados por fa 4. 5e despacha el trémite e
especticuospiblicos en [l iopiblcs, |20 los requisits soictados. e 12 e Ao 250 INFORMACION NO DISPONIBLET,
st témite permite colocar en : arroquial y venida 12 de Abrl 259 y
espacio sbiertos omo verfcads a nformacien se | documento es entregado 1 Secrtari del ebico 3 que I entidad se
P blert sitios establecidos caballetes ficada la inf * Croquis del recorrido, para 5 Eld i« tregad n l Secretarfa d avenida Paucarbamba. Oficina Los formularios son digitales y | "NO APLICA" debido 3 que a entidad
43 |paraues, plazas, uso de via ublicitarios, para el respeto de. procederd a emiti el nimero ‘competencias atléticas, para a firma de los 08:00212:00 Total del trémite: $3,25| 2dias Cludadania en geners), ontrol de Via Piblica y Espacios Oficina No son llenado por los funcionarios | No se dispone del servicio a tréves de 164 910 encuentra desarrollando un
{actopase, areres atétcas | Plaropar lrespeto e | L0 LC L g Ll competndas s, | s syl 150001700 : romotorss doeveton, | Uransicadea Decion |40 bl s enado poros unclonares o e dipo mcansmo paramed l el de
s s | S e [T recior o convo it ol Mo T » e eitocion cuiato st
Concirton, feros e genea, | 15 G tinsio e 6. Segenra unaasa por o o o e e
artey cuitura) Una vez que e proceso sea senicio paa que la misma sea
+Valdacién del Plan de
despachado se procede a Valid del Plan d Ppagada en las ventanillas de
contingencia por parte dela
ancelrta asa por sevios | 7102 P PR CO1E o
técnicos y seretra la G Rt o e, s R L8 G b cancldo o
Guardia i
| ialzado enventniles.
Policia dl Azuay. EMOV
+Solicitud al seior Alcalde |1 Elntresado ingresa
para por ventanila
resliar el evento 2.5 asigna un nimero de
Daberd acercarseal eifciode |« Solcitud al irectorde [ wamite
1a Dieccié Control sl s
los requisitos unidad
completos para que los mismos | as cortesias, Copia dl Regitro | eventos para su andlss
Ese wémite otorga e permiso | sean ingresados por fa Municipal Obligtorio delloca (4. e despacha el trmite segin
eventual fa Pdblca, delfocal INFORMACION NO DISPONIBLE",
e s snese | e [weat s oo : y —— A 13 i 1394 T avios qulaamdn
especticulos pibiicos en ; avenida Paucarbamba. Oficina s formuarios son diitles y
actvdades talescomo fests, | procederd aemiti el nimero | vehcuiar, paraa firma de los 08002 12:00 , . dadania en general, ontrol encuentra desarrolando un
44 |espacio cerrados coliseos, Totaldel ramite: $3,25 2dias e Via Pabica y Espacios icina o Son lenacdo por los funcionarios | No s dispone del servicio a rdves de
P dos col i conciertos, ferias, charlas, se puede | « Pe responsables técnicos y el 15:00 2 17:00 & promotores de eventos. Urbanistico defa Direccién de | 4% V12 PUblica y Esp of N Ylenado por los f Nose dispone del o o 2 23| mecanismo para medir el nivel de
estacio,locales de recepcion . : Pibiicos de estadependencia | pagina web °
bicor o pvadon) para internet en Director Control Municpal (07) 4134900 ext 2018 satistaccion ciudadans sobre los
pblicos o pr garantizar el bienestar y el buen | la pagina del GAD Municipal. | Bomberos 6. Se genera una tasa por el Servicios que ofrece.
i de a ciudadanis Unaves que el proceso sea | » Copi de 3 cedul de seniciopara que a misma sea
o dentidad, enasventanilas de
cancelar I tasa por servicos | RUC, certfcado de votacin. | tesoreria
a -t canceladola
ta52 )it
ventanilas
Parroquial
1. linteresado ingresafa
documentacion por ventanila
semsdruconse | e
Este trémite informa sobre la + Copla dela Gédula y trémite. N
ositiad de cmpr | eLe scerersel e de | Crcadodevoacon, o entregadoata
cualquier tipo de actividad el « unidad correspondiente para su
diferente 3 I vivienda, es decir | MUnIP3! €0 los requisitos Predio Urbano o Rustico respectivo analisis.
el competos ara que o mismos | Copi d la Crtado agode. || “2°C0r T8
. para predios ¢
sujecon  las disposiiones |27 "81¢52008bor 12 e o inspeccion en caso de ser
constantes en s norms y o fuera del lmite u necesario INFORMACION NO DISPONIBLE"
Registro municipal obligatorio | ordenanzas en vigencia " 5. Una vez realizada la debido a que la entidad se
® palobll aneas en Vg verificada la informacion se | que se pretenda obtener la Ciudadania en general, Avenida 12 de Abril 2-59y Los formularios son digitales y ["NO APLICA" “
a5 procederd a emitir el nimero | autorizacién, a mas de justificar Inspeccién el documento es 08:00212:00 pel 5a8dias. profesionales, propietarios de Ventanillas de la Direccion de avenida Paucarbamba. Oficina correspondiente No son llenado por servicio a traves de 18] 113 encuentra desarrollando un
I cants as como s . entregado para el despacho 15002 17:00 g Control Municpa. mecanismo para medir el nivel de
te |1 gado p: Pa locacles. P (07) 4134900 ext 2023 de esta dependencia pagina web P
cuenca lanes de actuacon ubanisica | 271060 1 ¢ €812 ucde| 0 ontueciones o0 € g, o genersunatasa por e satisfaccion cludadana sobre los
o . senviciopara que a misma sea senvicios que orece.
departamento es el punto de la pgina pagada en las ventanillas de
Unaves que el proceso sea | cual se vaya 3 emplazar
inico para saber i a actvdad “ tesorera
puede 0 no emplazarse en Jar I tasa p u 7. Luego de haber cancelado la
algin sector y cumplir con las [ €21C€12" 12 1352 por senvicios tasa correspondiente, el trimite|
& ¥ cume! técnicos y se retira la. del local donde funciona la P N
exgencias previoa su : | cetioca donde fu e inaizado en ventanills.
funcionamiento, . 5e entrega s documentacién
responsabilidad de un 8 “
inicamente al nteresado del
profesional en laarquitectura. | o
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Denominacién del servicio|

z
s

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencion al
bl

publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que,
ofrece el serv
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servit
internet (on line)

Nimero de

Namero de

que accedieron al servicio
en el itimo periodo.
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Debers acercarse al edificio de
1a Direccién de Control
Municipal con los requisitos.
completos para que los mismos
sean ingresados por ventanilla,

2 aprobacion de la

arquitectonicos

edificacion, mediante la
presentacién de un plano
arquitectsnico.

verificada la
procederd a emiti el nimero
de proceso con el cual se puede
dar seguimiento via internet en
1a pégina del GAD Municipal
Una vez que e proceso sea
despachado se procede 3
cancelar Ia tasa por servicios
técnicos  se retira la
documentacicn de ventanilla

Para aprobacién de proyectos
« Cent fectacion o
licencia urbanistica vigente.

« Escrituras debidamente
inscritas

+2 Copias de a propuesta con
firma original del profesional,
enformata INEN 3 escala 15
01175 dependiendo de
magnitud del proyecto, en
fisico, dos copias del plano
aprobado para el caso de
actualizacion y el plano anterior |
aprobado para el caso de-
reformas

+ Carta de pago del predio del

« Estudios que se requirieron en
la revision del anteproyecto
arquitecténico. (revisar el
capitulo correspondiente a
estudios)

1. €l profesional responsable
ingresa la documentacion por
ventanilla.
2.5e asigna un nimero de
tramite.
3.5¢ revisa a documentacién
conforme las normas de
arquitectura y las
determinantes establecidas en
el Certficado de Afectacin y
Licencia Urbanistica
4. trimite emitido u
observado es entregado a
ventanilla con a firma de
responsabilidad
correspondiente.
5. e genera una tasa por el
servicio para que la misma sea
agada en las ventanillas de
tesareria

08:002 12:00
15:00217:00

boTasa excedente mayor|

10dias

Ciudadania en general

Ventanillas de la Direccin de
Control Municipal

Avenida 12 de Abril 259 y
avenida Paucarbamba,
(07) 4134900 ext 2028

Ventanilla correspondiente

Los formularios son digitales y
son llenadio por los funcionarios
de esta dependencia

“NO APLICA'
No se dispone del servicio a réves de
pigina web

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir ¢l nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.

Autorizacion que se concede

mayores

construccion en base al plano
arquitecténico aprobado

INE(

1. El profesional responsable
ingresa la documentacion por
ventanilla.

2. e asigna un nimero de
tramite.

3.5erevisa

Municipal con los requisitos.
completos para que los mismos
sean ingresados por ventanilla,
verificada la informacicn se
procederd a emiti el nimero
de proceso con el cual se puede

en psgina web)
« Formulario de aprobacion del
plano vigente

« Ficha catastral revisada y
lada por a Direccion de
Avalios y Catastros

conforme los planos aprobados
'y con los estudios requeridos
completos previo al despacho
del mismo.

4. tramite emitido es
entregado a ventanilla con la

fa internet en

« Certificado de Afectaciony.

Ia pégina
Una vez que el proceso sea

se tramito el plano.

5. e genera una tasa por el
Ta misma sea

cancelar Ia tasa por servicios
técnicos y se retia la
documentacisn de ventanilla

Estudios
a aprobacion del proyecto
arquitecténico.

pagada en las ventanillas de
tesorera.
6. Luego de haber cancelado
tasa correspondiente el rimite
es finalizado en ventanillas.

08:00212:00
15002 17:00

brasa excedente mayor 4

3 dias

Ciudadania en general

Ventanillas de la Direccién de
Control Municipal

Avenida 12 de Abril 2-59 y
avenida Paucarbamba,
(07) 4134900 ext 2028

Ventanilla ; oficina
correspondiente

Los formularios son digitales y
son llenado por los funcionarios
de esta dependencia

“NO APLICA"
Nose dispone del servicio a trdves de
pagina web

INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofece.

Tramite con el cual se obtiene.
a aprobacion del
fraccionamiento de predios
considerado con éreas menores
23000m2, en el caso de que en

menores 2 3000,00m2

12 propuesta se pl i
que de frente a mas de dos
lotes interiores se deberd
presentar el estudio a nivel de
anteproyecto, como paso
previo para la aprobacion del
proyecto.

« Historial de a Propiedad
« Escrituras debidamente

1.l profesional responsable
ingresa la documentacion por
ventanila.

inscritas 2.5 asigna un nimero de-
I Dircteion do contol ys tramite.

a Direceion de Control Actualizada 3.5e revisa la documentacién
Municipal con los requisitos | oo

completos para que los mismos
sean ingresados por ventanilla,
verificada la informacisn s
procederd a emiti el nimero
de proceso con el cual se puede
dar seguimiento via internet en
Ia pagina del GAD Municipal
Una vez que el proceso sea
despachado se procede a
cancelar Ia tasa por servicios
técnicos y se retira la
documentacion de ventanilla

« Copia de Cedula y Certiicado
de Votacion

« Digitalde la Propuesta en
AUtoCAD en formato .

+6 Copias de a propuesta con
firma original del responsable
Tecnico

« Convenio entre Propietario

por parte del técnico de
aprobacién de planos quien
emite un visto bueno.

4.l tramite es enviado a
Sindicatura Municipal para la
revision legal y 1a emision de
visto bueno.

5. Eltrémite es enviado a la

de firmas ante un Notario.
« Estudios de obras de

por v
Catastros y la emision del visto
bueno.

3

plantear vias.

parte de la Direccién de Control
Municipal

08:00212:00
15002 17:00

8ias

Ciudadania en general

Ventanillas de la Direccion de
Control Municipal.

Avenida 12 de Abril 2-59 y
avenida Paucarbamba,
(07) 4134900 ext 2028

Ventanilla ; oficina
correspondiente

Los formularios son digitales y

“NO APLICA"
servicio a traves de

Son llenado por
de esta dependencia

pagina web

INFORMACION NO DISPONIBLE"
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que ofece.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencion al
bl

publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que,
ofrece el serv
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servit

internet (on line)

Nimero de

Namero de

que accedieron al servicio
en el itimo periodo.
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Tramite con el cual se obtiene.
a aprobacion del
fraccionamiento de predios
considerado con reas mayores
23000m2, en el caso de que en

a propuesta
que de frente a mas de dos
otes interiores se debers
presentar el estudio a nivel de
anteproyecto, como paso

Debers acercarse al edificio de
Ia Direccién de Control
Municipal con los requisitos.
completos para que los mismos
sean ingresados por ventanilla,
verificada la informacicn se
procederd a emiti el nimero
de proceso con el cual se puede
dar seguimiento va internet en
1a pagina del GAD Municipal
Una vez que el proceso sea
despachado se procede a

proyecto.

por servicios
técnicos y se retira la
documentacion de ventanilla

« Formularia de la revsién del

1. El profesional responsable

Certficado de a Registraduria
dela Propiedad que verifique
que sigue siendo del mismo
propietario (Valido por 2
meses); » Licencia Urbanistica
riginal
« Escrituras debidamente
inscritas; » Carta de Pago del
Predio Actualizada
« Copia de Cedula y Certificado
de Votacion
+ Convenio entre Propietario
Profesional con reconocimiento
de firmas ante un Notario.
+ Pago del impuesto a la
Herencia o Certificado
Liberatorio de Herencia,
Donaciones y Legados (SRi):+
Posesion efectiva de Bienes
debidamente inscrita en el
Registro de Ia Propiedad: + 6
Copias de la propuesta con
firma original del responsable
Tecnico

ingresa por
ventanila.

2.5e asigna un nimero de
tramite.

3.5e revisa la documentacion
conforme Ia ordenanza vigente
por parte del técnico de
aprobacian de planos quien
emite un visto bueno,

4. trimite es enviado a
Sindicatura Municipal para la
revision legal y a emision de
visto bueno.

5. El trimite es enviado a la
revision por parte de Avaldos y
Catastros y la emision del visto
bueno.

6. e genera una tasa por el
servicio para que la misma sea
pagada en ventanillas de
tesoreria

7. Luego de haber cancelado la
tasa correspondiente, la
documentacidn regresa a
Control Municipal

08:002 12:00
15:00217:00

2 excedente: $0,00Tas

Iroyecto 8 dias; proyecto 2

Ciudadania en general

Ventanillas de la Direccin de
Control Municipal

Avenida 12 de Abril 2-59 y
avenida Paucarbamba,
(07) 4134900 ext 2028

Ventanilla ; oficina
correspondiente

Los formularios son digitales y
son llenado por los funcionarios
de esta dependencia

“NO APLICA
Nose dispor
pagina wet

e del servicio a traves de

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir ¢l nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.

Tramite con el cual la Direccion,
de Control Municipal, procede

Debers acercarse al edificio de
Ia Direccién de Control
Municipal con los requisitos.
completos para que los mismos
ventanila,

« olicitud dirigida al Director

1. Profesional responsable
ingresa la documentacion

rala
declaratoria bajo régimen de

tramite. 3. Revision de

+ Planos aprobados o Estado
actual de la ed
debidamente aprobado +

Original del Certificado de.

conla
declaratoria bajo el régimen de

permite individualizar las
unidades que consta en el
proyecto arguitectonico como.
son de vivienda, comercio,
oficinas, consultorios, etc.

verificada la informacion se.
procederd a emiti el nimero
de proceso con el cual se puede
dar seguimiento via internet en
Ia pagina del GAD Municipal
Una vez que el proceso sea
despachado se procede a
cancelar Ia tasa por servicios
técnicos y se retira la
documentacicn de ventanilla

Urbanistica.
« Copla de fas escrituras

por parte del técnico de Control
Municipal

4. Revision por parte del drea
legal en Sindicatura

5. Revision por parte del
técnico de Avalios, Catastros y
Estadisticas

a Propiedad; » Cuadro de.
reas y alicuotas firmado por el
profesional + Reglamento de.

6.Siel
ordenanza y1a normativa
vigente es aprobado

7 seria se procede con la

por el profesional (Abogado) y

cumplido la revisién de las 3

« Copia dela
cédula de ciudadania y

certificado de votacin: » Carta
de pago del CD con el plano del
proyecto en formato dw o dif

ninguna abservacidn.
8. e genera una tasa por el
senicio para que la misma sea
pagada en ventanillas de
tesoreri.

08:002 12:00
15:00217:00

|00Tasa excedente mayol

3 semanas.

Ciudadania en general

Ventanillas de la Direccidn de
Control Municipal

Avenida 12 de Abril 2-59 y
avenida Paucarbamba,
(07) 4134900 ext 2028

Ventanilla ; oficina
correspondiente

"NO APLICA"
Los formularios son digitales y
son llenado por los funcionarios
de esta dependencia

“NO APLICA"
No se dispone del servicio a réves de

pagina web

INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofece.

1 Programa Red Sex (Red de
Salud Sextal y Reproductiva), es.

para el abardaje de los

derechos sexuales y derechos

reproductivos con énfasis en la

prevencion del embarazo
dolescents

articulan

No. |Denominacién del servicio|

a9

mayores a 3000,00m2
s0

propiedad horizontal

v

51

Cuenca

las empresas y direcciones de la
Corporacion Municipal de la
Municipalidad de Cuenca,
organizaciones de la sociedad
il colectivos sociales y

delos
ministerios de Salud y
Educacion.

Elacceso a los servicios se-
brinda en terrtorio como
respuesta de los ejes de trabajo
del Plan Quinguenal. Los
procesos de campafias
educomunicacionales, ferias,
talleres, foros, son de acceso.
publico, se puede acceder a
traves de peticidn en
coordinacién con el GAD o las
Instituciones que forman parte
dea REDSEX.

Personas que se encuentran
interesadas en informacién
sobre Derechos Sexuales y
Reproductiva a poblacién
prioritariamente adolescente
V/ojéven (1229 afios), con
residencia en el Cantn Cuenca

Registro de losy las
participantes en cada una delas|
propuestas de pracesos de
formacion y/o capacitacion.
Oferta del proceso con los
datos protocolarios y
metodolGgicos para la
participacién asi como el
registro dela informacién que.
se obtiene (en el caso de la
Implementacién de procesos
edu comunicacionales, previoa
1a firma de un compromiso de
uso de imagen correspondiente
a este tipo de construccion de
materiales)

080021300 15:00

Gratuito

4o a participacién de adol

Adolescentes y jovenes de 12 a
29 afos de edad de las
parroquias urbanas y rurales
del canton Cuenca,

Red Sex, Direccidn de
Desarrollo Social y Econdmico,
Fundacién Sendas, Fundacion
GAMMA, Colectivo Verde
Equilibrante, Colectivo En

Direccién de Desarrollo Socialy

olombia 10-

cu
putas, Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos,
Consejo de Salud,
Departamento de Equidad de
Género, Casa dela Juventud

Aguirre (iFrente a la plazoleta
Santo Domingo )

1 Juan
Carlos Salamea

“NO APLICA™

No contamos con un formulario

enlinea, los trémites se realizan
presencialmente

owwredsex.ec

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
debido a que [a entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de

satisfaccién ciudadana sobre los

servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P
uisitos para la esencia .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| g Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : :
(Se describe el detalle del ¢ S » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la b personas naturales, pégina de inicio del sitio , en el iltimo periodo. servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
rindar capacitacién a os
productores, agricutores,
aduitos mayores y cudadaria Unavez ngresado el oficio de
en generaldel canton Cuencay peticien, se coordina la
de a provinci del Azuay, n el inspeccion conelnteresado
manejo de huertos urbanos en de los GADS Parroquials del
s s o o Mo an |1 Informe de a inspeccidn del
endo e ran Comnador auPess b, |dmprcodacomos || SoESIOD el . i el s
s e oo o yastmanco cncentra o spai a na | 4710 e ESSPAU, st s nrera, 6a0s | LOTMISTTRA . e e o102 [PEORAmens mpecin womven [
= Ve Adems: . |terreno del interesado, para a 08h00 2 13h00 15h00 2 Partoquiales, Asociaciones de g 2 Parroquia Sinincay, sector | P50 i No contamos con un formulario
52 |Solidaria (Programa de N I " oy para poder 18h00 de | Gratuito De1a15dias produete " g Granja Municipal Demostrativa Yanaturo 074111160; 3 Call institucién a través de entregar No. linea, los trémit i Este servicio se realiza unicamante en 93] 505 90% |
emas como la seguimiento i e lunes a viernes roductores agroecologicos © anaturo ;3 Calle N enlines,los tramites s realizan
e A et oo on ok 1s | o stz |51 ecomendcn e el e 3 | o, |20 s st —— |
comotiocompot bocah, |wotucnatroscabgiy | omelsogamitoy . (SEmerira el arin s demoseatvo lresde oactacn vt
lombricultura para el uso y huertos urbanos ‘evaluacién. Reunién de trabajo . ‘g
manejo del suelo, con funcionarios coordinadores | ©<°"OM €€ familiar:
incrementando en fa de a Direccion de Desarrllo
produccicn de sus huertos Socily Econdmico que forman
horticolas, huertos caseros, parte de e Econdmico.
rutales, cultvos tradiconales y
Av. 12 de Abrily Unidad
1.-Se ngresa la denuncia en la Nacional (Predios de a
19D a ravés de launicad de Federacion Deportiva del
recepcién de denuncias (de ser Azuay)
necesario contencion e criss)
2. Receptada ladenuncia se Telefono convencionst
realiza el sorteo para asignar ¢l 072811757
Lot Cntonal deProteccin| | caso correspondiente 2 uno de i
Fortalecimientodelas untas | de Derechos,en cumplimiento |1 AU s dependencias | los miembros dela JCPD 3. Nifos, ifas, adolescentes y Conmutador: "NO APLICA" I Nitos,inasyadolcentes 202 [
52| Cortonales e rotecndecon ormathaegavgeme | 4125722 Presearde. | 1- A mamertodelodeunca nesa wsto | cndpe Tenicmataors < o 2345 [Ofcinas o0 Vertaritauric, . Noamtaros conunformutaro MM (D Tl A 1277 o5 o
Derech " les |protege . | i delos | ot parte de los miembros, seginel | 13:00 /15:00 2 18:00 amenaza o vulneracidn desus | Derechos. Notificaciones: 2353 Unidad receptora de denuncias) entines, o rdmites s realizan | = 1" N Violencia contrala mujer 53| 07| lenS: 2
e rtecion e Derecha) | s, aclecetes,venes y | 7173 scompatoda delos | cudcnis oo dtan oo meddas Srcrin “TontoHumano: 2354 e manecapresencl [T e o
de proteccién de caracter Ventanila: 2355
sdministrativo .- Remision al - Equipo Técnico JCPD 1: 2356
Equipo Técrico para Equipo Técnico JoCP 2: 2357
investigacion yseguimiento. 5. Secretaria IC7D 1: 2359
Veriicacién del cumpimiento Secretaria CPD 2: 2358
de s medidas de caracter
administratvo dictadas
1.5e procede a vrifcar el tpo
de discapacidact
1 Programa Municpal de 2.5e requiere a atencion en os
Dirccién de Desarrollo Socialy Personalmente en s ofcinas . . .
Programa Municipal de. Atencldn Integral garantiza ol pcudiendosl 1. Carnet de discapacidad. ;’“g"'f‘“;“’l;'e““e "I‘f";’"e . | tunes a viernes de oshoo a Econémico. FE"“‘:“’ T“’m"’ 12y el Centro Municipal de N ':0 AP'{“ \ N . o ‘:P'“‘ ;
54| e s Prsoas orascon | Reuendoa| Cnro MDA |3 oy Cpne |10 90Dl sec anto Stss|personas con dscaaciad wrlo gl e s P o osecvent conformlrio | o s curta con formiro e s o a0 o
con Discapacidad pasy Ciudadania. Centro Municipal de Atencién a inea. " "
atencion para mejorar sus n casosseveros se cento Mun Teléfono: 288 95 22 Vo tleicn manera presencil presencial
condiciones de vida proporciona una beca para su
tatamiento en a5 fundaciones
con'as e se tiene alanzas
1.Se resliza un andiss ripido
Ta situacion socal
Talleres de elaboracién de de la situacién A,
resanias y de formaci
:”::::[m‘ﬁ‘ Z::f:: v 2. e verifican los datos que la
Grechos Humanes  Génre el ks de e s | beneicar s Imuebl detaCosa deta e wosvur
Programa de Atencién a Emrendimionton. Udormseny | Acudir a a Casa econdmica 3.5e aprueba o se niega su Lunes a Viernes 08:00 a Poblacion de grupos de mujeres| " > ) 1614y Miguel No contames con un formaario| N0 APLICA"
55 | mujeres en situacion de er N 80y copia de la cédula aplicacion. 13:00y 15:00 a 18:00 Gratuito Inmediato en situacién de vulnerabilidad VM Oficina No - ste servicio se realiza unicamante en 65| 260 80%|
Foralecimiento Organizacional . temporal Velez (07) 2834082 enlines, s ramites s realizan .
prioided (Casa el Mujer) |01 ment Escoger el tallr o capacitacion (4. Se e comunica via telefénica el Cantén Cuenca B s B e ventanila unica
eiss Artesanales Esconer o Se e comuniea i 3525 Comunales Rurales resencialmente
-Eventos de promocién y .
; aprobacion
sensibiizacion en derechos de
el 5. Sele vuehe 3 lamar para
W indicar la fecha para comenzar
el tllr que escogi,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la esencial .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| g Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : :
(Se describe el detalle del C L » (Describir si es para 5 ofrece el servi 2 5 . . 5 . N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1. Uegan fas personas al
e scocandoe s moss provecto Vida o mediante
visitas domiciaras o medidas
ofcinas, 03 suvez por medio it don
Asistir y restituir los derechos delos actores directos ya sea 2. Equipo filtra el caso y emite
e s ersenas en S9N 9 | domicios, lamadas dl cu |sitacion de abandono, B
et ism;‘mw 911,y de fa poblacion en indigencia, mendicidad y oara i a ke « Persona que se encuentra en
Sstema v 1 de sistencia| PTODIE™as e “'""“ aue ':“ ml""“ ‘""f""“"“‘“‘?‘“‘ ““‘H 1y |3 nica proceso de atencion “‘:“‘“" de '“’d""z": Se stende en el Proyecto Vi En Oficina en el Proyecto Vida o conts formu
o | e ol depsistends 0L i, ersonas | oTmalondecaler | perenscana losauintles 12 e v i, | anesaviemesosaoa | o Idenc,mendeidody | Seatiendeen ol OIRCO VS| i pgia 2.1y Roberto | en Galle v, pares, - o ontamos conun (O, s conlatorm et i “ o
P i 4. Si el caso se realiza la 13:00 /15:00 a 18:00 a@ paraues, Crespo Teléfono: 4092110 | parroquias urbanas, mercados, M para el servicio
(Proyecto Vida) mental a través de la entrega de Pr el it i remisién a diferentes centros pertenezcan a los quintiles 1y 2| mercados, plazas y a Domicilio. entes, plazas y a Domici presencialmente
© servicio que seria abordaje en | dictados por: Consejo de la de Pobreza como grupo. o s v
senvicios sociales,en procura de atencién y cuidado que
: calle ovisitas domicilarias los | sucicatura, Junta Cantonal o5 priortrio,
de suinsercion soco familsr, presentan convenio con el GAD
mismos que eferidn cada uno | nsttuciones Educativas
en especil atencion a grupos | 717 4 Wferdn cada un Municipa.
oo e, | 010 chosl e 5. Contirsa conl segment
e los usuarios luego de su
1. Trabajo Social intervencién. &
2. Orintacion Familar
3.icologia liica,
1.6l Equipo Técnico recibe a los
progams Muricoa de s, ity adolsents
Keopmienta nttucional s ifas y adlescnts,
s sy lecete el s s, sy cects 2 se el unsimvestgciny
comomunitiagnice camtn i ebords - [nrans EMDLsnbsea | orten ek s or s L S ahsa 11t 1 meses 15500 de Desarolosocly — R —
fas reas | Ias medidas de proteccién | Unidades de Famili /o osa 1 roductivo ersonaimente en el Centro .
adolescentesy sus familis. i Nifos, ifss y adolescentes. ¥ Paseo Rio Cuenca y Paseo Rio No se cuenta con formulario en|No se cuenta con formulario en fines,
57 o salud,educacion, nuricion, | dictadas por as Unidades de | Resolucién de a unta Cantonal oras Gratito [investigacién, s haré ma unicipal Integral de Servicios| No
de salud, ed A.' v . |ictadas porlas Unidades d Resolucién de fa Junta Cantonal |3 ¢ cign de una 28h & con hermanos hasta los 15 Yanuncay. Teléf. 4103553 Municipal Integral de st N linea, el tramite se realiza de|el tramite se realiza de manera] e » 100%]
cemsoL recreacion, asesorialegaly | Famila de los uzgados y/o La | de Proteccion de Derechos. | " o onae e con' - Gentro Municipa Integral de Solcarios fnea, el vamie ! i
Pprocesos técnicos para una Junta Cantonal de Proteccion de Informe h\’/ar:ile . Servicios Solidarios "CEMISOL" P P
reinsercién fomiar efectvay | Derechos delcantén Cuenca e onde
””{"{"”’"" conel T"":" de los nifos, niias y adolescentes.
instituciones especialzadas Los s, s ¥
1.Sellens ficha 2. e ingresa 3
sistema 3. e derva con un
profesional acorde a la
J— Se brinda ’”,""“:;’ b :’“ de pcudin ol Cent Jenar 1. Completar ‘“"“"‘ de dela | Problemitica 4. 1 profesional — Familias de ““:"‘ 'e‘“"““ Se atiende en las oficinas del Federico Proafio 2-112 y o contamos con un formulario| ot N
58 fe Atencion a ucativa, | Acudir al Centro para llenarfa | ingreso, presentar copia de 2 | 351245 envia a investigacion 2 Gratuito [i6n con otras insttucione| OO0 POBIEED, eXUEMa | oy, picipal de Atencion s | Aurelio Aguilar Teléfono: icina o en lines, los tramites serealizan | *° €O12T9% <on Paraforma wel
e el remadon o s | et b Hanado i mesti Y omessy e puncin g | et Mo e Noncion | il Tefore 28 on " o o it s s e onkc @ 2 100
familsr y trabajo social e onle ulnerabiidad
familiay agenda una cita
nabiidades y perfles deinformaciony
emprendedores a través del direccionamiento de los
consejo de asesoresy cuerpo servicos de a Casa del
novacionsoca enfocada o | ¢ ETores dela Casa dl Migrante
Migran 2 Establecimiento de citas ar
o ntasn sconémice, meds Ve Regsodebmese s |2, ESecment decias pre . e ot s Cordero 543 e oo
de vida, autoempleo y para sesoria en temas de Registro de ficha socio valoracion y atencion ersonas en situacion de Honorato Vésquez y Juan "NO APLICA'
N pleo v p autoempleo y medios de vida | Acudir a la Casa del Migrante e psicolégica 08:00 2 13:00 movilidad humana y sus Casa del Migrante auezy. No contamos con un formulario
59| personas en situacion de i econémica Gratito Inmedisto v Jaramilo. oficnas No ¢ « st senicio e realiza unicamante en a0 61 100%
i para 120 personas en situacien | para mayor informacién v cumpimentar |- Sesiendeapovosl 15002 18:00 famiassin distincion de enline,los trmitessereaizan | 12 1 e 1
vildad b rav » resenciaim
L con o3 procesos de los s sénero 07-4134900 ext. 2174 presenciaimente
través de la Casa del Migrante" | 4 CONSeio de asesores rogramas en un 90%. la nuevos Productos v servicios a
. cuerpo de mentores de la Casa proe migrantes, migrantes.
del Migrante corespon @
3. Encuentros interactivos y 4. Vinculacén a servicios de
particpativos con poblaciones stencion con otros actores
REGToR pars A TRREF e O R OTIAR RGEATas T
1. Uenar I3 ficha soco- Ancrade 4074455
econémica 1. Los pacres de famiia CDITOTORACOCHA Ayapungoy
2. Copia de Cédula del ifio /| inscriben a su hifo o i en el Rio Malacatos 2869157
nifa mes de mayoy las matriculas OIEL CONDOR Cajasentre
Linscricion del i o i an | - Co1a de1a Cédua del pare | en f mes d junio Mercados: 9 de Octubre, 27de | Antizana y ianganatis
et s y madre representante legal | 2. La famili recibe una viita Febrero, 12 de Abril, 1 Arenal; 870664
Atencion sy i de 1o | et de | REGUSS para a Matrcul: | pra conocer astacién DI SAN BLAS Los Fresnos y Av.
bograma Mnicialde | 4afosdeedad o dr DI | i iy delReresete |- CE e deniad e i (il v e 0| ornes do 5000 Baris: Toorcochs, 1 paucarbants 2609920 | 1 persamimenteen Nontamos con un 10| co latorma web
w [ v 4 anor el Reprsemae | o Grtuto [ conovas nttucion it yins de 4 s |Condr, £ Cobollr,Sanilas, | COI12 O ABRIL A Poseoce " o e s o imie s relion o conplat Pr—— o) o
2.- Carnet de vacunas 3.5i su cupo ya esa asignado en Santa Fé de Miraflores. los Cafiaris y Juanlose Flores presencialmente P
canton Cuenca matriculaen el ivel aue e :
matricla en el el e e |5 Corfcadomecicoque el mes de oo s acercanst 2862
prpivspiming "€ | confrma su buen estadode [ CDI para que se proceda a Para s Recicladores Amigos | CDI 27 DE FEBRERO Belisario
) salud llenar la ficha de inscripcion y del Ambiente Andrade y J. Torres 2886386
- Copia delcertificado del tpo  entregar documentos del nifo COIEL ARENAL Plataforma de la
de sangre del nifio / nifia onifia sus datos como Feria Libre 4095364
5. Examen Médico y Auditivo | representante egal D19 DE OCTUBRE Tercer piso
para detectar tempranamente Centro Comercial 9 de Octubre
174030 Gobiermo Auténomo Descentraiizado Municipal del canton Cuenca
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P
uisitos para la esencia .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| g Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para 5 ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicioy. semanay horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
Casa Violeta Cuenca est3
destinada a mujeres
adolescentes victimas de
iolenci ntrfamil
género que se encuentran en
ituacien de iesgo. Las
adolescentes pueden ingresar a
1a casa de acogida con sus hijos
e hijas. La atencién es de 24 1. (12a17
224 | 1res mecanismos de accesoa |- e 1 Legalzar ol ingreso de s
Centro municipal de acogida | horas los 365 cias del o se afios 11 meses) victima de Mujeres adolescentes entre 12 .
252 Violet Cuenca, 1- adolescentes  sus hijos@ en - L
Pl sl L e I v e T 217 ah0s 1 s s g o oyt rare oo L s
61 | victimas de violencia gratuito, el mismo comprende: P ® género y delito sexual, que se . o 24 horas. Gratuito intrafamiliar y de Casa Violeta Cuenca v Casa de acogida No - " Este servicio se realiza unicamante en 14} 65 99% |
oo B por medio de I Dinapen, 3- " medidasde proteccion que i . Casa Azl enlines,los tramites s realizan .
intrafamilsr y de género “Casa | » stadia y almentacion i encuentan ensuacionde |70 tabildad f sénero,cuya ntegicad fsca o e ventanilla uica
Violeta Cuenca” « Intervencion en Trabajo Social | 4 POSIc10n udicial o riesgo. aranticen su estabilidad fisica sicolégica este en riesgo. resenciaimente
< mevendn enTsafsocl | PSR |l vemecio e .
- M de proteccion de derechos.
acompafamiento Legal
+ Intervencion Psicoldgica
individual ygrupal
+Orientacion Familiar
 Creacion de redes de apoyo
« Elaboracidn de proyectos de
vida con s adolescentes,
I mismad
Todo el mes de mayo
Inscripciones atodos los
interesados en itulrse en
ramas artesanales.
cxctaciin s vusitn | o pranecompte “INFORMACON HO DISPONILE”,
Programa de Atencién a Titulacién e Scons e, W‘; Talleres Por Titulacién: hombres y mujeres en situacion General Escandny Daniel "NO APLICA" debido a que la entidad se
personas en situacion de riesgo | Luego de aprobar 4 quimestres d teia, Articulos Para el | De lunes a vieres de 8h de Riesgo social No contamos con un formulario | "NO APLICA" encuentra desarrolando un
s osto Inscrpeién una vez obtenido el Jon sus propios materia nmedista scuel Taller Cuenca Mufor/ teléfono 2853458 |Oficina No o
Social en edad productiva. | en dos afioslectivos. o omiciores prae | anpelon una ve Hogar, Bellezs, Gastronomia, 2 15h30. Pror winerabildad en edad ! en linea, los tramites se realzan mecanismo para medir el nivelde
(Escuela Taller Cuenca) " o Jardinerta productiva( entre 17 y 45 afios) presencialmente satisfaceion ciudadana sobre los
e senicios que orece.
Matriculas
Octubre
Iniio de Clases.
e \ Tallres por tudacionen eeeten v e
ol periodos de mediana duracion: Belleza, Jard "INFORMACION NO DISPONIBLE",
63 ;’ml en edad procicti % | actividad artesanal por las de 7 | Mayo nscripeién una vez obtenido el 0L oo to por titulacion a la Dos meses Gastronomia y Adornos para el | Escuela Taller Cuenca. Muiioz/ teléfono 2853458 Oficina No e linen, los rammites se realizan 0 mecanismo para medir ¢l nivelde
G ot Comen [ enun o de 6 mess de | Maius cipo documenis Ao o i Hotar Qe lvn 6 mis s encamens et i oo
capacitacion. Noviembre e s de desempero en a misma et
Tiuiacion adairidos actvidad y que tengan minimo
prmaria completa
Gertficacién por cursar 20
oras de capaciacién en
diferentes ramas artesanales | ReSPUSsta en reauerimiento
u 1. Copia de Cédul,
Programa de Atencion a omo: e s gariosy o e cedlerpa2 | raeres e cort uracen or conera! Excandiny el "NO APLICAT
ersonas en situacion de riesgo | Jardineria alleres en los Barrios inscripeion certificacién: Gastronomia, De lunes a viernes de 8h00 Hombres y mujeres con eneral Escandon y Daniel No contamos con un formulario | "NO APLICA"
64 |P = Parroquias una vez obtenido el cupo asistir peben traer sus propios Inmediata ¥ Escuela Taller Cuenca, Mufioz/ teléfono 2853458 Oficina No. " 166 1.284| 100% |
Social en edad productive. | Restauracién D s rallr | et obeno € 60 U1 | ez, Manualidaces, 21530 deseos de superacin enlines, s ramites s realizan
(Escuela Taller Cuenca) ‘Adornos para el hogar s Emprendimientos productivo. presencialmente.
para quienes no tenen cede.
Belleza
Gastronomia
peticien, se coordina la
Promover I creacion de Atraves interesadoy |1
emprendimientos sociles con | Coordinador delPrograma | de los GADs Parroquiales del | disgncstico por parte del INFORMACION NO DISPONIBLE"
Programa Muricipalde o canton n técnico delprograma 1 CalleGran Colomia 10-29; "NO APLICA" oA debido a que a entdad se
Aceleracion de prioritaria e nnovacidn B 08h00 3 1300 15h00 3 2 Parroquia Siincay, sector No contamos con un formulario encuentra desarrolando un
6 Gratuito Delalsdias | Grupos de atencién prioriaria | 10ficina del programa Atencién en'a oficina No Esteservcio se ealiza unicamante en o 309)
Innovacién técnicay 3 18h00 de lunes a viernes i o o Yanaturo 074111160; 3 Calle en linea, los trémites se realizan ventanilla unica " ‘mecanismo para medir el nivel de
social o3 princpios : social Rio Tarqui, sector la . presencialmente satisfacidn ciudadana sobre los
de a Economia Socialy asesoramiento en con funcionarios coordinadores | 2. para poder aceptar a senicos que ofece.
Soldaria emprendimientos sociales | de a Direcién de Desarrollo | solicitu realizada
Sacily Econdmico que forman
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‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales.
N \ Tipo de beneficiarios o Al mant|| et
C8mo acceder al servicio ETal usuarios del servicio oficina y dependencia que| L Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por ; : . ;
(Se describe el detalle del ¢ S » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(e deberd listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 en el iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio . semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual h
call center, teléfono
institucién)
T Programa de Rpoyo a1 AdTTS Tos adultos mayores aue
Mayor es un modelo de asisten a o talleres son
afectacion pedaggica incorporados a través de a
tendiente a modifcar Junta Parrogial,con sus datos
positivamente a calidad de vida personales, cécula de
del adulto mayor de las identidad, carnet de
parroquias rurales y rbanas discapacidad il caso o
delcantén Cuenca, a través de reauiere, n algunos casos,
1a alicacion de diversas dependiendo de fa junta oo sl mayores d o
actvidades fsicas, partoquial s fa cual pertenece, ol
intelectuate, sociales, idicss, sele dan otras atenciones, e
et e vanen e se onene 1) Tener s s de o |0 meros et recidoy atanddos enforma
momento | més. 2) ey | anes a bomingo,en totaimente inclusiva, o que | Se incorporanlos adultos Atencién directa en cada GAD
o que el adulto mayor se integra | Parroquial correspondiente. 3) . horarios entregados por significa P2 P o de parroquial, en los dias. No contamos con un formulario
s |roommmmamn o |vas e stemites |15 S0 O i mrgams | Pt st —. p— oo " oo A ™ s, e e s oo e w 10 oo
complementados :;n otras cada GAD Parroquial o barrio | Municipal de Apoyo al Adulto salud, etc., esto varia de una Talleres semanales o i en los sitios. y Padre Aguirre. | reuniones con los grupos de presencialmente
complenentados <N enlcosode las parrouias | Mavor lenar fich de parroquia 3 tra, En auincenales, siendo convocados porfas | de reunién. Adultos Mayores.
‘manualidades, juegos, visitas a urbanas nscripcién) Programa Municipal de Apoyo. juntas parroquiales, en el caso
; delos grupos rurales, o por s
sitos cuturales, participacion ol Adulto Mayor, s ingresa a o
en eventos.Las reuniones o adulto mayor registrado en fa s
talleres se realzan junta parroguial, a a base de
diectamente en o locales datos delprograma municipa,
proporcionados por cada junta coninformacion bometricay
parroauia, implementéndose datos personals, con el objeto
acuerdos en los que I Junta de dentifcar s necesidades
Parraquial pone un técnico a de cada adulto mayor. La
cargo de los adultos mayores, esadisticase reaiza en base
quien reaizafa convocatoria y 1a asistencia de los beneficarios
Niio,nifss, adolescentes en
) 1 tnscinion en el vea de ) ) periodo escolar, personas con
rindar simentacién nutitvay 1. Evaluacion ycalficacion por discapacidad y aduitos/as
0 [saceme st LT e n e i de|carcado o5 pogods |2 NSNSl 03 | Lneoa emes GBS | s g men|  todns | YNNI oo | eonamis Undod oY |55 0, 12 oearrlosoca, Arase | |\o et s it s et Vo730 Paforma e 1100 aao ssx
AT | e, g, s ury ez oot | et st Sl ol ey et |over 1o epore Nosicin prsncimete
fscapacida meriendas). O, ora socalecbe Inscripeion Centros de Desarrollo Infanti,
el senvicio CEMISOL, Casa Violeta, entre
otas
Generar espacios de
partcpacion en donde se
ransmitan a las/os iovenes
iferentes temiticasde nterés
juvenl para la vinculacién de Acudir a la Casa de la Juventud 1. Copia de la Cédula de 1. Los jévenes entregan su
asfos jévenes en a sociedad “NO APLICA" . .
o |Frorams arico e Apoyo  sados o oo |1"13r 1 enregacelsCopia i comade 2 <kl BN 08 |0 geo0| o oo, |Foroiovenes 16295t e atvoamerican entvesasty|Wonerspresenci nta s Nocantarosconunformataa| 10 AU
programa e s 612 Céculasesolctandatos. 2. Estr en e Rango de 1429 | tolleres o que desea it rauito medato, [Parsiouenesde 1429 Casa de s Juventud e e B e No o ontamos corun 00| ¢ seniciose e unicamane n 39 1156 9554
de domicill, teéfonos o5 yse raliza control de ventanila unica
brindan son: “Danza Andina’, J o |l presenciaimente
“Hala Dance”, “Batucad’,
“Musico-Terapia”, “Orquesta”,
“Hip Hop, "Chearleaders”,
“Salud Sexual y reproductiva”,
“periodismo Radia”, *
€1 programa de Inclusién a las
Diversidad Sexual y3ex0
genérico, es una propuesta de
trabalo con a poblacién de fa
Diversidad Sexual, para el
reconocimiento, respeto y no
discriminacien haciafas
personas por su orientacién
senual, a través defa Esta abierta para adolescentes,
s Registro deos y s
de espacio de vene: d participantes en cada una de las| Direccién de .
Programa de inclusién a las particlpacién social al propuestas de procesos de Adolescentes, jovenes y Red LGBTI del Azuay, Verde “olombia 10- 4134900 ex NO APLICA
69 |dversidades sexualysexo | E0Iad de derechos, - Socal, por contacto  raves de | por parte delos moVIMINts o macign o capacitacien. | 0500213100 15002 Gratuito ipacion de adolescentes | PeT50n2s adutas delas auiibrante, Consejo Cantonal |29 Entre General Torresy Padre | 2351, Equipo Red S Juan No Mo contamos con un formulario| o1y ox con pgina web 7 1 100%
ocupacién 1as fa Poblacion 1800 parroquias urbanas y rurales en inea, os tramites se realzan
genérico colectivos, LGBTI d Propiciar un espacio con un del cantén Cuenca. - g faplazoleta | Carlos Sal. presencialmente
Getmeanormummordala  |icon comocarna eneralyshrs | #4080 eiocoen o Fundcinsercs ssroporinge)
poblacien LGBTL. Los procesos alpibiico.
de trabajo implementados
incluyen espacios de debatey
socialzacion, destinada  la
disminuacion de la
discriminacién con propuestas
de promocion permanente de
los derechos humanos de a
Poblacion LGBTI
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la resencial .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ S » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicioy. semanay horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
Sensibiizar a 1a poblacien de
Ios brrios de a ciudad de
Cuenca, en el tema de violencia
aciafas mujeres, y propicir a
atencion a mujeres victimas de
iolenci, a fin de contribuir 1| 1. Entegar a solcitud  fa
bropectod X prevencién de a violencia de | direcidn de desarrolo socal Direccién de Desarrollo Socialy o
70 N canton. Se trabaja en o parroquia. 2. Analisis de ninguno. 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Y | 29 Entre General Torres y Padre | Desarrollo Social, Impulso no - " °! i 100| 567| 100% |
énera haca a5 mujeres del : de Cultra y Deportes enlaJefatura de Transparencia enlines, o rimites serealzan| o dispone de un senicio en lnea
sénero haca 2 Aguirre (Frente a plazoleta | Mujer Jos rimes e
de Cultura y Deportes, planificadas. 3. Aceptacién de la| Santo Domingo ) s
mediante el programa solcitu
balloterapia para capacitar en
los tems establcidos:
derechos, prevencién de a
volencia, técnicas de defensa
personal.
s Direcién recepta 1. ngreso de a solctud
slicitudes, peticiones y 2.6l trpémitese irecciona al
exigencias por parte de Gestor/ay Técnico asignado l
Presentacién 1. Presentacién de la solicitug | 22111 correspondiente. INFORMACION NO DISPONIBLE"
w obras s I presentacen 3 Delunes a Sto piso del Edifico de a FORNACON o Dispone
i’ AOETD e |l respecva 1 st Jii00 P——— A (Cale ol ySorero womuex o deidoaquelaeniedse
n a Coordinar [ o es hecha por la misma 15:002 18:00 Grauito 15 dias dadania en general 16509 [Oficina de a Direccién No poraue nose requiere | Porque no se cuenta con servicio &0 10| | eresenva desroando s
o Oirectva Eventual: Cuando la Wwinwcuenca gob.ecwww.cuenc formulario de servicos | actiadeo por nternet
3. dentifcaciony irma del satstaccin ciudadana sobre los
barrios urbanos Dependencias Municipales barrio correspondiente. solicitante v 4. Se coordina con la situacion lo requiera a.gob.ec servicios que ofrece,
correspondientes para el Direccién/Entidad Municipal a
cumplimiento de lasobras o a competente.
solucidn al problema en funcién 5.5 da seguimiento por parte
de su factbi de Gestoressociales.
La Direccién recepta
1. ngreso de a solctud
e piionesy 2l apimite s arecciona
cleeasporparede G yTeric saneioa
Presentacidn del problema en 1a parroquia correspondiente.

s \ abras /o servicios en ! € |1 presentacion de a solctud INFORMACION NO DISPONIBLE"
Recepeion,ariulacién con | oS WOSEMEIOSen g piceccion departicpaciony | 171" 3 Delunes a Sto piso del edifico de a FORNIACION o DispoNs
Dependencias efecutorasy | P 00U Gobernabilidad. comunitaria respectiva si la 213:00 Direccién de Participaciony | Alcaldia (Calle Bolivar y Borrero. NO APLICA" NO APLICA" a

u 2.Detalle de a ubicacion del 6ADs Parroquiales y Ciudadania encuentra desarrollando un
72 | seguimiento a solicitudes de Los gestores sociales del érea Coordinar con el/la Gestor/a problema. solicitud no es hecha por la 15:00 a 18:00 Gratuito 15 dias. engeneral Oficina de la Direccin No 10} 48| canismo para medir el nivel de.
bras oseviciossocales en 109 B250res socale e socal encargado gl sector, (Mo mma et Eventual: Cuando la 1659uww.cuenca,gob.ecuiw. formulario de servicios | actiadeo por nternet mecanimo para medr el nive e
comunidades rurales s coordnan nles | comumicad o parroquis 3 et 4.5 coordina cona stuacien lo requiera cuenca.gob.ec pecton ludadana st
i P correspondiente. Direccién/Entidad Municipal @
correspondientes para el
competente.
cumplimiento de las obras o a ol
Solucién al problema en funcién e e por P
de su factibilidad. te Gestores sociales.
s un senvico que se atende en
Bl R requErTEos (L casode reuermienta
iudadan rioriz: 16n a requerimien iudadano, cont n bus 1. linacién |
Fareimenodeas | |t secominayse | SR e nes vimes 6080 Stoiso el o dela INFORMACION N DISPONILE,
rganizaciones social Janifica con directiv icoa que I ent
o socme a0 o drcies e : Ofccdonde Paripaciony | e CteBolvar B o oo el quenenicnd e
73 a. - 1. Presentacion de la solicitud | temas y nimero de. 15:00 a 18:00 Gratuito 30 Dias. Ciudadania en general Oficina de la Direccién No 95| 125
marco de la participacién Por requerimiento puntual de mecanismo para medir el nivel de
eyt | £ 43 e Particpacin ez |71 o; verbal o escrita partcpantes Eventual: Cuandio a 1659w cuenca.gobecvi. formuario de servicos | activado por internst o 2 medr el vl
ol contrl soialy |47 9 P00 1122 |t i, s reauiere | - ; - satisfacidn ciudadana sobre los
ico de derech iciud por ofc icios que ofr
elerccio de derechos temas de formacion cludadana ‘?D‘r‘a:‘:t:‘:r;:;:: 3. dentificacion y firma del 4. Ejecucién del plan. serviclos que offece.
y fortalecimiento progs solicitante
organizaciol.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P
uisitos para la esencia .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| g Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : :
(Se describe el detalle del ¢ S » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicioy. semanay horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
i a solcitud para
adjudicacién de puesto enlos
mercados municipales, en s
Tesoreria Municpal ubicada en 1.La informacién ingresa a la
I Calle Sucrey Benigno Malo. Dirccién Mercados y Comercio
Otener e Comprobante de no Auténomo
adeudar al GAD Municipa,en a1 olctud para acucicacien |2 lDirctor asigna un
Tesoreria Municpal de puesto en os mercados | profesonal
Uenar correctamente el municipales 3.6l téenico asignado realiza el Ventanilla Unica del GAD INFORMACION NO
e i e v Pacorbamba 1118y Joss_| MOnEPA 8l conén Cuenca OISPONBLE"
Concedén e aca o o Marii Wercadoparala nspecionde Oiecion Genra deerados | A Pueorbamba 1118 st Lasfctud pars aucicacn | NFORVACION o DIPONBL
74 | puestos en los mercados plazas |espacio enlosdiferentes | Dejar a olicitud para 3. Copia a color de a Cédula de | a solicitudy establecer su 081002 16000 [USD 3.08Certfcado de | Bdias Gludadania en general ¥ Comercio Autdnomo del GAD Oficinas de  Direccién General No e puesto enlos mercados |l servcio no esi disponible para su o 2068 100%
d jos | Ciudadania sciildad o o Municipal del Canton Cuenca, de Mercados y Comercio municipales, e loabtiene de | ealizacién de manera on lne.
de la ciudad de Cuenca. mercados municipales, junto | 4. Copia a color del Certificado | 4. Informe del Administrador 4134900 ext. 1314 Auténomo del GAD Municipal manera fisica en la Tesoreria
con los requisitos de Votacion del mercad. del Cantén Cuenca Manicpal.
correspondientes en Ventanila |, Certficado Médico, en caso [ .51 esfactbl el informe se le
Urica ubicada en a cale Sucre | de vents de aimentos. concesiona el puesto, en el caso
y Benigno Malo. de no ser pasa a una lta de
Alos ocho diss scercarse a1a espera
Dirccién de Mercados y
1a Ave. Paucarbamba 1118 y
José erait.
Diigr n oficio al Director
General de Mercados y 1. Solcitud dirgida al Director | 112 M0rnacio gresa 3o
Comercio Auténomo del GAD | General de Mercados y eccion General de Mercados
— y Comercio Autdnomo
. | Director asgna un
seot la aut indicando el motivo del arreglo, | Municipal del cantén Cuenca. 2 E’ o (I @
e otores s suozscisnpors | 0 CTCS T 2 Coia coor g G de | 1507 )
R aue losconcesionariosdelos. |2 ore 0e 12920 omaac 3.8l téenico asignado resliza e Ventanilla Unica de GAD INFORMACION NO.
remodelacién, arreglo, locales o puestos en (o5 reauisitos necesario. 3.Copia a color del Certiicado | 1410 ) 2dministador del Av. Paucarbamba 1-118 y Josg | MUneiPal del cantén Cuenca. DISPONIBLE . , .
e e e | mercados,lazas y platformas, v, Mercado para s inspeccien de Concesionariosde s ocles o | Dirccion General de Mercados A2 s solcitud par acjudicacion | “INFORMACION NO DISPONIBLE
TS o st | T B remoGelaclon, (e | o dma carta g |12 01U pra determinar su 081002 18000 Graito Bdias puestos en los mercados, plazas |y Comercio Auténomo del GAD Oficinas de 1 Direccién General No de puesto enlos mercados |l servcio no ess disponible para su o 127] 100%
arre mantenimiento, Gnic ) . factibilidad o no. v plataformas. Municipal del Cantén Cuenca. de Mercados y Comercio municipales, se lo obtiene de | realizacion de manera on line.
e losmercados psasy | L e[ VenenloUnes - oogodelusodel st o i ador asisonex 1314 ténama e b i aner g o Tesorera
o locales o puestos en los v o del mercado. del Cantén Cuenca. Municipal.
mercados, plazas y pltaformas, e romesont |53 aiblet e e
La respuesta de su o s et con |27 TSR
Administrador del Mercado a cambio de fachad
Diigr n oficio al Director
General de Mercados y 1.La Informacién ingresa a la
Comercio Autdnomo del GAD Dirccién Generalde Mercados
Cuenca, I Director |y
indicando el motivo del arregl, | General de Mercados y 2.8 Dirctor asgna un
profesonal .
Se otorga a autorzacion para : ; Ventanilla Unica del GAD INFORMACION NO
remocelscén, conlos Municipaldel cantén Cuenca. | 3.l técnico ssignado resliza '
Autorizacion para a instalacién | que los concesionarios de os. | (o0 i necesarios 2. Copia a color de Ia Cédula de | oficio al administrador del Av.Paucarbamba 1-118y Josg | MUnicipa! del cantén Cuenca. DISPONIBLE .
omaac o A e Concesionariosde s ocles o | Dirccion General de Mercados A2 Lasolcitud para adjucicacién | "INFORMACION NO DISPONIBLS
76 yplaaformas,| et 2. Copta a eclor el Ceriicado | a ol ZP P 08100 a 18h00 Gratuito 8dias puestos en los mercados, plazas |y Comercio Auténomo del GAD. Oficinas de a Direccién General No de puesto en los mercados | El servicio no estd disponible para su 17 191 100%|
’ ear los docmentos en opia: color de Certiicado. | 1asolicitud para ver s es ‘
locales o puestos delos reslicenf nstlacion de )  plataformas. Municpal delCanton Cuenca. de Mercados y Comercio municipales, e loabtiene de | ealizacion de manera on lne.
mercados, plazas y plataformas. | medidores de energla eléctrica | S"t2N12 Unica de votacion. factible o o 134900 ext. 1314 Auténomo del GAD Municipal manera fisica en la Tesoreria
©agua potable. ubi 4. Coplade a 4. Informe del Ad . del Cantén Cuenca. Municipal.
e , local, o | del mercade v
espacio 5.Sies factble el nforme se.
L respuesta de su sutoriza la instalacien de fos
requerimiento l nformaré el mecidores requeridos.
Administrador del Mercado 3
su concesionario.
1. Solcitud dirgidaalDirecor
neral de Mer 1.Se ngresa l solictud u
Comertio o S GAD oo et st NEORMACON O
ven DISPONIBLE"
1a certificacién de ser | Dirgiruna solicitud a Diector | Municipaldel u Direccién Gener Av. Paucarbamba 1-11 ficinas de a Direccién General
Corticado o concesns |5 91828 corifcaondeser DI s sl Diectr | Ml cantnuena | alDreenonrtde | Concesonarios deto oclso oiecin Genera e eraos | . PS69m3 1118y st o Direcin G Lo ol per adicacon |“NFORVAGION 0 DispoN
77 |locales o puestos en los v P22 Gratuito Inmediato puestos en los mercados, plazas | y Comercio Auténomo del GAD H No de puesto en los mercados | El servicio no esta disponible para su 1] 468 100% |
e e 0 onmas,| 510 €0 105 mercados, plazs. | Comercio Autgnomo, on todos | Clucadenia uténomo, y de manera 13h00 15h00 2 18000 s en s e e Auténomo del GAD Municipal Rl DR S
dal o S opade s inmeinte s exinde ve P—— 4l i Ctncs s se o abine de
pgo de uso del puesto local, o | certifcaci solcitada.
Monicipal
espacio
214030 Gobiermo Auténomo Descentraiizado Municipal del canton Cuenca Literald.- Senvcios Que offace y la forma do accader a llos



Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la esencia .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| g Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por : . ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1. La informacién debe
ingresar a a Direccion de Obras
pibicas;
2.6 Director asignard un
profesonsl;
. |3- i Técnico asignado relizars
e st it et |1 Presntrtasoliaen |1l dgdostoircion | L S s INFORNACION NO DSPONBLE",
e e ventanilla dnica. o de s obicacié efecutar; . v Ofic. Centro: Sucre y Benigno O APLICA" O APLICA" debido a que la entidad se
oo |ciecutar obras d: roquis de Ia ubicacién, i’ unes a Viernes X
jecucién de obras civles: viss on el nimero de trimite u -l Técrico emitié un ods a Cudadania del Cantén alo encuentra desarrolando un
78 | de obr I 2 Conel de tramit 3.- Fotografias del sector, - ETS 08:00 a 13:00 Gratuito S Dias. Toda la Ciudadania del Cante Direccion de Obras Piblicas Malo /N Oficina Obras Piblicas No 75390 116.040| tra d Hlands
y espacios pbicos. © Averturs devias n oficio e realza seguimiento e > 7 e |mormeendlaueseindicae a0 Cuenca Quinta lanta Alta S Senvico tencion en o mecanismo para medir el ivelde
LAt de s ente0s | o O pilcss | 00828 N0 onel | LT v o tompos de : Conmatador 074134500 ot prilar | serilotencin n ofcines iacion iaadana sobreos
v Municipal. licitante s inicio y finalizacién de los 1500 servicios que ofrece.
solictante. trabajos;
.- Siel informe es aprobado en
base alaplanificacién
programaday al presupuesto,
e remite para I ejecucion de
abra.
stesenilo o it ernie 1- o formacion debe
) ingresar a la Direccion de Obras
Mantenimiento y Mejora et
v etle | e | oot 5 Gt n
) e |ereoenls oot ibices pars sl |roesan:
imiento y Mej illa dniea;: obra adjuntando: 3.- El Téenico asignado realizard . . . .
Vias Pavimento Rigido, 2. Con el nimero de trimite u X ¢ Direccion: INFORMACION NO DISPONIBLE",
2. Croquis de I ubicacién, | nspeccion sobre el trabajo a e ey bengno FORMACION NO DISPON
s ofiose el sgmieno e |3 i, |t anes avienes i ot et o ot Crve e i y | o 03 auels et
7 o Oficina de Obras Piblicas 4. Informe del técnico en el 08002 13:00 Gratuito para I respuesta a la pey| 1002 12 Cludadania el Canton oy ocig e opras pablicas | V710 Oficina Obras Publicas No 253489 apqaa| | enesent desamolando v
Y Rurales o Cuenca Quinta lanta Alta vias mecanismo para medir el ivelde
. puentesy 15:002 18:00 2 Servicio atencidn enoficinas °
Bordillos, *paracel A Conmutador: 07-4134900 ext saisfacién ciudadana sobre los
- Manerimientoy dsecorntsedobers | omatoconl | intsacion o b 10 s s frce.
eloramiento de coordinar con los nombre de la persona 5.- Si el informe se aprueba en
Intersecciones Confictivas, | partoguiales
solctane. base a a planificacidn
ntenimiento de Puentes e westo
Pasos a Desnivel, progs Val presupt N
seremite para I gjcucion de
7.- Mantenimiento y Pavimento sore
con Adocreo,
Bt ormain de oreccion
ingresar a a Direccion de -
Lt ofcoenvertanta | oty O A Bl 767
¢ 2. n coordinacion con la
Drecorde partepoisny | gl Drecr de recion doObras Piics s anareneds NFORMACION N0 DIPONLE",
. i én - nmutador: ex X
e | e [ 4l O QRS g ey
80 |solicitud de Mingas. b desarrallan |1 6D Parroaial al cual 2. Copia al GAD Parroquialal |~ 1L 'f oot 08:00213:00 Gratuito dela Minga y de 52 15¢| udadant v No SOLICITUD MINGAS 51864 313725 st
ingas que se desarrollan 08 trabajos con los moradores venca . mecanismo para medir el ivelde
pertenece. cual pertenece; 15:002 18:00 . Servcio atencidn en oficinas
1os das sébados o nimero e vimic s |5 Foarodeviocaes #1505 ireccién de Obras PUBIGSS. | o oG [Oina o Obras pabicas snsicin cudadon b s
ofiose el et e el esta - Sereaiaaormatade Mlo SN sl que e
I Oficina de Ia Direccién de | 4.- Croquis de la ubicacién. o e o Quinta Planta Alta
Partcaciany Gobenabitad pardpacn d s duddars, Conmutador 074134300
\cas 1500
Partcipacion y Gobernabildad.
1. La informacién debe
ingresar a ireccion de Obras
pibiicas;
2. € Directorasignard un
1 Entregar el ofici
e senvco o wémite permite mu:;:fau:‘(: cloen 1.- Oficio dirigido ala Direccidn | profesional;
Pabi ictar |3. 1 tico asignado reaizar
eur 2 Conel o i | 90010 POIEs sl |- i ssrado o iecion IRORMACN K0 DSFONLE,
1 o de obra adjuntando: 2 inspeccion sobre el trabajo 2 Ofic. Centro: Sucre y Benigno debido a que la entidad se
ConformcionyLastatode | 0T 0 e ol |12 Oein deObr il |2 CoGU B la b, et tanes o Vienes T cudadria gl cantén Valo e oo encventa desaralando n
81 |vias. ciudad siempre y cuando sean | Municipal; 3.- Fotografias de lasviasen  |4.- Informe del técnico en el 08:00 a 13:00 Gratuito para la respuesta a la petil « Direccién de Obras Piblicas Quinta Planta Alta Oficina Obras Publicas No SOLICITUD LASTRADO DE VIAS 197.654) 365.997 o i el nivel de
3 , o y et venca uinta Pl o aencion en ofic mecanismo para medir el ivelde
s bt v n es s |+ Pra eaniminto Vi en | PO e el oo 50021800 Conmutdor 07413600 5. el starcion s eitocon ot sore 0
‘en conjunto con los GADS. el sector rural se deberd s . P v 1500 servicios que ofrece.
nombre de a persona finalzacion de o trabajos:
Parroquiaes. coordinar con los GADS
cordnar co solctante. 5.-Siel informe se aprucba en
parea base a la planificacion
programada y al presupuesto,
s remite para I ejecucion de
obra.
22d030 Gobiermo Auténomo Descentraiizado Municipal del canton Cuenca Literald.- Senvcios Que offace y la forma do accader a llos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Denominacién del servicio|

z
s

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencion al
bl

publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

oficina y dependencia que|

Direccion y teléfono de la

ofrece el serv
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servit
internet (on line)

Nimero de

Namero de

que accedieron al servicio

en el itimo periodo.
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Tramite para facultar las
aprobaciones de publicidad en
transporte pibico, comercial,

.

por cuenta propia, particular y
del i

Presentar oficio en Ventanilla
Unica dirigido al Director
Municipal de Transito

a) Copia del RUC. b)
Nombramiento certificado del
en caso de.

persona juridica) y copia de su
cédula de ciudadania. c) Datos
de contacto: domicilio,

teléfonos, direccion de correo
electronico, sitio web. d) Breve

cuento de su experiencia en |

publicidadt

eldrea tipo de

EMOV EP
dela autorizacion de
publicidad, en caso de
requerirlo.

€) Certificado de no adeudar al
Gobierno Auténoma
Descentralizado Municipal de
Cuencay la EMOV EP. *Las
empresas, personas naturales o
juridicas, deberan dedicarse a1
drea de publicidad y disefio;

L. Bl trémite es dirigido desde
ventanila tnica a la Direccién
Municipal de Trénsito.

2. Bl técnico designado revisa

caso de ser favorable
certificado en el que se incluye
el Cédigo Municipal asignado al
solicitante.

s requisitos generando en

08:00 2 18:00

Gratuito

2dias

Empresas, personas naturales o
uridicas.

Direccion Municipal de Transito
m

simén Bolivar y Antonio
Borrero - Edificio de la Alcaldia
(Mezanine del Banco del
Austro) Telf:
4134900 ext. 1633

1.6l trémite se deja en
Ventanilla Unica.

2.Para consultas y retiro de
contestacion ena DMT.

INFORMACION DE PUBLICIDAD

“NO APLICA'
Este servicio se realiza unicamante en
Ventanilla Unica.

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir ¢l nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.

Tramite que sirve como

EMOVEP.

Publicidad

enla Direccion
Municipal de Transito

2) Para este tamite deberd
contar con la asignacion del
codigo de publicidad.

b) Presentar oficio en la
Direccién Municipal de Transito.
con la presentacion del disefio;
se entregar con los anexos del
montaje de la publicidad en el

publicidad en transporte
piblico, comercial, y otros
componentes del SIT

Disefio de Publicidad.

aplicars, con especificacion de
dimensiones, colores y
materiales a utilzarse; el
tiempo que se mantendra y las
condicianes para el
mantenimiento de la

publicida

técnico responsable

genera en caso de ser favorable

L. El trimite es remitido al
2. Eltécnico revisa el disefioy
el certificado en el que se

incluye Ia Aprobacion del
Disefio de Publicidad

08:002 18:00

Gratuito

2dias

Empresas, personas naturales o
juridicas.

simén Bolivar y Antonio
Borrero - Edificio de la Alcaldia
Banco del

Bl trdmite se deja enla
Direccién Municipal de Transito.

Direccion Municipal de Transito
m

Austro) Telf

4134900 ext. 1633

consultas y retro de 2
respuesta a l solicitud

INFORMACION DE PUBLICIDAD

“NO APLICA"
Este servicio se realiza unicamante en
Ventanilla Unica.

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que offece.

Solicitud y revision de Estudios

de movilidad

Tramite que aplica para los
anteproyectos o proyectos que
Se encuentren en revision por
parte de las respectivas
dependencias, ya sea Control

Através de un oficio dirigido al
Director Municipal de Trénsito,
solicitando el crterio de
movilidad requerido en las

Municipal o Areas Histericas y
Patrimoniales, y que en las
observaciones d a revision, se
soliite un criterio de movildad

o proyecto, segin sea el caso.

l alcance del estudio que se.
Solicita varia en funcion de las
condiciones propias de cada
proyecto, del uso para el cual se|
destine (residencial, comercial,
industrial, de su
emplazamiento, entre otros.

Adjuntar al oficio que se
Ingrese, se debera adjuntar o
siguiente:

1. Planos revisados por Control
Municipal, en el que se detalle
elingreso y salida al
pargqueadero, asi como la
cantidad estacionamientos y el
emplazamiento del proyecto en
el viario de la ciudad.

2. Copia del formulario de
evision del anteproyecto,
emitido por fa respectiva
dependencia

3. Memoria descriptiva del
funcionamiento del
equipamiento (a que actividad
se destinars, uso de suelo) que
incluya horarios de atencicn,
horarios de abastecimiento,
tipos de vehiculos que
Ingresarén.

08:002 18:00

Gratuito

10dias

Empresas, personas naturales o
juridicas.

Direccion Municipal de Transito

M)

Bolivar y Borrero - Edificio de la.
Alcaldia (Mezanine del Banco
del Austro) Telf.
4134900 ext. 1634

1.6l tramite se defa en
Ventanilla Unica

2.Para consultas y retiro de
contestacidn ena DT,

“NO APLICA"
Porque no requiere formulario.
Se presenta la solcitud
mediante oficio dirigido al
Director de Transito.

“NO APLICA"
Este servicio se realiza unicamante en
Ventanilla Unica

INFORMACION NO DISPONIBLE"
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que offece.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que,
ofrece el serv
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servit
internet (on line)

Nimero de

Namero de

(mensual)

que accedieron al servicio
en el itimo periodo.

que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Empresas, personas naturales o
juridicas.

Direccion Municipal de Trnsito.
ot

M)

simén Bolivar y Antonio
Borrero - Edificio de la Alcaldia
(Mezanine del Banco del
Austro) Telf:
4134900 ext. 1634

LBl tramite se defa en
Ventanilla Unica

2. Para consultas y retiro de
contestacion en la DMT.

"NO APLICA"
Porque no requiere formulario.
Se presenta a solcitud
mediante oficio dirigido al
Director de Transito.

“NO APLICA'
Este servico se realiza unicamante en
Ventanilla Unica.

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.

Tiempo estimado de
respuesta
Costo
(Horas, Dias,
Semanas)
Gratuito 15 dias
Gratuito 15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en fas oficinas dela
Unidad Ejecutora de Proyectos
Ventanilla Unica solamente
recepcion de documentos.

Calle RemigioTamariz y Remigio
Romero Edificio Gonzales

Teléfono 07- 4134900 EXT.
2116

Ventanilla Unica:
Calle Sucre y Benigno Malo
Primera Planta Edificio
Municipal Calle Sucre y Benigno
Malo

Teléfono 07- 4134300
Lunes a viernes de 08:00 2
13.00 hs.y de 15:002 18:00 hs

Oficina
Correro electrénico
via telefonica
Ventanilla Gnica

Descargar el formulario de.

“NO APLICA"
Por no contar con el servicio activado.
eninternet

o172

INFORMACION NO DISPONIBLE"
debido a queIa entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que offece.

atencion en a recaudac|

inmediata segn el turno |

Toda Ia ciudadania en general
nacional o extranjera que tenga
alguna obligacion con el GAD
Municipal de Cuenca

Ventanillas de Tesoreria
Municipal, Instituciones
Financieras con convenios de
recaudacion y de las Empresas
Municipales.

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esq) (4134900
ext: 1113), Alcaldia de Cuenca
Bolivar y Borrero, Control
Municipal Ave. 12 de Abrily
Paucarbamba (ext: 2032)

Ventanilla, Pagina Web

“NO APLICA"
El Municipio de Cuenca no
dispone de un sevicio en linea

Pagina GAD Municipal Cuenca

25.980)

205.665]

INFORMACION NO DISPONIBLE"
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofece.

Requisitos para la
C6mo acceder al servicio o
o obtencién del servicio Horario de atencién al
(Se describe el detalle del . " " Gl
(Se debers listar los Procedimiento interno publico
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la
Ia o el ciudadano para la .
obtencién del servicio y semana y horarios)
obtencion del servicio).
donde se obtienen)
.l mie s diridodesiela
MOV EP o desde s
st rimites puedenser dependenias municiales
soladosdrctamentepo s hci  Direcin de Trini, o
Trimite v delcunlse i avereqiran e dede ventanil nica sl
resiz laplnfcacion dela sl entas vis o requermientoo ol
i ' [Enel usuario. 2.l
. ora éenico
Plnfccin e ST | rtorsscincue a5 [ofcioan Vel ics | eseicar con il | rsponale. 6 o eves
55 [Vl ¥ Derminacionde1a |y et Empresa |rigido l Dirctor Municipal | nombre e s cales e |1 sollu el o andisi 05002 1500
¢ Muricpal EMOVER, ue.esa|deTrinatosolctandola | requireniasealzacdnc | tienico coresponiene pra
semoforacen S Pt
dosemiforos, e
en sensizaciono requiran. Por o parte,etos | sector sl cal prtencen. | salcado, I respuestacon
indetos ) ‘ lniccion de o seRalzacin,
semifocs desde s Empresa Moricpal e serlcao,prasu
EMOV £, o desde ovas implementacion, e reniica
dependencias municiples I cmpress o EMOV €7,
con copia lusari que
ol
1. tas clles pora s avese
ol pvmentcin deben
el RUTENACn ST |1 el oo
. 2. Inspeccion en campo
cantariado, s elétrcs
teléfonos v V' |5.Verifcacion el nombre de.
Josalcantes con el nombre
e | 7S st en o o propitaris de s
g |Programa Barropara wejor |18 e paimentacion e ravesde |2 L2 Selctud debe e o prcios 50021300 y15:002
Vivir . Ventanilla Unica, considerando. o 4.Verificacién de la existencia
obras e llo mlca RepresentanteLegl, nimero
todos s reqisios seflados. | CEIETITE OB e | o s
. oy 5. Oficio de respuesta al
2 Anesa un stado en el e
Se incluya: nombre, hmmq 6. Retirar el ofico de la Unidad
ntimero de cédula y teléfono | F1ECUtO™
fioo colar cecaca uno de
o fentsas
1 puedescercarsea s 160 caa medinteprocesos
ubros
icada enlpalscio o conbuynte btene un o-Enventanilas
o, conva o (DI, e s i | mucpmi
vt d s empresas |2 Codadaia/ RUCSE! 1" e Ll o por | 2 17000 deunes vernes
municples tles como: a0 [SUEENE oo rubros el y sibado de 81009 13100
EP, EMOV EP, FARMASOL EP y a v b.- Control
Cobro d tulo d créito | Reistraduri de a Propidad. | A28 €20 18 1OUKA4n 1|3 ) ot a pagar dela | cahoo 3 13100 e 1500
o [Tesonean emiidos i K casode habr donONCade. |, i e tuio previa e | 317100 d s 3 iernes
iferetes rubres Municiples. | lyes raconales yordenas | Banco dl Auszo e, |omaslconrbwyeneyen | c-gn venanils de
‘municipales (AustroPagos), en las , chedue cenificado. agar se. E le
P ¢ eos) <o | tarieta de crédito o debito, nota ;
cooperatias L Merce,saes, 7122 9 4410 0 0e00 10| 1o generar <ooperatas y bancos
prévida, 29 deOcubre, |0 T SRR enel 1a
Cooperativa JEP., Cooperativa m"“ robantes de abonos o cual se detalla de manera institucion,
ERCO,Cooperativa U | COTEIOIES B 300150 1oL 1 ago relado dcnloscanles
4 Bancos hbiados por | SPEO9PIEV08 01981y )i asistema | electrnios o orario o5
Banred (Guayaquil y e informético genera un reporte
savariane) o ecaudacin dria
o Encaso do cortfcados
personle e recu
I ciboente
Contiuyents naturales o o e conboyentey
Juridos e soctanun. b par conificadosdeo 1.1 sstema informtico
sdeudar s apropedadze rgira el cobro
resonce & 2 btener cericads,
TR Ervetode o i e, | ol o | e | 9900 700 elunes s
vern h
88 | reimpresiones de cartas de “ fisicos acercarse a cualquiera | de pago el ubroy el aio de | tesoreria el encargado de ernes ¥ sibado de §100.2
inern, cuando requieren un " 13000 envetantas
b,y vntade espcies ; el ventnilos muricpales | emision dl vl pagado | recoudacion anva o depssto
: e, |deale dolos i agados, micples
vlradas ias ylctiicas. (921 e o5 s pagados | 4 Par ormulros s deb I bnco e
D‘ p‘ d eI Jicitud especificar que formulario se | pichincha cuenta rotativa
ol expres y or sl requiereylosdaoscel | municpa
| P comprador tales como la cédula
muncpa oclnombre
e Entodo vamite s reqiere
1o papeea d votaion

turno |

Toda Ia ciudadania en general
nacional o extranjera que
requiera algin servicio del GAD
Municipal de Cuenca

Ventanillas de Tesoreria
Municipal

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esq.) (4134900
ext 1113, Control Municipal
Ave. 12 de Abril y ave.
Paucarbamba (ext: 2032)

Ventanilla

“NO APLICA"
€l Municipio de Cuenca no
dispone de un senicio en linea

“NO APLICA"
€l Municipio de Cuenca no dispone de
un servicio en linea

2355)

12.550]

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion cludadana sobre los
senvicios que ofrece.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/solicitud_pavimento_rigido.docx
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/solicitud_pavimento_rigido.docx
http://www.cuenca.gob.ec/#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
" § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la esencia .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| g Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para 5 ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1.l contribuyente que desea
hacer un depdsito se acerca a
secretaia detesoreriay hace el L sstema formitico
regisro correspondiente del ., .
e | coso e ser lan cpagos | EFET2 1 BT, 100 13000y ce 15100 INFORMACION NO DISPONIBLE",
concepto por el cualvaha | En caso de ser plan de pagos a e 150002
e receptan valors a deudas L cajarealiza el informe de oda I ciudadania en general irecciones Municipales: ebido a que I entidad se
TESORERIA: Recepcién de. s . Pt deud depositar, debe haber el plan generado en 2-La cai fza el d 17h00 de lunes a viernes en Toda a cludad & ! o Municip "NO APLICA' "NO APLICA' debidoa que a entidad
83 | abonos a tributos o ingresos por Wlos emitids con planes 2.- La secretaria registra el coactivas, si s otro el motivo recaudacion 3-8 secretaria de tesoreria y los. Gratuito Atencion Inmediata | Nacional o extraniera que Secretaria y Ventanillas de Palacio Municipal Sucre y Secretarlay Ventanilla sl El Municipio de Cuenca no | El Municipio de Cuenca no dispone de| 101 709 encuentra desarrollando un
\arios de pago, abonos o por otros " cual es para encargado de recaudacién depdsitos en ventanillas requiera algun servicio del GAD | Tesoreria Municipal Benigno Malo (esq.) telf. municipales dispone de un servicio en linea | un servicio en linea \ecanismo para medir el nivel de
ingresos municipales v Lo envia el depésito del ingreso. i Municipal de Cuenca 4134900 ext 1113 P satisfaccion ciudadana sobre los
sedirige aventanilla reistrar en el sistema municpales
eneral al banco el pichincha senicios que ofrece.
depositar el valo respectivo general o banco del pich
3.- £n caja recibe el al
comprobante de pago
respectivo
-l contribuyente que desea a-Para consulas, ¢l
2. €l contribuyente que desea
informacién puede hacerlo El contribuyente que o funcionario de coactivas utiliza
" informacién puede hacerlo
scercindosea s oficinasde. | "1orov1on PUSIE IO | o1 ema normatico que
concsendonden _|PerOTAeMCObaCeTuns | er Ly tcrmacion
uncionario e atenderd y de ser solicitada por e contrbuyente
Informar los valores que funcionariolestenderd Y eS¢ requisos el Ariclo 119 del | *0/11242 por el coniribuyent
adeuda un contribuyente al 10 maye Cédigo Tributario. »
explcaciones o fundamentos b-Para notificaciones o aviso
(GAD Municipal de Cuenca, b Para consultas de deudas es
e o s egales e expicara e abogado. [~ % €150 ¢ B de pago coactias planifica
encargado de coactivas . como va a generar fas ; .
TESORERIA Coactivas exiibles con sus respectivas contribuyente o cédula o ruc INFORMACION NO DISPONIBLE
3 b 1:5 consultas "elde“d“ del mismo, en caso de tener ;’““;“:“""i"“‘e"“"(d" 9 | 8h00a 13h00y de 15h00a Toda la ciudadania en general ':”‘E“‘“h’;“ M“"““S:a'“ O APLICA" O APLICA" debido a que la entidad se
pueden ser personales o iedades puede presentar fa [ 22 '/ UPT03 © mon le lunes a viernes en| nacional o extranjera que ficinas de Coactivas en alacio Municipal Sucre y. encuentra desarrollando un
% enregada también abtenerse ingresanda | TP 2470 PUEAE PIESENtar | oo por contribuyentes | 12100 4 Gratuito Atencion Inmediata !0 extraniera a Offcinas de Coact Benigno Malo (esq.) Planta baja | Oficina 5 €1 Municipio de Cuenca no | I Municpio de Cuenca o dispone de 9221 18338 e desarrolland
Uamadas persuasivas personaimente y es un clave catastral de dicha * |12 oficina de coactivas en el veaquiera algin serviclodel GAD | Tesorer(a Muricipal mecanismo para medir el ivelde
; a2 pagina web del GAD fove catastral e 0sectores, una vez que definic e decoactas oauera lgun serie ¥ 2do. Piso tef: 4134900 ext dispone de un senicio en inea |un sericio en nea fivioderiinaibhairio
Municipal de Cuenca prop: " el proceso ejecuta el sistema s P P 1583
procesos legales coactivos, en e o |oticacones requieran os o clect ] senvicios que orece.
G deave o comtrbuyente | recoence g ecopeion |0 e[ Iformticoqueene prao
e ienen valores vencidos ropiedad dependiendo del t g
. Lo ecadonspueden e T depeniend 4150 L s agose
e e potos 5 sotctadas enoicinasde |47 o0 ol anatza a soltudy e tempo
coactivas con los dtos oo e | Benerando el plan que e
peronses odetspopecag P00 emposolicodo e S L s
tipo de B tirado mor taoiveceran. ™" | pao respectivo en caso de
notificacién o rubro. Financiera; s peticiones solicitadas al Alcalde
: la Direccién Financiera
Las emisiones catastrles s las Se receptan s soicitudes
realiza a inicios de cada afo, de unes 2 vieres en un
horario de 08h00 2 18100
imponible ¢l que se encuentre | ncispensable es el nimero de enlas ventanilas de rentas NFORMACION KO DISPONBLE'
Emisionesde tlos decréito, | catastrado el o inmediato | cédulaoRUG y, perosiel | e gnooa 13000y de Direcciones Municpales: a-36 o FORMACION N0 DIsPONE
catastrales o declarativos, anterior. En caso de emisiones | contribuyente posee predio sl 1480|1500 2 18h00 en las Palacio Municipal Sucre y a. Listado de rubros NO APLICA" decl o o a .
RENTAS: Emisiones: catastales ¢ de revisar Oficinas de Rentas en el GAD. encuentra desarrolando un
91 declarativas anuales, mensuales y diarios. de rubros declarativos el podria otorgar el nimero de- necesaria utilizando el sistema la pso genera una ¥ | Ciudadania en general Municipal Benigno Malo (esq.) Planta baja | Oficina y ventanillas s El Municipio de Cuenca no dispone de| catastrales catastrales ‘mecanismo para medir ¢l nivel de
i 5 \ ademds se i i Direccién de Control ip: y24do. Piso telf 4134900 ext b. Leyes y ordenanzas vigentes | un servicio e linea b 138 contibyenescon . 354988 conrbyentes | TS para medi o vl
traezs gl o et acecarse s ventail | equer e vaios requsto, Wi, ara el 3o de Inzyun ¢ o | sescioncodadana s s
de rentas, para el caso de. depende el tipo de rubro. traspaso de vehiculos que icios a\
traspasos de vehiculos puede desee realzar en I EMOV
acercarse a oficinas de la el horario depende de la
emov empresa
1 Las consultas se hacen
utizando el sistema de
Lo redtames ysoluds s | et | o s ol
€ contrbuyente qu lunes avieres en u
RENTAS:atencin s slcudes o uese e i deon p e lones s ann v i FoRNACON o DsPONBLE
rubros Las Informar o que se considere formulario que se otorga en las | dependiendo del tipo de rorario de : recciones Municpales: debido a que la entidad se
isarios mpueston asosy |camalan s de o | 1cadoporaemitenceun |\ LT ot st e rents Ofciasdopeas e lap | 72200 Monipa Screy oo y
92 oo sy tibuto debers solictar por | 8 e Herlas o0 o o vclamos aue son yde Bh00 2 13h00 y de Gratuito fdligo Tributario un plazo | Ciudadania en general Mool Benigno Malo (esq. Planta baja | Oficina y ventanillas st Formulario de solicitudes | El Municipio de Cuenca no dispone de 104 recl 686 oo oo mecis ol vel e
M escrito informacién, baja de a a 15h00 a 18h00 en las P y 2do. Piso telf.: 4134900 ext. un servicio en linea P
tribut; it dos y . formato, siempre y cuando. ingresados al sistema satisfaccién ciudadana sobre los
otros) titulos o emisién de notas de cumpla con las disposiciones | documental (quipux) y son ventanills ubicadas en la 1m2y1218 servicios que ofrece.
e Dircci ol
crédio del Codigo tributario Art. 119. |enviado a los técnicos. reccién de Control
Municipal
encargados de resalver
mediante Ia respectiva
resolucion
e receptan as soliciudes
€ contrbuyente que requiere sereceptan os solctudes
Se benefica alos solctar una exoneracionyfo || ; Dreciones Municipl INFORMACION NO DISPONIBLET,
se fenar ¢l conla Toda la ciudadania en general eccones Municipales: debido a que la entidad se
RENTAS: Recepcion de Vaduntarla resoluciones | en Palacio MunicipalSucre y "NO APLICA' 26,073 exonerados (22.582
TAD, rdenanzas nacional o exranjera qu ficinas de Rentas en el ormulario de exoneracion y/o exonerados (943 tercera encuentra desarrollndo un
93 |solcitues de exoneraciones ¥ Ordenans ente ¥de 8100 13000y de Gratito o tnmedista o maximo 7 MeConal 0 xranerave | Ofcnasde Rentas en € GAD | g, il (e lanta baa | Oficina s F e roneracon V9 | Municiiode uenca o disponede| 1 1" 93 tercera edad, 23865 e e e
Voreais persona, 51000 18000 e s reaiersalin a Y240 Pt 4124500 x - unsenica enlnes 230 dcan capacidad cnamoprs mede o v
o unTormuario | dentidad, carne del CONADIS) | realizado. ventanilla ubicadas en la unicipal de Cuenca 1212y1213 satistaceion cludadana sobre fos
del tributo con los datos ndispensables it senvicios que orece.
ara verfcar e beneficio
., I benef Muricipal
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencion al
bl

publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que,
ofrece el serv
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servit
internet (on line)

Nimero de

en el itimo periodo.
(mensual)

que accedieron al servicio

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Cumpliendo las condiciones
establecidas en la ley Articulos
51,52 de Codigo Tributarioy.
1583,1671 1672 del Codigo
Civil, Ia administracién puede
realizar compensaciones de
obligaciones de oficio o por
peticidn de parte del
contribuyente

Sies el contribuyente que
solicita debers acercarse  la
ireccién financiera municipal y
entregar la solicitud, en caso de
ser de oficio el abogado
responsable del proceso
coordinara con la persona
responsable de la direccién
financiera para que se registre.
a compensacion

a.- Debe haber la solcitud
expresa del contribuyente que
desea compensar deudas con el

1.- se escogen los vales a
compensar y sus montos son
compensados con los titulos de
crédito que adeude el
contribuyente

registra la solicitud de

b.- Los datos personales para
verificacién de la calidad en la
ue actia (personal o como
responsable o representante
legal)

sistema inform;
solicitudes

icode.

3.-Se genera la resolucion de
compensaciény.

.- Se ejecuta la resolucion en
tesareria con el retira de los
titulos de crédito compensados
) contablemente se descargan
los vales que se compensardn

81002 13h00 y de 15h00 2
18h00 de lunes 2 viernes en)

1a oficinas de Ia Direccion
Financiera en el palacio
municipal

Gratuito

Atencién Inmediata

Toda Ia ciudadania en general
nacional o extranjera que
requiera algin servicio del GAD
Municipal de Cuenca

Oficinas de Ia Direccion
Financiera en el GAD Municipal

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre
Benigno Malo (esq.) 2do. Piso
e 4134900 ext. 1211

Oficina

“NO APLICA"
€l Municipio de Cuenca no
dispone de un servicio en linea

“NO APLICA"
€l Municipio de Cuenca no dispone de
un servicio en linea

INFORMACION NO DISPONIBLE"
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.

€l tramite permite obtener el
ermiso para la construccion de|

obras viales:
vias, construccion de veredas,
en: Urbanizaciones,
Lotizaciones y Condominios

1. Presentando el formulario
correspondiente, junto a los
requisitos en la Direccion de
Fiscalizacion.

1. Formulario del “Permiso de
construccion de obras viales”.
2.0ficia o certificado emitido
por el . Conceo Cantonal,

Sindicatura o Control Urbano

1. Un funcionario de la
Direccién de Fiscalizacién revisa
I documentacin entregada y
establece los trabajos de
construccion que se autorizany.

aprobacion del proyecto de.
urbanizacién.

2. La Direccion de Fiscalizacion
emite mediante oficio el

Lunesa

3. Certificados o actas sobre la
construccion

hidrosanitarias, telefGnicas y
eléctricas emitidos por ETAPAY
la Empresa Eléctrica

4. Copia del anteproyecto y.
linea de fabrica con vigencia de

5. Copia deIa Cédula de
Ciudadania del propietario

detallando los trabajos que se
aprueban.

3. Previa notificacion del
técnico a cargo del proyecto, al
funcionario correspondiente, La
Direccién de Fiscalizacion en
conjunto con el Laboratorio de
Suelos realiza el control y
fiscalizacion de as obras.

13000 y de 15h00 2 18100,

1.96 (costo

Ciudadania en general;
profesionales responsables.

Direccién de Fiscalizacion

Sucre y Benigno Malo; Edifico
Municipal, quinto piso.

Teléfono: 074134900

Directamente en las oficinas de
1a Direccién de Fiscalizacion.

No

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en|
linea, el tramite se realiza del
manera presencial

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial

“INFORMACION NO DISPONIBLE"

No se cuenta con un sistema para

medir a satisfaccién del Usuario
en el uso del senvico.

€l tramite permite obtener el
permiso para la rotura y

1. Presentando el formulario

1. Formulario de "Autorizacién
¥ control para rotura y
reposicion de pavimento".

2. Documento que sustente la
rotura del pavimento,
entregado por ETAPA ol
Empresa Eléctrica, en e caso de.
que se vaya a realzar obras
telefénicas o

eléctricas.

de fiscalizacion y realizar el

1a Direccién 3.

Municipal de Transito, en el

las veredas y caleadas dela
ciudad, para ello se brinda la
asesoria y control respectivo.

adelante.

vaya a realizar en la via dentro
del Centro Histérico.

4. Permiso de Construccién
menor de la Direccion de Areas
Historicas, en el caso de que la
intervencion se vaya a realizar
en una edificacion que se
encuentra en el Centro
Histérico.

5. Autorizacin de la Unidad
Ejecutora de Proyectos

1.Se realiza una inspeccién al
lugar a intervenirse.

2.En base a inspeccion
realizada, la Direccidn de
Fiscalizacion prepara un

de iscalzacion y Garanti,
mismos que se hardn constar
en el formulario que se
devuelve al Ustario

3.1 Usuario ngresa el
formulario a traves de
Ventanilla Gnica, para la
emision de a tasa.

5.1 Usuario se acerca a fa
Tesoreria Municipal para
cancelar los valores emitidos
6.

Direccién de Fiscalizacion para
Ia respectiva autorizacion.

Lunes a viernes de 08h00 2
13h00 y de 15h00 2 18h00.

Ciudadania en general

obra)

Sucre y Benigno Malo; Edifico
Municipal, quinto piso.

Teléfono: 074134900

Directamente en las ofcinas de
1a Direccién de Fiscalizacion.

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en|
linea, el tramite se realiza del
manera presencial

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial

“INFORMACION NO DISPONIBLE"

ta con un sistema para

medir a satisfaccién del Usuario
el uso del servico.

Mediante el tramite disefio de

pavimentos, se realiza una

memoria técnica sustentada

con ensayos de Laboratorio de.
I it

No. |Denominacién del servicio|
4 |Direscion Financiera:
Compensaciones
9
obras viales
%
veredas
- de
pavimento

determinar el disefio
estructural de las vias
propuestas y asi garantizar la
calidad de las vias que.
prestaran servicio.

1. Presentando el formulario.
correspondiente, junto a s
requisitos en la Direccion de
Fiscalizacion.

1. Formulario de “Aprobacién
de disefio de pavimento’”

2. Original, tres copias fiscas, y
una en digital del Disefio de-

1.5e remite e disefio con toda
Ia informacién correspondiente
al Laboratorio de Suelos, para
2. €1 laboratorio de Suelos
remite ol disefio con

Presupuesto de a Obra, Copia
del

con las observaciones

e
Control Municipal, Copia del

3.En base al informe emitido.

Estudios de Suelos.

por
Direccién de Fiscalizacion emite
el oficio conla respectiva
aprobacion.

Lunes a viernes de 08h00 2
13h00 y de 15h00 2 18100,

Ciudadania en general;

1.99 (costo del

profesionales responsables.

Direccién de Fiscalizacion

Sucre y Benigno Malo; Edifico
Municipal, quinto piso.

Teléfono: 074134900

Directamente en las oficinas de
1a Direccién de Fiscalizacién.

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en|
linea, el tramite se realiza del
manera presencial

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial

Namero de
que accedieron al
servicio acumulativo
1
o
53
7

“INFORMACION NO DISPONIBLE"

No se cuenta con un sistema para

medir a satisfaccién del Usuario
en el uso del servicio.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencion al
bl

publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que,
ofrece el serv
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servit
internet (on line)

Nimero de

Namero de

que accedieron al servicio

en el itimo periodo.
(mensual)

que accedieron al

servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

1. Solicitud dirigida al Director
de Gestion de Riesgos, Ing.
Santiago Pefia Lopez,

entidad que requiere la
capacitacién, tema a abordar y
un nimero de teléfono de
contacto.

1.Se ngresala solicitud a la
Direccién de Gestion de.
Riesgos.

2. Eltrimite se asignaala
Coordinacion de Preparacion y
Respuesta,

3. La Coordinacion de
Preparaciony Respuesta se
pone en contacto con la
persona requirente para
establecer fecha y hor.

4. e designa al técnico que
asisird a dictar Ia capacitacion,

Lunes a viernes de 08h00 2
13000 y de 15h00 2 18h00.

Gratuito

15 dias laborables

Ciudadania en general

Direccion de Gestion de Riesgos

Av. Remigio Tamariz y Remigio|
Romero, edificio  Gonzdlez,|
cuarto piso.

Teléfono: (07) 2 888-927

Através de Ventanilla Unica
para dejar la solcitud.

Directamente en las oficinas de
1a Direccion de Gestion de
Riesgos.

No

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en|
line, el tramite se realiza del
manera presencial

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial.

“INFORMACION NO DISPONIBLE"
No se cuenta con un sistema para
medir a satisfaccidn del Usuario

en el uso del servicio.

1. Solicitud dirigida al Director
de Gestion de Riesgos, Ing.
Santiago Pefia Lopez,
detallando el nombrey
apelldos, describlendo
detalladamente el caso sobre el
que necesitan asesor(a

1. e ingresa la solicitud a la
Direccién de Gestion de.
Riesgos.
2.5 designa una o un Técnico
dea Cordinacién de Reduccion
de Riesgos para atender el
tramite.
3.5 procede con la inspeccion
en campo.

Se elabora el informe técnico.
y se remite al ciudadano
requiriente, y a la entidad
competente.

Lunes a viernes de 08h00 2
13000 y de 15h00 2 18h00.

Gratuito

15 dias laborables

Ciudadania en general

Direccion de Gestion de Riesgos

Av. Remigio Tamariz y Remigio|
omero, edificio Gonzdlez,|

cuarto piso.

Teléfono: (07) 2 888-927

Através de Ventanilla Unica
para dejar la solcitud

Directamente en las oficinas de
Ia Direccién de Gestion de
Riesgos.

No

NO APLICA"
No se cuenta con formulario en|
line, el tramite se realiza del
manera presencial

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial

“INFORMACION NO DISPONIBLE

No se cuenta con un sistema para

medir a satisfaccidn del Usuario
en el uso del servico.

1. Solicitud dirigida ala
Direccion General de Aridos y
Pétreos.

2. Formulario de identificacion
del drea solicitada,
transformadas al sistema WGS

2.Declaracién Juramentada
(incluida en el texto de la
soliitud), el tipo de material a
explotarse, el momento de

1. Revisién de requisitos
2. Inobservancia de requisitos
3. Informes.

datos que acrediten su
condicién de minero artesanal
3. Casilero Judical, direccion,

Titulo de
oncesi6n minera o permiso de
minerfa artesanal,

5. Protocolizacion y Registro de

(inclida en el texto della
solctuc)

4. Registro Unico de
Contribuyentes y Certfcado de
cumplimiento defas
obligaciones tributarias.

5. Certificado de no adeudar al
GAD Municipal del Cntén
Cuenca

la
de Materiales Aridos y Péreos.

Lunes a
13h00 y de 15h00 2 18h00.

Gratuito

30dias

Ciudadania en general

Direccién General de Ardos y
pétreos

Antonio Borrero-Mariscal Sucre|
7.61

Teléfono: 074134900 ext, 2314

Ventanilla Unica;
Direccion de Aridos y Pétreos

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en|
linea, el tramite se realiza del
manera presencial

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial

“INFORMACION NO DISPONIBLE"

No se cuenta con un sistema para

medir a satisfaccién del Usuario
en el uso del servico.

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir
Ia o el ciudadano para la
obtencion del servicio).
Ve Ventanilla Unica.
Dar concra fccadas
Asesoramiento técnico desde el vivienda u obras de 1. Enviando una solicitud
oo e d e
99 fenémenos de P 1a | deri e Gestin
inundaciones. v infraestructura o vivienda. Ventanilla Unica.
or oo 8 s
Pamico s esartaors [T prs seitaesde
Solicitud de permisos para de mineria artesanal o de minenia artesanal o de sustento,
e s 6o 680 il
plros, adutando el Formulario e
Venitcadon e v
Aut 6n p: P Autorlzacion para niclar fa Presentando a la Direccién
101 [explotacién minera: artesanal o | de sustento de materiales.

a) Actos administrativos
previos, dispuestos y exigidos
enla Ley de Mineria

1. Autoridad Unica del Agua,
sobre eventual afectacion a
cuerpos de agua; cumplimiento
al orden de prelacién sobre el
derecho al agu.

2. Licencia Ambiental aprobada
por la Autoridad Ambiental
compet

b) Certificado de uso de suelo
minero para la explotacién de
aridos y pétreos.

¢) Declaracién juramentada
realizada ante notario.

d) Certficado de a ETAPA 7 o
del sistema Comunitario.

e) Certificado de no adeudar al
GAD Municipal del cantén
Cuenca.

1. Revision de requisitos.
2. Inobservancia de requisitos
3. Informes.

Titulo de:

concesion minera o permiso de
minerfa artesanal,

5. Protocolizacion y Registro de
1a autorizacion de Explotacién
de Materiales Aridos y Pétreos.

13000 y de 15h00 2 18100,

b8 por cada hectirea)

31dias

Ciudadania en general

Direccién General de Aridos y
Pétreos

Antonio Borrero-Mariscal Sucre|
7.61

Teléfono: 074134900 ext. 2314

Ventanilla Unica;
Direccion de Aridos y Pétreos

“NO APLICA™
No se cuenta con formulario en|
linea, el tramite se realiza del
manera presencial

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial

INFORMACION NO DISPONIBLE"
No se cuenta con un sistema para
medir la satisfaccion del Usuario
n el uso del servicio.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P
uisitos para la resencial .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por : . ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicioy. semanay horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1) Para personas naturales:
nombres y apellidos completos,
copia de a cécula de
cludadanta, cerificado de
votacién, Copia dl Registro
Unico de Contribuyentes o RISE
omicilio el solcitante
v del sollcitante. 2) 1. Revisién de Requisitos
Ingresando a través de Fara personas juridica: 1 e e
Solicitud de Concesiones Ventanilla nica, una Solctud | nombre de a empresa, razon (o120 reincld Gerequislios
bajo el R bajo el Titulo " Antonio Borrero-Mariscal Sucre “NO APLICA" "NO APLICA"™ “INFORMACION NO DISPONIBLE"
mineras, bio o Régimen i tuode | Lnesa . . )
¢ Especial e actualzaca " . Direccién Generalde Ardosy | 7-61 Ventanilla Unica; Nose cuenta con formulario en| No se cuenta con formulario en i, Nose cuenta con un sistema para
102 | Especial de Peaueria Mineria concesicn minera o permiso de e 15h002 200% de s8U 15 dias Sudadania en genera o
specil dePeaseta VN \oLon st de | Minra ol Otorgaminta dldeConiyntes S, in miers opermiso e | 3000y de 151003 18000 Gudodamaengenerl | Py - lnts, o it <0 e da|o i se. s do maner : 3| e satstacin e Usario
el Otorgamineto delTitulo minera rtesanal .
antén Cuenca it Minero, con los nombramiento del eéfono: 074134900 ext. 2316 manera presencil resencal en el uso del sevico.
Minero. Cantén € Titulo Mi b to del 5. Protocolizacion y Registro de el 074134900 ext. 2311 o o g 1 uso d
tos pertinentes, representante egal o ” ’
e e I autorizacien de Explotacion
P de Materiales Aridos y Pétreos
registradoy vigente, copia
fcada de a escritura
publica de consttucién,
debidamente inscria o del acto
por el cual se hayareconocico
su personalidad jricica y sus
reformas.
2) Actos administrativos
previos, dispuestos y exgidos
en'la Ley de Minerfa
1. Autoridad Unica del Agua,
sobre eventual afectacién a
cuerpos de agu; cumplimiento | 1. Reision de requisitos.
2
s s |G i saoreen (SO s e | ftono Sarero Marscal e o souc o puicn “NFORMACON O DISPONBLE"
torizacion para iniclar 12 General d ftulo de unes 2 2 Direccion General de Aridosy | 7-61 Ventanilla Unica; No se cuenta con formulario en| No se cuenta con formulario en linea, No se cuenta con un sistema para
103 [ explotacién minera: régimen | especial y pequefia mineria de y or | idad Ambiental concesion e a [ SBU por cada hectareal 30 dias. iudadania en general " o .|
s mierargimen | ety peets s | soneouenons | 220 sonmirers 13000 yde 151002 1100, 58U Cudrizengererl ooy Ovectn de Arios y s | lnes, e i 5o el de|o i se sl e maners o e 2 satisacin ol Usario
dos y pétreos, continuacién. competente. minerta artesanal Teléfono: 074134900 ext. 2314 manera presencial resencial. en el uso del servicio.
dentro del cantn Cuenca b) Certificado de uso de suelo 5. Protocolizacion y Registro de. P °
minero para laexplotacién de | a autorizacién de Explotacién
aidos y pétreos de Materiales Aridos y Pétreos.
) Declaracién juramentada
ealizada ante notari,
a) Comprobante de pago de la
a5 de ncio de explotacin,
1. Revisén de Requisitos de a | . . . . .
e ez respecon |\ eoidoen L Resto Lunes  viornes de 0300 8 Antonio Borrero-Mariscal Sucre ) NO APLICA' NO APLICA INFORMACIGN NO DISPONIBLE
actividades de extraccion que Direccion General de Aridosy  |7-61 Ventanilla Unica; No se cuenta con formulario en| No se cuenta con formulario en linea, Nose cuenta con un sistema para
104 | penuncias dirigica a Director General de | ventanilla Unica 13000 y de 15h00 2 18400 Gratuito 15das Gludadania n general ; ) No N o o "
o cuenten con lospermisosy | 410> % e e e J— pétreos Direccin de Ardos y Pétreos lines, ¢l rimite se realiza de|el trimite se reaiza de manera medi Iasatsfaccion del Usuario
autorizaciones respectivas. v 8 Teléfono: 074134900 ext. 2314 manera presencial. presencial, en el uso del servicio.
1. Entregar  soicud diriica
 Diector de Culura,
Recreacién y Conocimiento 1. Elofico desolcitud lega a a
. |1 Etaborar dela
finai citar fecha, hors, descripeién breve) | 2. Ingresar ofcio a trav insttuc
N e ot skl e NN seamconno onmounosroune
lizaci nt " fentanilla Unica de [a asa al tecnico responsable i Direccién Munici ultura, | Sucre re Benigno M: Luis | Direccién Munici ultura, Es rvicio ain lisponible ue N un sistema par:
w05 [t e s " . i dn Corcs | elies en e ecacel | 08003160 o 1sdos [cutsomsengenera |21 MICDA de s, | scre v s Ml L Diecion i de s, |, ospouE: e st in ot dponle @ 30| Moot onn e s
recreatt o’s v técnicos para el desarrollo de | electrénico. 3. Realizar el seguimientoa la | pedido. v - Se encuentra en proceso de en el uso del serviio,
v , artisticos. 2.Estar 3.Seentregala respuesta al implemetacion. u .
se|respuesta solicitante por ¢l medio de
entregue antes de los 15 dias interaccién aue haya escogido.
3.Retrar la comunicacion con
Ta respuesta a o soliitud
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‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § P disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la resencial .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar si es por : . ;
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para 5 ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! ) .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1. Entegar ofco de solcitud 1.8l ofco de solctud lega afa
de espacio para a presentacién | 1. Eaborar ofico de solicitud | miima autoridad de
delasobras 2. ngresar oficio através de | nstitucion. . ; X
oo sz ty |t emmcmpnly (S s Vi[5 Pt respnste R I N rororst e s AN D DSBS
106 | realizacion de exposiciones en | P 508 O 8 0TS 0 respuesta de contestacion se | Municipalidad de Cuenca segin el drea en la que recae el 08:002 16:00 Gratuito 15 dias. Artstas y gestores culturales | {11508 BUEEY SETOS (:f;i:(;l;:‘::‘; e rancton s Comeimiento. | e e emeventra enproceso e lemiiman T depenioie 2 1] ataccion de Unsorte.
galerias y museos municipales eri entregue antes de los 15 dias. | 3. Realizar el seguimientoala | pedido. D g v Jemets Lo ) uso del
galeriasy museos 3. Retirar la comunicacién con | solicitud hasta la entrega de la |3.Se entrega la respuesta al {mplemetacion. en el uso def servicio.
Ia respuesta a a soictud. 4. | respuesta solicitante por el medio de
Reslizacion de I exposicion interaccién aue haya escogido.
1. Entregar fico de soiitud 1.l oficio de solicitud lega a la
Solcitud para el uso de de espacio 1. laborar oficio de solctud | méxima sutoridd defa
<ol de pristamo de auditorios, patios y/o 2. Esta pendiente dequela |2 Ingresar oficio a avés de ;vs:mtm‘n( ) . o APLICA" NFORMAGON NO DIFONBLE"
, 253 al técrico responsable inroests
instaaciones deIa ireccion de . . Museos, g Mialo y Luis ¥ Centros No se cuenta con formlario en | Ese sevico ain o et disporible Nose cuenta con un sistema para
107 lerfas y centros culturales | entregue antes de los 15 das. | Municipalidad de Cuenca | sogun e drea en a que recae o a Gratuito 15 dias Sudadania en genera o
Cultura para realizacién de galerfas y cent 5 furel e tes de | ls.d Municipalidad de C gin el ha ! 08:00216:00 Cludad & ! Culturales Municipales Cordero (Planta baja) Culturales Municipales N linea, el tramite se realizade  |en linea 288 1378 odir la satisfaccion del Usuario
eventos |3 Retirar 3. Realizar fa | pedido. manera presencial. en el uso del servicio.
turales [la a. 3.Seentrega la respuesta al o
o proyectos educativos Realizacién del evento o respuesta solicitante por el mecio de
actidad interaccién que haya escogido.
1Centro Cultural Bl Afarero 2.
Gentro Cultural Barral Blanco
3.Centro Cultural € Angel 4
ey s e oo
Talleres recreativos, culturales 105 QU SE | ccripcion directa para la inscripeion directa para [a Recepcién de la inscripcin. 08:00213:00y 15:00a ntro Cultural Los Sauces No se cuenta con formulario en | Este servicio atin no estd disponible No se cuenta con un sistema para
108 g | desarrollan enlos centros pelon diecta participacion con la copia de a | 10° " peeny y Graito Inmediata Ciudadania en general Centros Culturales Municipales | Centro Cultural Los eualptos 7. | Centros Culturales Muricipales | No ) i p > 42 5864 v s
de artes vivas participacion desarrollo del taller 18:00 linea, el tramite se realizade | en linea. medir la satisfaccién del Usuario
culturales muricipaes para i Centro Cultural Tomebamba 8. manens presencil en el uso del senico.
nifios, jévenes y adultos. Centro Cultural El Rosal 9. P
Centro Cultural Quinta Bolvar
10. Centro Culural Casa de Las
Posadas
Talleres de manualiades y de crpiondrectspara Bibliotecas ubicadas en los NO APLICA" INFORMACIGN NO DISPONIBLE
s bibliotecas parala P Recepcion de la inscripcion y. 08:00213:00y 15:00a Bibliotecas Rurales Municipales l 21 bl les M I No se cuenta con formulario en | Este servicio atn no esta disponible No se cuenta con un sistema para
109 aticipacién con I copia de Grauito Inmediata Sudadania en genera o
e e d oo [prtipdn arscpsconceniacapa el |G O e 900 s g e oot s gl | dt oo Concs K s e s reatzade. o s s BT tacin e s
Cuenca manera presencil en el uso el senvico
1 Barro Banco de a Vivienda
Escuelas recreativas gratuitas. 2. Barrio Los Alpes
o it do uf{ i, Inscripcion directa con la copia 3. Parque Miraflores 'NO APLICA" INFORMACIGN NO DISPONIBLE
o B s ot |1V bI 000, i i el cn gl g joveny[secspeion el scrpciony | 08001300y 15005 | e oo |Nosivnesde 52 17 s |compcobeporvode [ 8ario o Colrs P ——— Ho e crnicon oo st s i i oo Loa00| Mot clnt com e pors
prereiven il 2 S acuss [ coni Irombes y mres canapats - uina cica b canapats el vamita soratzado. | s i satstacon g Usaro
e ol e cuenca padre de familia 6.Cala. Uncovia manera presencial en el uso el senvico
7. Complejo Deportivo
Cazhapata
Bailoterapia en los barrios. Bailoterapia en los barrios 1. Inscripcion directa “NO APLICA" “INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
Recepcion de la inscripcion 7100 3 08100 y 2 untos en barr Barrios urbanosy urales del untos en barri Nose cuenta con formulario en | Ese servicio ain isponibi uenta con un sistema par
111 {rorses s wbonar e s ecepcion de la inscipciony | 071003 08100y 20,008 ratito medata | clodadanisengeners 80 puntos en barrios de ariosurbanosyrralesdel |80 puntosen bariosde o osecuenta conformulario en | st sevcioai noestd cisorible 1500 11.250| Nosecuenta con unsstema para
el g b partcipacion inmediata 2100 urbanos y rurales de Cuenca | cantén urbanos y rurales de Cuenca lins, el trimite se realiza de | en linea medi Iasatsfaccion del Usuario
” manera presencial. en el uso del servicio.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
) § . disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 4P
uisitos para la resencial .
C8mo acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que| 5 Ntmero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por ° . ;
(Se describe el detalle del ¢ S » (Describir si es para . ofrece el servi ? 5 . . . 5 N
(Se debers listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ’ : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el tltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1 Entregar a solcitud irgida
l Directorde Cultra,
Recreacién y Conocimiento 1. Elaborar 1. €l oficio de solicitud llega a la
P maxima autoridad de la
oo oy |Peidorelisdoconta |1t b descrpeidn brew) |2 ngresr o wavesde [ CGC0y “WroRMACON NO NFORMACION O DISPONBLE"
1 [l oot ia oo s e % e responsaiida, | Vel i de 2 pasaavéercode 0a1600 e s |t petore ot | e Mniciot e Guur, | s e g sy o ircain aniciot e, | oisponBLe" st sevioain o st disponive N 0| Mosecuntcanu itena pra
i de et UIIES | e o (V080 OnBEO e |Murcalibdde ey i : vy getores UIes | ety Conocimient | Cordera (s ) Recrescony Conmena | seencueniaenpraceode [eniines e satisacin aol Usaria
v /o recreativos. 2. - 3.Seentrega la respuesta al implemetacion. en el uso del servicio.
solicitante por el mecio de
respuesta de contstacion se | respuesta socante o e medo de
entregue antes de los 15 dias. @ Va escogl
3.Retirar I3 comuricacién con
Ta respuesta aa soliitud
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) GUIA DE TRAMITES
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2019
o MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION
LITERAL d): LCDOJORGE OSWALDO MOSCOSO ZURIGA
DEL O LA RESPONSABLE omoscoso@cuencago.ec
NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 4134900 6t 2312
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