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s resencial:
Cémo acceder al servi = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1. Revisin de derecho de
indemnizacion écnico lega,
2 Levantamiento Topogrifico
1. Copiade cédula de de veriicacion de ireas. -
udadans, certficadode | Unidad de Catasros
. |3.centcacio
2 legal
inserta enelregstrodela | Panificacién
1. presentar solctud propieda, Valoracion delsueloy e lunes s evesen INFORMACION NO DISPONIBLE,
puca” ebidoa que I entidad se
o B il horiode . MO g peuca deidoaqueentad
13 [ndemnizacion e ventanila alios a rawito 3a6meses fudadania en general feina No encuentra desarrolando un
nd 4.cc 5.C 93021300 crawit ° Cludadania en yEstadisticas primera lanta Alta °f SoitudenVentanila [ L o 2 mecanismo para medir el nivel de
2 v Wunicpal Conmutador: 4134900 recepeion Catastros saisfaccon ciudadana sobre los
para proceso servicios que ofrece
Manicpal). 6 Revision de a Valoracién. -
5. Historal del Registro dea | Comision de Avalos,Catastros
Propiedad (Documento emitdo | Esadisics.
de Utidad pibiica.- Alcade.
8 Elaboracién de minuta.-
Sindicatura
1. Copia de cédula de
cludadani, certificado de
votacién y/o pasaporte o RUC,
2. Copia de esciura legal (el
precio colindante) inscritaen el
1. Levantamiento Topogréfico
3.Copladelacartade pago | deverificacion de dreas.
p
4. Centficado deafeccigno | de venta.Direccion de . .
Lttt [rantean seumesomesen | o HEOMMACONNODIFONBLE,
14 [desuso ventan en'a Direccén de Control | de Avaldos 53021300 lari 2aameses |cludadania en general ireccin de fvaldos, ocina No Formulari se emite en Médulo 6 15 " ndo
municipal e R s vaoracion.. yestadisticas primera lanta Alta ermulrl s emite e MESIS | semico atencion en oficinas mecanismo para medir el nivel de
en desuso. 2.Coordinary dar seguimiento | o i | Conmutador: 4134900 P satisfaccion ciudadana sobre los
para proceso precio colindante (Documenta_ |y Esadisicas, serviclos que ofrce
1a ropiecac). Concejo Cantonal.
Sindicara
ventanilasde atencion al
piblico de a Direccién de
Avalios, Catasrosy
sadisticas,
1, Revision de a solctud y dela
1. Solictud dirgida alSefor | requisitos 2
web),
2.copa de a cedulay providencia, 3
Revison
1. Obtenerta sofctud dirgida | (conyvi). Verificacion del bien
315r, Acalde y el tuno en finea, s 1,Tasa de ramites por|
|2 e &, g de o orceiminir peronsratusesoudcas
solicitantes la Alcaldfe con znmznnenin m:” - N0 APLICA® INFORMACION NO DISPONIBLE",
vt |sucos ottadonconcl Detnesasen | Saaraics e e posson e o st s o deinsawlanied e
e o e 5o depag el mpusto|ancaiets, ipecion poage | ot | e mimade s [LeCSn S G et ool e, e Sl enonoimeno dela » o | e desrolandoun
P " 4 ) peccion vmc‘ aios,estos seran bienes v Estad Conmutador: 4134900 ext- | teléfono institucional et s sobre los
medio de Pago porConcepto de Posencos de domino o 10 elaboracion delsoftware servicios que oftece
ot p ot |5 i kiciacon % do e parnsantes
Avaluo Actualizdo, &
persona ract 3dias
fallecica. en'apresnsa, fecha dela
7, Declracion Juramentada | entrega de s
5
7 Resoluclon Adninistirativa de
1a Adjudicacion
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s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
s resencial:
Cémo acceder al servi = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del siti " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
Lingresara
. suia.ambiente gob.ec
2 Ingresar a Categorizacén
Amblental > Regularzacion
msienalociana i earatouiatocea
3 Registraral promotor dela INFORMACION NO DISPONIBLE
evabrovcto o spvaome | omaseniicss | s N o Pég v s g worsc oo qula i
Regularizacion Ambientl 1 sistema suia Horarlo de No exise formulari debido a encuentra desarrllando un
15 Servciovia online « Grawito inmedisto e ol X i Regularizacion Control de Ambiente 2 s
Cetifcado Ambiental 4. Regisrara brafproyecto o 53021600 aue s un proceso que se o mecanismo para medi el nivel de
Registro Amblental Regional 6 iifstart st oficnas: Bolvar7.67y Barrero p
actvidad ante el sistem SUIA resliza eninea satisfaccn cludadana sabre los
3 Reallar el seguimiento ala £50.0%c. 302
. Imprimir el Cetfcado de senicos que orece.
solliud hasta 1 entrega de fa
Registro Ambiental sl
6. Imprimir 13 Guiade Buenas | "%
Prcticas Ambientales
Lingresara
g/ fsuia amblente.gob.ec
2. Ingresar aCategorizacén
Amblental > Regularzacion
Ambiental Nacional
3 Registraral promotor de a
bra/proyecto o actwvidad ante
Obtener i numéro de trémite
4. Regitrar g et cgncuencagobee INFORMACION NO DISPONIBLES,
« eina web: cga.cuenca “No ApLICA" debido  quela entidad se
17 s 1, Validacion del pago 2horssalda. - Todala 180 108 cludadant < wiental |control. 1644 s o existe formularlo ebido a |1 jon control e Ambiente 2 w encuentra desarrllando un
Registro Ambiental negativos, o los niveles de semana i Leilonos O7a1oan e 164 aue s un proceso que se o mecanismo para medir el nivel de
contaminacién generadosal | Fomento en la cuenta Pago de a tasa por servicios A oY realiza en linea satisfaceién ciudadana sobre los
: 3001 a senicos que oece
considerados de bjo impacto. 130199, escanear el amblentales
cargartoenel sistmea SUA 6,
Continuar on el proceso de
ingreso de I informacion que
solca el sstema
Direcor asigna a un técnico el
cual eneltérmino
méximo de quince (15) dias,se
sl nstrumento previsto para pronunciar respecto, i esta
Iaregulaizacén ambientl de corecto los TDR' presentdos
los proyectos, bras o Lingresara eneltiempo estpulado en el
b ec/cont s se debers presentar el
A o estudio preliminar, caso
o desmigsn s Obenrlnumerodesimie |3 R riginawe: cacuencagobec WROTMACEN KODIFONBLE"
coacericsapedtias que |3 Do losTemnasde 7228 ooenssndtnegto | e kel csodd | Spinoesaecien [, o767y Borrots, [sanmbertsgooac oot oo el ntdze
18 et pulsw bl o ooanato wncslonsy |0 santess | codomamom | b epsaonammenal [T comsiong st mbienc [ T Takonos riiss00Ex 60 "o o st oo 4402 | 1o oot ge s s . | revnimdeaalandoun
campimienadepande  [ssenrios oRs Al R s Ve s cvcagghec [Ofme svar? &7y S oo nrocess mecainopra e e v e
emisa acan Mo el ano el cen. eoaconol e e 302 ectn s o
" promotor mediante oficio o
Vs Directora de a fecha y 1a hora para realizar una
consecuencias que podrian ser |CGA. inspeccion a a actidad, luego
ocasionadas por a eecucién de esto e procede con la
gl proyecto, obra o actividad vevisién delestucioprelminar
de aprobaciony se cancelala
252 correspondiente,
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Tipos de canales
Requisi c Tipo de beneficiarios o e | SRS “;‘""6"
Cémo acceder al servi e usuarios del servicio oficina y dependencl Ppeten Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° . °
(Se describe el detalle del . o (Describir si es para X .| aueofrece el servi . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N - Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del siti " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
Lingresara Coordinador provincalasgna a
biente gob. un técnico, el cusl en el término
encuentran catalogados 2 Ingresar a Categorizacén e’ dias, se pronuncirs sobre
I o 1o propuesta presentada. €I
activdades coyos mpactos | Ambiental Nacional todetramte|5tieto de Control, en base alos
ambientales /o esgo 3 Regitaralpromotordela | %18 MO S |10 presentard ala CoAen 15100 delvalor
biental e s e inea el borador el 4,y estpuiado en el
deberd coordinaren a CGA el formurio del
defecto el Registro Oblgatorio )
impacto. Lo estucios 4 Regirar i obrafproyectoo | [HR0 % EESE0 DD | procesode participaion social mpuesto s Renta ) NFORMACION NO DISPONLES,
o Mmoo, del o pasate: | proceso de artcipacén minimo 500 ddares Pigina web: cgcuenca gob ec — el oo e
. |debamentesustemadosen | 5. pescargartosTerminosde S B¢ MerseiOn ot seeectarsenun poraprojectos | Segin oestablecdoen [ oo e idon Jebidoauelentidedse
19 |fesslariacin A 5 Frocesodepar término mximo (20) iz, una 800- 1645 cstentes, caso | Ia Legislacién Ambiental | 7107 %1% c én Ambiental | control N 5 Pl T 3 3 e e
ambientales que un proyecto, | Presentar a evaluacion L deacor tos|vezfinatiado el fciador Vigente iifstart st oficnas: Bolvar 7-67y Borrero pun proceso o ecenismo pare medir el e e
bra o actividad puede generar |ambiental en linea s e participaciey | 0ed cagarel nforme de esnuevo el costo serd 59.0fc. 30 pioy
warer e sistematizacén para surevisién 141000 del valorcel
o o propuestospara Y P pronuncndoseen costootaldel
projectg (200" PIOPUESIOS D21 <l 1y o misim de 7 ias proyecto minimo 500
. auditorias ot Ls CGA,revsar el E1A en un dotares
fnesde [ 2 término maximo de 30 dias en
caso de que no existan
slcances, reevaluacionesy | proyecto abservaciones, emitrs
actualizaciones. pronuncamiento favorable,y
solcitar e pago de asas
Copia de Cadula/Pasaporte
(€n caso de que el predio
registre cambio de propietario
e presentara el Certficado de
 Avaios con los datos
actualizacos)
Copiadel Certificado de
Votscion
oo copasdeevnamieno S
Debido  que el sistema de
2 Esperar oA atraves del Viemes sa02 descarga defosformulario,los e o
certicndodesfectacony via e ooty |16 TAC(Timitesde Areas | 08002 1200 yde 15003 | Tasa bse: 5500 ot b del o pasje |Gt Cordons 1079 ente nimeros de los formularios o Jebidoauelo entidedse
20 |Certiadode et ecifcacon seginsuvaloracion |3.Para a entrega del oot v [ istoricasy Contol ysegenera | 1700, Tecnicosdela | el e posee adios Cludadania en general e eneral Toresy Pacre Aguire | Dos ventanilas s rimitesseoriinanal | Consultar estado de trimite “ n e b e
18 documentoel e ma|ciPAO e 1252 Direccion: Lunes  viemes | frente superior os Teléfono 074134500 ext. 2211 momento de ngresar los ecenismo pare medirel v e
cancelar e o 3. Los rimitesse despachan a 15000217000, | 6,00mse cobrari por reauisitos corespondientes en pio.
construccion mayor. Tesoreria Municipal bt taves de s ventanilas de cada metr. ventanila para luego ser
e abcsconces | e Historias, aprobados,emitidosy
predio e croquis deberd ser tosporiost
presentado a ivelde o).
Cuadro de dreas con datos de
esciuras
Fima de responsabilcad del
profesonsl,
Fotografia acwalizada dela
fachada front!
Formato digtal (CD) de
Centficado de Afectaciony
Licencia Urbanitica
Copiade a carta pago del o ALK
. ) Debido a que el sistema de
p losrequistosen Valor formulario rimites de ireashistoricasy
ventanilasde Areas Historicas, | 1COP2 delapropuesta del | revisa el documento 3600 control -tac-no permite la )
2. Esperar losdias habiles pra firma orginal © | Ventanias: unes a Viemes | Tasa base asta descarga defosformulario,los NFORMACION NO DISPONIBLE",
Sepreteces DO e | pncnasuimis, | e[ | o yae 500s | t5am: 5400 et e e pae| ST oo 075 imeros delos frmularioso ebido s uels enidud e
per pode documentolnteresadocebe. (P20 "TUIes OO |61 o pado e Direccion: Lunesaviemes | 2 150m2: Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ngresar os ecenismo pare medirel v e
cancelara espectiva tasa en o 150002 17900, $400+(004* drea requisito corespondientes en e
Tesoreria Municipal intervencién ventanila para uego ser
propuestos aves de a5 ventanilas e B s e
delanteproyectoy Resera / e
estudio Histrico CD)
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Tipos de canales
Requisi c Tipo de beneficiarios o e | SRS “;‘""6"
Cbmo acceder al servicio e usuarios del servicio oficina y dependencl Ppeten Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado os del (Detallarsi es por . ° °
(se describe el detalle del ‘ o (Describir sies para ; | queofrece el seri . : ’ : § ’ o
. (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias ) ventanila,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por h : Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguirla o " Costo ; ciudadania en general, (link para direccionara la : . que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, aue ofrecen el servicio | 1o brigada, pégina web, (si/No) formalario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la " : personas naturales, pégina de inicio del sitio : encliltimo periodo |~ servicio acumulativo
: obtencin del servicioy semana y horarios) Semanas) S0 | correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) manual) e
center, teléfono
institucion)
1-Para aprobacien de
proyectos
Centifcado de afectacény
lcencia urbanistca igente)
Copla dela carta del pago del
redio Urbano del afo en curso
Anteproyecto probado
Doscopias dea propucsta con
fima oriina dl profesonal en . .
formato INEN aescala 150 NO APLICA
Estudios complementarios Debidoa que el dstema de
Lo ST, |tk sresenene Valorformulario e e s sy
ventanilas de Areas Wistrias revisa ol document g control tac-no permite a .
remc s oo DI et EEIOT s v i e ——" oo NODSIONSL
auese despachelmie | 42" aprobar el proyecto definitivo. | 08002 1200 yde 15003 | 150m2: $400 residente Cordova 1078 entre ndmerosde os formularios o Jemidoaaue  enidadse
» anifcadin deuns 3.para a entrega del O tmainge [P Seemitecipagodeiatasaa | 1700 Tecnicosdela | Tasoexcedente mayor Gaias Ciudadanta en general P GeneraiToresy padre Aguie | Dos ventanilas 5 rimites e originanal | Consultr estado de rmite u 2 e e
fadén medantels | gocumento linteressdo deve |20 Tesorera Municpal Direcion:Lunesaviemes | - 3 150m2: Telétono 074134500 ext. 2211 momento de ngresarlos ecanimo pars medir el e
:mmm‘m"‘m °  cancelar la respectiva tasa en "P':‘mma originalaprobaday |-5¢ despacha el trimitea 15n00 2 17h00, $4,00+(0,04* drea requisitos correspondientes en etilos e aheve
Tesorera Municpal ropuest 81 900V | v e asventailas de ntervencion ventanila para uego ser
e a3 st excedente) aprobados, emiidosy
plancs sprobads.
Certifcado de afectaciény fadireccion
lcencia urbanistica figent),
Cartade pago dl predio el
4o en curso
Fommato digita de 3 popuesta
0
3 Para aprobacién de
reformas,
“NO APLICA”
Formulario e aprabacién del Debidoa que el sstema de
1 Entregarlos requistosen | proyect 1 Técnico corespondiente Valorformularo trimites de dreashistoricasy
6 porla|reisa e documento y control-tac-no permite 3
IO e . N B Paiindatiiel oGO RoDONSL,
permisode Construceén | oers o s uese despache el wamie. | Catasros, sprobar el proyecto definivo. | 081003 1200 yde 15003 |  120ma: $1000 it b del o pae|TeSEnteCordova 1079 et nimeros de os formularios o Sebidosaue  enidadse
N e ana | enrsal Formulario dl INEC 3.Seemite el pagodelatasaa | 1700, Tecnicosdela | Tasa excedente mayor Gaiss Giudadania en general oo (GeneraiToresy padre Aguire | Dos ventanilas s trimitesse originanal | Consultr stado de trmite 2 v e e
A vemes | 3 Y Telétono 074130500 ext. 2211 mento de ngresar los ecanlimo prs medir el i o
cancelar tramitea 151003 17000, (010° srea e requisitos correspondienes en edén udadana o
ntervencion ventanila para uego ser a
excedente) sprobados, emitidosy
Ia dieccion
1-Requisitos paradevolucion
de garanti por construccion
mayor
Copia de Céduls / pasaportey
cetficado devotacion,
Formulario de probacin de
proyecto B NO APLICA”
Unavez culminada s Debido a que el sstema de
profesonal |1 trimites de dreashistoricasy
control tac-no permite 3 )
propietaro sofcita a 2.Esperar losdiashbilespara | B0 0 o |romandoseonegandosel2 | ventanilas:Lunesa Viemes descarga de los formularios,los '"‘:Z’:“C'o”‘ e
ormulario e recepcién de | devolucién 080021200 y de 15003 | Valorformularo: 56,00 residente Cordova 1079 entre nimeros de os formularios o ebido  aue s entidad e
T PRSI ocrii il v sermnedenucingets | 0 [easemeen.| o |cuseomnengeners [Parmaosnl oo s |GEUEEE TRE et s imieseoninanar . |conatreatod e u u st desrolinour
Municipal. I ténicorealiala. | documento e ineresado debe |, oo ?:::";:i’";;“‘zm 292 | bireccion: Lunesa viemes 150005 ! Teléfono 074134900 ext. 2211 mento de ingresar los. et odann sobrelos
respectia nspeccion conla | cancelara respectiva tasa en 151003 17000, reauisitos correspondienes en e
finaidad de verficarque se | Tesorera Municpal dea o e e ventanila para luego ser
Persssdo oSt SR — e sprbado sy
Formularo de permiso e fadireccion
construccion menr.
Formularo de devolucion de
aranti
Formularo derecepcion de
garanti
utorzacion para
CONSTUCEONS MENOIES oM | catizravia web
e o (L Copo e st st nt .
melementacin e baos, | \oreig ol rsmie debers | Presentar estado actualy Ventanios s s viermes y “INFORMACION NO DISPONIBLE
25 [femis iertasin . o g tenicoenineastravésdela | 1700 Teenicosdela | o2 413 rbana saiss Ciudadanta en general o GeneraiToresy padre Aguire | Dos ventanilas s DebidoaaueelimIE e | onsiarestado de mite 1 5 e e
pendiente, cambio de pios, de pigina web Direcion:Lunesa viemes Telétono 074134500 ext. 2211
te7159% % |egso cudadanose eaizrs(fmal. s e | Tass ecedent: 5012 vig saifaccion iudadana sobr los
o, |enlasuentanitasge o Memori técica por cada ma pasados servcios que oftece.
los 36ma drea rbana.
instalacones olécticas, Dreccin de
idrosanitaias y desagiesy
obras de mantenimiento en
general
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
§ disponibles de atencién
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
s resencial:
Cémo acceder al servi = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado e (Detallar si es por ) ; ;
(se describe el detalle del . = (Describir s es para X .. | aueofrece el servi . . . . . . o
§ (Se deber listar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N - Porcentaje de satisfaccion
No. servicio debe seguir la A . Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v . que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la ) . personas naturales, pagina de inicio del sitio - en el dltimo periodo |  servicio acumulativo.
. obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) "
center, teléfono
institucién)
Certficado de Afectaciény
Licencia Urbanistica
pucA”
Copiade Cédula/ pasaportey Nonmen
Debido  que el sistema de
certificado de votacion. . > .
L Entregarlosrequistosen | S0 21 e tasen | 1 Técc0 coespondiente rémites de ireashstoricasy
ventanillasde Areas Historicas, | COP12 9¢ esrumas mseriasen | e, o gocumento control-tac-no ermite la
e predios considerado con il de dras it 1a Regstraduria de l Propiedact document Valor formulario: 4,02 ol tac nopermite | INFORMACION NO DISPONIBLE!
o oyl |2 Esperar osdiashbilespara |37 85a0ura 8612 MOPRARC 5 e procede aobsenvaro | Ventanits:unes a viemes 217 70210 52 descarga delosformulario,los P,
revsmenores s 3000m enel |0 e, [ S demaiodd et 050031200 v 15003 | 200D resdent Cordons 1079 ente nimetos e s formulrios debidoaquelneniddse
o (e— o dequesepnifavevies |07 LT predo ubaro delafoen cuso | e eipagodeinasas | 100 Tencondeln | 1500 s [autsdamoengener [T Generr i imiesseongnanl | Conutar estacode e o o e dearolandon
e de ente  més e dosloe) et resdo debe <0 el Regstadorde | Col L™ ™ 5 | oveciom tunes aviemes | 125018 il TeonaGra1500 e 211 mentodengresar s mecarsmo pas i el e
eroressedeberdpresenar |yl eepecmsaon | eSO dben | it avavisde | 150003 1700 ol [ — i cudadans o
Peciva PIOpUESIa BIEVIO R | reprera Municipal P Iasventanilasde Areas ventanilla para luego ser o
1a aprobacien. propietarioy profesional. | 27" et pore ueso-
Propuesta de divsion (7 " e
ias) :
Formato digtal (CD). Ia direccion.
Sollitud drigida alsefor
lcalce para a declratoria
bajorégimen de propiedad
horizontalsuscita por el
propietaio dl pedio, donde
conste el nimero de cédulay el
nimero de teléfono tanto del
propietario como del
profesional. ; .
Copiade Cédula / pasaportey o R
Copl de ot o Debido o que el istema de
el s ol P i . sy
B o |quesedespachecltmite, | 07812461 Cemieadode by ol proyecto 080021200 yde 15003 | 300m: 52000 ot b del o pasge | PrSGente Cordova 1079 entre nimeros de s formulaioso Sebidosaue  enidadse
2 W 3. para  entrea del decaony 3.eemitecl pagodelatasaa | 17:00, Téenicosdela | Tasa excedente mayor sdias Ciudadanio en general Sont ba 2| Generat Torres y Padre Aguirre | Dosventanilas s rimitesseoriinanal | Consultar estado de trimite 2 2 e e
o e | oumentoelimeresadodebe |10t ase vieres ¥ Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ngrear los ecenismo pare medirel v e
e, comerco afansy, |cancelarla respectivatasaen | T07 8T S8 0 V' |despacha el tramite a través de 15h002 17000, (010" drea requisitos correspondientes en enatios ave ot
ot e " |Tesoreria Municipal armis de constpuccin mayor | 3 ventanilas de reas intervencion ventanilla para luego ser a
e oo istoricas, excedente) aprobados, emitidosy
caso de obra nueva) :
Reglamento de Propiedad fa direcién.
Horzontal firmaco por el
profesonal sbogadol y el
propietaro
Cuadro de ireasyalicuotas
rmado por i profesional
arquitecto o ingeniero
responsable deltramite (el
Elingreso e realzara via web
en el link:
eniinea.cuenca.gob.ec,previoa )
ingreso del tramite dabers | 010812 de o fachada Ventanilas Lunes a Viernes NFORMACION NO DISPONIBLE",
uoradonparsclocr |t e udadanos TS T 2P0 e oo eainsel | aa00s 1200 yae 5608 | L e s o poye | PESCETE Cordovs 079 ente I Sebidoaque entidadse
» e omenesa | amedein | 0 rencorgeln | Aobadeses s [ [0 19 |GeneriToresy pade Agre.|Dosvertanias s Deidoaaueuimtese | oqaio detrmite » n e desrolandoun
Comercen o, e, |scsconiregara |1 s ovecin-Lunessvrmes | " TeonaGr 134500 211 mecarsmo pars i el de
ciudadano se realizard en las 150003 17000, #a o et
ventanilas de a Direccion de “
reasHistericas y
Patrimoniales.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la

Tipos de canales
| 1y telfono dea | sPomblesde aten
@t | SR oficina y dependencia P=send Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atenci6n al Tiempo estimado os del ne (Detallarsi es por . ° . °
- (se describe el detalle del ‘ o (Describir i es para ; | queofrece el servicio § : ’ ’ » N
. (Se deberd lstar los dblico de respuesta Oficinas y dependencias o el ventanila,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por A : Porcentaje de satisfaccién
No. o servicio debe seguirla| %% " | er ° costo * ciudadania en general, 925 | link para direccionara la : . . : i que accedieron al servicio|  que accedieron al i
serviclo requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, aue ofrecen el servicio brigada, pégina web, (si/No) formalario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la " ° personas naturales, pégina de inicio del sitio : en el dtimo periodo | serviclo acumulativo
‘ abtencién del sericio y semana y horarios) Semanas) S0 | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
Solcitud dirgida a Director
reas isoricasy
Patmoniale,encasode
competencias atétcas,
caminatas o pasadas en 12 vias
autlizar cebers adjuntarel
p enel |1 NoARUCA”
detalados.a Debidoa que el sstema de
2Recibe hojade utaparala | actividad,ugar, dia/,horaioy | 2. Se entrega I hoja de rutaal trimites d dreashistricasy
mobilarol, interesado control tac-no permite a .
; e v s i orey | Vs e ——" oo NODSIONSL
" ataaly o |oso0a 00 yde 00| L, residente Cordova 1078 entre ndmeros de s forularos Jeticonque wentidadse
» g 3.para  entrega del 170, Tecnicos dela 325 dolies 2horas Ciudadanta en general P GeneraiToresy padre Aguie | Dos ventanilas s wimitesseorignanal | Consultr estado de rmite 1 1 e e
(espaciosabietos o cerrados) | Contingenciaen'as documentoelnteresado debe. [ Transito fen caso de cerrede evento 5.5 | Direcions Lunesaviemes retéono 74134500 ext. 2211 momento de ngresarlos recanismo pars i s e e
vias) despacha el trmite a través de 51002 17000 requistos mespondietes en o i
“.conel ventanila para uego ser
part de aprobados, emiidosy
debers acudir la ntendenca
e polca de Riesgos dl Aauay, D Ta direccien
de Gestion de Riesgosdel GAD
Municipa dl cantén Cuenca,
CruzRoj, Polca Municipal
(GuardiaCiudadana),
Comandanca de Policia de
oy, EMOV .
NoARCA”
Debidoa que el sistema de
miso [, ‘Solickud dirglda a Birector do trimites de dreas histdricasy
eventual e o del espacio 1. Téenlco orresponciente control tac-no permite a .
I ol B i P ——— oo OGNNSO
‘ comercio pemiidas en 2.Seemitela autoizaciéno | 08002 1200 yde 15,008 . reddente Cordova 1079 entre ndmeros deos formularos
o [orscommic s ST e i | o o PN R IR et o RPN [ LISl oyt R . riciscuiieniral SR . " e gl
pemannien vty ((RTSIN  (snimpade|Coindechi onapories |50 e e | oresontmssionss | | iiniroraiied bl iy S ecarismaparamedil vl de
obenido it buen del o 1904 rto e teresdo debe.crticad de vtk lasventanitas de Areas 150002 17100, #lan de ontingencia) equistos comespondisntes en o ctadina
el espacio por parte dela g < istoricas, ventanila para uego ser
empresa EMACE. sprobados, emiidosy
o direccien
Copia de cédulafpasaportey
corfcado de votacén
Fototamaho carmé del
propietario de loca camercial
Copla deacarta de pago del
oredlo ubano delafoen curso |1 Sereallza 1 nspeccin o APLICA"
L enteposroquosen | <ol deRUCoSE respectiva,paraverificar e ol Debidoa que el istema de
1 Envearos reauistosen | 1t aproumado el local[oca cumpla fosrecuistos trdmites de dreas histricas y
2 serealizala nspeccién patente dad control tac-no parmite o INFORMACIGN NO DISPONIBLE
6 " ons Ventanias Lunesa Vierns | el costo de permiso d| descarga de os formalaro, s
Regsro Municipal Oblgator " espectiva, aueel \ dehidoa quea entidad se
Copla el permiso de tsero |2 Los téenicosanalizanla | 0800 1200 yde 15003 | funconamiento se Presidente Cordova 1079 entre ndmeros deos formularos
3y |pora el ferciciode Actividades | (i delasommasy | 067 CUmPIalosreauisitos i s 1700, Teencosdela | calulaseginla sdios Giudadania en general Planta baja del il Passe | el Torres y Pacre Agime | Dos ventanilas s wimitesseoriginanal | Consultr estado de rimite » 2 encuentrsdesarrollando un
Fcnomicsanelcanin [P0l OMINY s anla actvid " ° teén CeneralToresy Pacre e imiesseorren mecanisme para medlr e ivel de
Cuenca. (Huevos Ao 2015) ; ccondmica 3. Lostericos Satistceén cudadans sobrelos
el Centro Hiséreo cconém cerradas) 3/seemie el iulorespectivo 151003 17000, contrbuyente requistos correspondients en o ctadina
: opia para Tesores ventanila paa uego ser
eSpectivaaprObaténo |y iacian de planos (Encaso. |4.Sedespacha ol wamitea aprobados, emitidosy
negacin. de que elocal equeria wravésdelas ventanillas de ‘
" 1a direcien
cumplimiento de normativa
arquitecténica vigente o n
localesurstios)
Copia devlucién de garantia
(en caso d eist)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
. disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | #'°P |
resencial:
Cémo acceder al servicio = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° . °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
Copiadel Registro Muricipal
Obligatorio del ano anteror
Foto tamaro camé del
propietaio del local comercial
Copiade a carta e pago del NO APLCA"
B s requistosen A Debido a que el sistema de
entami i Copia del RUC o RISE. 1. Se imprime el registro de trémites de dreas histéricasy.
opia del pago de  Patente | renovacidn control-tac-no ermite la
Aprobacion para emplazar 2. Se realza la inspeccién Copia del pago de a Patent o fim emes dma"y‘d:hw:““h;o! ’ “INFORMACION NO DISPONIBLE',
cuslquier o s ebidoa que I entidad se
a o |vespective pora verfiar el | opia el permiso de etrero | de autorzacién 08002 1200 yde 15003 | funcionamentose Presidente Cordova 10-79 entre nimeros de los formularios o Jebidoauelentidedse
2 " a los ey i 1700 Téenicosdela | caleulasegin s 1dias Ciudadania en general ; General i rémitesseoriginanal | Consultar estado de trimite s 3 s
, : para Tesore =on Teléfono 074134500 ext. 2211 momento de ngresar os mecanismo pars medir el rivel de
uenca (Renovacidn ordenanias especifcadas para |econgmica 3. Los écnicos saisfaccon ciudadana sobre los
o Senoain) | ademmas especiaaspars |sninie Sosthnns [0 5o o it ainoe, | contbonte e s uaiars el
e, Copia de Registro del través de fas ventanillas de ventanilla para luego ser a
e ap Winistero de Tursmo para | AreasHistrics. aprobados,emitidosy
Equipamientos Tuisticos (para '
cquipamientos de alojamiento Ia dirccién.
el Regsto del Minsterio de
 urismo deber contar con
codigo OR)
Petciones: e efectua “NO APUICA”
solicitando atencion a cualauier| Debido  que el sistema de
particular,Denunias: Este rimites de ireashistoricasy
wimite permite informar 1. Teenico correspondiente control -tac-no permite a
R
acerca de_posibles nfracciones | 1. Entregar Ia documentacién | |ispecconatacbra,pore | ventarits:nes viernes descarga defosformulario,los o o
(construccionesfctas o solcitada en ventanila inica | °° i o 080021200 yde 15000 érdova 1079 entre G " No ebido 3 que s entidad se
3 “:‘:“L‘:"‘E;dmwms intervenciones de cualquier | del Edificio Municipal. :;“:g:;:ﬁ;’:;jg‘;:;m correspondientes. 1700, Técnicos de la Ninguno adias Ciudadania en general E::a bl del O PSS3Ie | Gl Torresy Padre Aguire | solicitud y se despacha pora si trémites se originanal | contamos con un sistema de 15 25 m:{::‘;‘"‘:‘ ::;'::::‘“:::‘ e
” tipo sin permiso) en s 2Seenvegaunofiiode | PImONes O 2.Seemieinforme Direccion: Lunesa viemes Teléfono 074134500 ext 2211 Sectetariade a Direccian momento de ngresarlos | seguimiento ecenismo pare medirel v e
edifcacones, conelfinde | respuesta 3.5iel caso ameritase procede | 15100 17000, reauisitos correspondientes en on cudadana o
procederareaizar a respectiva ala causura ventanila para luego ser a
indagacien sobre el casoy aprobados,emitidosy
tomar s medidas corrctivas
necesarias. Ia dirccién.
“NO APUICA”
Fotos del bien inmueble a Debido a que el istema de
consultar en formato . {rémites de dreashistericasy
© ntrogartsdosumentadgn | LEOTAMIEntopanimético |1 etz a nspeccien . ool nopemicls INFORMACION NO DISPONLE
fescarga de los formularios, s
emplazada enun predio | 08002 1200 yde 15002 Prsidente Crdova 10-79 entre “INFORMIAC "No debidoa que l entidad se
certficacén patimnial de requisitos en ventanilla de fa . , . Panta baja del Edifcio Pasae " encuentra desarrllando un
E constituye 0 no un bien reauistos enventaniladela  |oes enviaa a irma delDiector. 17:00,Téenicos dela Ninguno sdis Ciudadania en general ; General Torresy Pacre Aguire | Dos ventanilas s trémites seorignanal | contamos con un sistema de n w Sendoun
inmuebles irecidn de Areas Histricas. > e6n " mecanismo para medi el nivel de
e Teléfono 074134500 ext, 2211 momento de ngresarlos | seguimiento mecenismo pare medir el v de
Cultural Edificado. Coperarlosdashab 150002 17800, requisitos correspondientes en "
espacho del rdmie enformato G, reas Histéricas ventanilapara uego ser serviclos que ofrece
Copiade cata de pago del aprobados,emitidosy
precio urbano "
Ta direccién
“NO APUICA”
Debido a que el istema de
1. Téenico correspondiente ¥l formular: {rémites de dreashistericasy
1. Entregar 2 documentacion e $402 e e e
solctada en ventanilias de Inspeccion I edificacién aser 2Tasabase: 600 control-tac- o permite |8 INFORMACION NO DISPONIBLE
solctada en ver Copiade Cédula  pasaportey. | ntervenidasiesnecesrio. | Ventanias:Lunes  Viemes | 21252 225860 descarga delosformalario,los FORMACION N0 DISPONL
Autorizacion para pinturade |70 AER 080021200 yde 15:00a [ o0 T o el Edifcio . Presidente Cordova 10-79 entre nimeros de los formularios o e
35| permiso de Pintura fachada manteniendo la e o ol Copia de la carta de pago del | respectivo, se emite el pagode | 17:00, Técnicos de la A e adias Ciudadania en general Lo prs0 Al EARAOTERIE. | General Torresy Padre Aguirre | Dos ventanillas si trémites se originanal | Consultar estado de trémite 7 2 ol ot
cromética actual, ocumento sprobado el P 1ata52.2 Tesoreri 6 ristia eon Teléfono 074134500 ext, 2211 momento de ingresar os mecarismo pars medir ) nivel de
interesado debe cancelara orera o e eamomento de nresr saisfaccin ciudadana sobre los
repect s e Tesores : inies IO cntene 12500 s “enicis v e
Manicpal : cada m2 pasados los entanila pare uego se
freas Histéricas aprobados, emitidos
st 36m2drea urbana probados emitdos
Ia direccion
“NO APUICA”
Debido aque el sistema de
rémitesde ireashistéricasy
Lingasirsdocumentucinen : o . el dacoperntle NFORMAGION NO DISFONBLE,
o femes escarga de lo formularos, s
lformulario de cerificacion de |ventanlla deal Direccién de ebidoa que I entidad se
de certfcacién de | ventarila o “ 080021200 yde 15002 Presidente Cordova 10-79 entre INFORMAC "No Sebidoaquelaendedse
36 | cenieacion de documentos dauiereen | a 1700 Téenicosdela | Formulario $7.98 3dias Cludadania en genera! ‘ eneral i rémitesseorginanal | contamoscon un sistema de 3 7 e bt
esorera pachad 6 6 eon Teléfono 074134500 ext. 2211 momento de ngresarlos | seguimiento ecanismo para medir e ive de
anicpal. retrard ena Direcian de Areas saisfaccon ciudadana sobre los
Munice e NS ave catastralynimerode | Firmadela lefa dela Unidad de | 15002 17h00, reaisitos corespondientes en Hsfacion udadan sob
imite Control ventanila para uego ser a
aprobados,emitidosy
Ia direccion
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C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del

servicio

quir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
abtencion del servicio y
donde se obtienen)

que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Horario de atencién al
iblico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias

que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependenci
que ofrece el servi

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrdnico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
en el itimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Certficacion de compatibilidad

e uso desu

 Certficado mediante el cual se
informasi el uso solictado es

L ingresar

d
implantacion. Documentacion
requerida por parte del
Ministerio de Turismo, EI
tramite se o ingresa en las
ventanlas de a Direccién de.
reas Historicas

ventanila de a Direccion de
reas Historicas.

2.l documento despachado se:
retirard en la ventanilla de la
Direccién de Areas Histéricas.

Copia de pago del Predlio

U
AUC del propietario del local

1. Técnico correspondiente
inspecciona el local comercial
2.5e aprueba ose niega el

1a firma
del Director.

3.5e despacha el tramite a
traves de las ventanillas de
reas Historicas.

Ventanilas: Lunes  Viernes.
080021200 y de 15:003
17:00, Técnicos de
Direccion: Lunes a viemes
151002 17h00,

Ninguno.

sdias

Ciudadania en general

Presidente Cérdova 1079 entre:

Leon

General
Teléfono 074134900 ext 2211

NO APLICA”
Debidoa que el sistema de
tramites de dreas historicasy
control -tac-no permite la
descarga de los formularios, los

tramites se orginan al
tomento de ingresar los
requisitos correspondientes en
ventanilla para luego ser
aprobados, emitidosy

1a direccién.

“INFORMAC " No
contamos con un sistema de.
seguimiento

“INFORMACION NO DISPONIBLE',
debidoa que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Permiso para rétulos  letreros

Deber acercarse al edificio de:
1a Direccién de Control
Municipal con losrequisitos.
completos para que los mismos
sean ingresados por ventanilla,
verificada l informacidn se:

" el nimero de|

p
publicidad de locales
les,of

« RUC del propietario del
negocio o representante legal

1. Elinteresado ingresala
Informacion y archivos
solicitados por 2 pgina web
del senvicio

2,50 asigna un ndmero de
tramite y una fecha para la
Inspeccion.

3.5e realiza la inspeccién al

del

1a pigina del GAD Municipal.
Una vez que el proceso sea
despachado se procede a
cancelar a tasa por servicios
técnicosy se retirala
documentacian de ventanill.

ublcacién,

4. 5e revisa a planificacion
vigente para el sectory la
normativa correspondiente.
5.5e despacha el proceso
conforme a a normativa
vigente.

8002 16:45
Atencién al piblico desde.
1as 14:45 hasta 16:45

Valor formulario
402

Tasa base: $2,00
En caso de letreros de.

acuerdo ! tipo de via
al que tiene frente el
local
Vias arteriales o
centros de afluencia
piblica $6,00 por

mensualmente

Vias Colectoras §

4,00 por cada m2
mensualmente

6 dias promedio para el
despacho.

Ciudadania en general

Ventanillas e Ia Direccién de
Control Municipal

Avenida 12 de Abril 259y
avenida paucarbamba.
Ventanillas 8y

(07) 4134500 ext. 2023

Pégina web del GAD Municipal
e Cuenca.

“NO APLICA"
Los formularios son digitales

de esta dependencia

Cuenca en linea

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido  que a entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de

satifaccion ciudadana sobre los

sevicios que ofrece

Este trimite informa sobre la
posibilidad de emplazar
cualquier tipo de actividad
ciferente aa vivienda, es decir
e calfica el Uso de Suelo, en
suecién a as disposiciones.
constantes en las normasy.

planes de actuacion rbanistica
correspondientes. En este
departamento es el punto de
inicio para saber i la actividad
puede o no emplazarse en
algan sectory cumpliccon las
exigencias previo  su
funcionamiento.

Deberd acercarse al edificio de
Ia Direccién de Control
Municipal con losrequisitos.
completos para que los mismos
sean ingresados por la

« Copla del RUC o RIsE

Obligatorio, verificada a

opia de la Cédulay
Centificado de Votacién.
« CopladelaC:

con el cual se puede dar
i I

« Copla de la Carta de Pago de

predios.

una
vez que el proceso sea
despachado se procede a
cancelar I tasa por servicios
técnicosy se retirala
documentacian de a secretaria.

1. Elinteresado ingresala
documentacion por ventanilla
2,50 asigna un ndmero de
trimite.
3.Eltrimite es entregado ala
unidad correspondiente para su
respectivo andlisis.

4. e asigna una fecha de
Inspeccion en caso de ser

5. Una ez realizada la
Inspeccién el documento es
entregado para e despacho.
6.5 genera una tasa por el
servico para que a misma sea
pagada en las ventanillas e
tesoreria

7. Luego de haber cancelado la
tasa correspondiente, el tramite
es finalizado en ventanills.

8. 5¢ entrega a documentacion
Gnicamente alinteresado del
trimite.

08002 1645
Atencién al piblico desde
1as 14:45 hasta 16:45

l costo del permiso de|
funcionamiento se
calcula seginla
actividad que tenga el
contribuyente; el
mismo que se acerca a
Ia Tesoreria Municipal
ycancela el valor que
seleindique.

Sasdias

Ciudadania en general,
profesionales, propietarios de
locales

Ventanillas e Ia Direccién de
Control Municipal

Avenida 12 de Abril 259y
avenida paucarbamba.
(07) 4134500 ext. 2023

Oficina correspondiente

“NO APLICA"

Noaplica

de esta dependencia

1109

INFORMACION NO DISPONIBLE
debido  que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satifaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece

12de37

Gobiermo Autdnomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos.


http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/servlet/login_web?7

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la

Tipos de canales
disponibles de aten
— ny teléfono dela | “°P
resenci
Cémo acceder al servicio = Gt oficina y dependencia L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el n (Detallar si es por . ° . °
. (Se describe el detalle del . e (Describir si es para ; | queofrece el servicio . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias el ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por h _ Porcentaje de satisfaccién
No. i servicio debe seguir la o ‘ _ er ° Costo " ciudadania en general, 42 | (link para direccionar a la v . . . i que accedieron al servicio|  que accedieron al ¢
servicio requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1. Bl interesadoingresa a
documentacién por ventanila
2.5e aigna un nimero de
wimite.
Debers acercarse aledificio de 3.Eltrimite es envregadoa
13 Direcitn de Control unidad de espacio piblicoy
Municipalcon los requistos eventos para su andiss.
St st pami TIPS | 1o era i [1544CP2 imte sein
ventual del uso del eaco |, etara de viapibles, |12 EMACEPParausodel g g jocymanto s entegado INFORMACION NO DISPONIBLES,
pibiico para as activdades de espaciosolctado nvenida 12 de Abril 250y
e s vetadala mormacionse {52050 para a ima delos 000 1645 Enta Secretariadel e e No APLC debido aque a entidad se
proceders a emitir el nimera | responsables ténicosy el Totaldelémite: departamento de Via Pibica de ; Noaplica encuentra desarrllando un
“ arques, plazoltas, ireas e voracién i udadanis en genera e Via Piblicay Espacios cna No
e espacio piblico e [pocesoconctcatsepuess (400008 Municpal | 2147160 2l piblcodes 51415 d Cludadania en genen) 1a Dieccion de Contral e o Pislcay € o web) ° b mecanismo para medi el nivel de
e woano. |37 ssuimiento i ntemetan |5 CICH40 4 8180 350 5o gonera una as por ol Municipal o000, 2015 de estadependencia satisfaccn cludadana sabre los
e o 2t del GAD Municpal. |4 2P % 2ime servico paa que fa misma sea senicos que orece.
deluso de espact Una vez que e proceso sea pagada en asventanilas de
o despachado se procede a tesorerta
cancelar I tasa por seviios 7. Luego de haber cancelado
técnicosy sereirala tasa correspondiente, el tramite
i esfinaizado en ventanlas
5.5 entrega a documentacién
dnicamente alinteresado del
wamite
+Valor dl Formutaro
e Recepcion de
Paraa Calficacon del siio- |1l nteresado ingresa a Garantia: $3.65
ventanila +Tasa por Derecho de
digido alDirctor de Control |2 Se asigna un ndmero de Visa Publica:
Municpal wamite 5 6,00por cada m2
i delasuperfcie dela
jreovsiitinana il Pldtadenss
colocactn de elementos | Municipalcon s requisitos P . oo D
e despacha viasartrialesy
publitarios ypropaganda a | completos para que o mismos Y e
) v afluencia publica INFORMACION NO DISPONIBLE",
B o | rooneada 2 nformacion e e colocados para  irma de los 054,00 por cada m2 nta Secretariadel [Avenida 12 de Aol 253 NO APUC debido  quela entidad se
Reforma a  ordenanza que | proceders a emitr o numera de 08002 1645 . avenida Paucarbamb. Oficina
Iugar ; enviascolectorasy Cludadaniaen general, departamento de Control ; Noaplica encuentra desarrllando un
@ regulala 108 , de viaPiblicay spacios | Oficna No u m
ael Municpal | 214060 1pUBlco desde | 50por cada m2 devier web) mecanismo para medir el nivel de
. |de colocacén 6.5e genera una tasa por el envias ocale. Control Municil, 0o, 2015 de estadependencia saisfaccn cludadana sobre los
xeriorenel cntncuncs |l i el GAD MUTEIL it e de €TAPA, st par e mismase +Tasa porsode senicos que oece
g s EERCSCA, PROVECTO ECUS11, | pagada en lasventanilas de Areas Pablcasia
20 sprobecion porpartedell. | |despachado MTOP y el PROYECTO | tesorera doceava parte delos
orcioCannalde s, el o Lo ARS bl |1 et deber st
15 de febrero de 2007, asicomo | écnicosy seretirala .
; wimite multplicado por el
yiasdos srea publica que
restantes paralasviasque | . Se entrega I documentacion ocupe l dispositivoo
s i soporte dela
insttuciones). wamite bicdad, proyectad
sobre el plano
horizontal
1.6l profesional responsable o
1. Cédula del propietario del |l nteresado ngresa la
nporla
ste tramite informa a
PoF ventanillavirtual  través de
"::”hd"j d“;’“""m“" 2. Certificado de votacion del | gestion.cuenca.gob.ec Valor formu
e propietario escaneada en 2.5easigna un nimero de elorformuario Avenida 12 de Abril 2-59y
pardmetros técncos s puede formato POF, en caso o avenida Paucarbamb.
registro del e Tasabase: $600 Oirecion Generalde Conral | +ve71%2 2121 INFORMACION NO DISPONIBLES,
v e T s $000 | .o s e 15 o 2y - o qtlaniedn
» 08002 1645 ! (07) 4130900 ex. 2010 § s
: ° Siellote poseeun | diascon eplanteo,a . égina web del GAD Municpal . encuentra desarrllando un
@ : , 3 fecha, horay Ciudadania en general (Automatizacion del egistro de as W
licencia urbanistica trimoniak b e e s pibico esSe | fentesuprioalos | - pariirdela fecha de ho paroquialdeinincay, [ o |9 Toslcitud) mecanismo para medi el nivel de
piyies SOOI e 207 eon st 1645 | g ecorrson | ricsin s o, e S |C1E0e el 640 i ol et deendenc et datdara elos
roceso que tenga que ver con | html ” cada metro el valor de joaquin, Paccha, Tarqui e servicos que ofrece.
iy ;e s comn : modelo disponible enla pagina |3. Se realiza la inspeccion al . ’;‘ uu‘ for Joaal ha, Tara Ricaurte, San Joaquin, Paccha, “
emamiontos e sias vt web en escala 1:1. (En caso de | terreno y se verifica la 8 Tarqui
Janificadas, eifcaciones,
Ioatones e o ‘ sl
g topogratia negard e tramite). i
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
. disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | #'°P |
resencial:
Cémo acceder al servicio = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° . °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1.l interesadoingresa a
informaciany archivos
v il ot P e 219366 o i weo
1a escritura egaimente inscrta .
cre e e propidad. |1-5835878un imerode
Este tramite sirve para realizar, (se recomienda seialar los \ngpe‘uzn P Valor formutarc
comourarkmlotts ) nsesvint |1 5o oot s e 1260258
construccién de medias aguss, |y s raliza el registrodel | COTSTUCKISN de SOm2 en drea s VS:‘"'";”’ alinteresado T“;:‘;: 56'0: hasta Direccion General de Control 3“';‘“‘:"‘2‘”:‘”“ INFORMACION NO DISPONIBLE,
ebers ralizar e egistro del en caso de requerir m2 drea urbana jentanilss 2y ; . bid 3 e s it on
e e s |Proces0a avtsdela piging 11220 BOM2en SIS | o cign agicionat 08002 1645 Som2drearistica | Munilpat (07) 4134900 ex. 2010 g et del RO Muninal oo s Jebldosquels entdadse
predios arregls varics, becit a vigente para i sectorya a3 1445 hasta 1645 | por cada m2 pasados | %" y parn medir e i
cambio decublerta sin cambiar conste: Planta, fachads, 105 36m2 drea urbana Chiquintad,Rcaute san | G109l 40 P de estadependencia satisfaccn cludadana sabre los
no (03 36m2 drea urbana e Siincay, Chiguinta
12 forma ypendinte, camblo " |5.se despacha el proceso pasados os SOm drea Josquin, Pacche Terqul Ricaurte, San Joaquin,Pacchs, servicosaue ofece
e pisos, de pezas sanitariasen cuadro de dreas bajo a 5 Sedespacha el proces oo 50 faur
bafos, intura general entre responsabilidad de un e i ol
ot profesionsl d a arquiectura. |
« otografias del predic, & segeners unatosaporel
espacio  ntervenr en e prcio| 70 Par aue  misma sea
e pagada en asventanilas de
¥ roquis de ublcack tesoreria o cuslauier punto de
pago autrizac
1.6l profesional respansable
ingresa 2 documentacién por
ventanila
2.Se asigna un nimero de
o wamite
3.Se evis a documentacién
Municpal con lo requisitos | en pégina web)
s st sotados Valor formuario venids 12 de Ao 259
con los estudios requeridos
5:';2?,':“:":;’:;:“::’5:““ D':';::‘f;:;fm eisads completos previo al despacho Tasa base hasta Direccién General de Control “/:i::“;“;”:‘”b’ “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Autorzacion que seconcede | 1icada 2 informacidr . V0V e mismo, 120m2: $10,00 Municipal. ihasy “No ApLCA" . . debido  quela entidad se
Aprobacidn de constuccidn | para 12 niciacion dela " o 4.1 trimite emitido s 080021645 | 1.y excedente mayor (0714134900 ex. 2010 Ventanila ;ofcina Losformalariosson digitalesy |10 APLICK encuentra desarrllando un
“ | consruccion en baseal plano " entregacoa ventanillaconla | AEncién al publco desde o 3dias (Cludadanis en general ’ e “ = mecanismo para medir el nivel de
arquitecténico aprobado firma de responsabilidad fas 105 hasta 16:45 (0.10" drea de Chiquintad, Ricaurte, San e :;’ ‘:‘G‘Dn:d quia) de esta dependencia pégina et} satisfaccion ciudadana sobre los
[apiga e GaDMunal. | Uents Ui ameonione e v, e Tl | S5y i, e,
vezquel el p .50 genera una tasa por el excedente) feaurte,San Joaauin, Paccha,
Taraui
servico para que la misma sea
pagada en asventanillas de
tesorera
6 Luego de haber cancelado
1asa correspondiente el ramite
esfinaizado en ventanlas
1.6 profesional esponsable
ingresa (2 documentacién por
ventanilla
Deberd acercarse al edificio de 2.Se asigna un nimero de
1a Direccitn de Control wamite
Municipal con los requistos 3.Se evis a documentacién
seabtiene conforme la ordenanza vigente venida 12 de Abril 259
6 . por parte del técnico de X avenida Paucarbamb.
factbildad previa la verficada a informacignse | LCencl Urbanistica original | e planos quien Direcion Generalde Control |y ias 23, NFORMACION NO DISPONIBLE
. A i «Digital defa Propuesta en Municipal. “No ApLCA" debido  quela entidad se
. el nimera d| emiteun iso bueno, 08002 1645 Valorformuario (07) 4130900 ex. 2010 No ApLICA"
 Aprobacin de anteproyectos  AutocaD en formato . . . Ventanila ;ofcina Los formalariosson digitales y . encuentra desarrllando un
a5 .56 realiza a probacién por | Atencidn al piblico desde 1997 sdis Ciudadania en general No 2 4
de lotizacion rdocen ! +Dos(2)Copisde  propusta | 1 5¢ #2142 30abacidn por | Aendén lpiblco des I A0 artoquial deinincay, [ paroauil | TR dgina eb) mecanismo para medi el nivel de
v <onfimaorghaloe parade ‘ o, e s |01es el 640 s e dpendenc | et datdara elos
responsable Técnico nicoal josauin, Paccha, Traui e sinincay, Chiauintad, servicios que ofrece
planifiquen vias que den rente |Una vez que e poceso sea ponsable 5. Se geners una tasa por el fosauin, Pacch, Tera Ricaurte, San Josquin,Paccha, a
servicio pra que l misma sea Tarqui
cancelara tasa porsenvicos pagada en ventanils de
téenicosy s retirala tesorria
documentacién de ventanil. . Luego de haber cancelado
252 correspondiente el amite
esfinlizado en ventanlas
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

servicio

quir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
abtencion del servicio y
donde se obtienen)

que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Horario de atencién al
iblico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias

que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependenci
que ofrece el servi

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrdnico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Tramite con el cual se obtiene
una revisi6n téenica previa que
getermina

estudios que requeriia el
proyecto definitivo

Debers acercarse al edificio de:
1a Direccién de Control
Municipal con losrequisitos.
completos para que los mismos

1€l profesional responsable:
ingresa la documentacién por
ventanilla

2,50 asigna un ndmero de
trimite.

3.5e revisa la documentacién
conforme Ia ordenanza vigente:

verificada
. itrel

AD en formato dif

emite un visto bueno.
a aprobacién por

0800 16:45

1a pagina del GAD Municipal.
Una vez que el proceso sea
sespachado se procede a
cancelar  tasa por servicios
técnicosy se retirala
documentacian de ventanill.

responsable Técnico

Municipal
5.5e genera una tasa por el
senviclo para que a misma sea
pagada en ventanillas de
tesoreria

6. Luego de haber cancelado la
tasa corespondiente el trmite
es finalizado en ventanillas.

las 14:45 hasta 16:45

Valor formulario
0

Tasa hasta 150 m2
4,00

Tasa excedente mas de|
150m2 $4+(0,04xm2)

sdiss

Ciudadania en generl

Direccitn General de Control
Municipal.

Avenida 12 de Abril 259y
avenida paucarbamba.
Ventanillas 2y 3

(07) 4134500 ext. 2010

Chiquintad, Ricaurte, San
Joaguin, Paccha, Targui

de Sinincay, Chiguintad
Ricaurte, San Joaauin, Paccha,
Tarqui

“NO APLICA"
Los formularios son digitalesy.

(0 APLICA

de esta dependencia

pégina web)

INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido  que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satifaccion ciudadana sobre los
sevicios que ofrece.

Tramite con el cual se autoriza
1a aprobacion de a

if diante

presentacién de un plano
arquitectonico.

Para aprobacién de proyectos
« Certiicado de afectacion o

Municipal con los requisitos.
completos para que los mismos

inscritas
=2 Copias de a propuesta con

1.6l profesional responsable:
ingresa la documentacion por
ventanilla

2,50 asigna un ndmero de
trimite.

3.5e revisa la documentacién
conforme las normas de

verificada l informacidn se:
" elna

enformato INEN 3 escala 1500

proceso con el cual se puede

magnitud del proyecto, en
fiseo,

del plano.

Una vez que el proceso sea

actualizacion y el plano anterior

cancelar I tasa por servicios

reformas.

determinantes establecidas en
el Certificado de Afectacidn y
Licencia Urbanistica

4. €1 trimite emitido u
observado es entregado a
ventanilla con Ia firma de
responsabilidad
correspondiente.

5.5e genera una tasa por el
servico para que a misma sea
pagada en las ventanillas e
tesoreria

08002 1645
Atencién al piblico desde.
1as 14:45 hasta 16:45

Valor formulario
Tasa base hasta

150m2: $4,00
Tasa excedente mayor
a $4,00

excedente)

10dias

Ciudadania en general

Direccitn General de Control
Municipal.

Avenida 12 de Abril 259y
avenida paucarbamba.
Ventanillas 2y 3

(07) 4134500 ext. 2010

Chiquintad, Ricaurte, San
Joaguin, Paccha, Targui

de Sinincay, Chiquintad,
Ricaurte,San Joaauin, Paccha,
Tarqui

Ventanilla correspondiente

“NO APLICA"
Los formularios son digitales

“NO APLICA"

de esta dependencia

pégina web)

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido  que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satifaccion ciudadana sobre los
sevicios que ofrece

Declaratoria bajo régimen de
propiedad horizontal

Tramite con el cual la Direccién
de Control Municipal, procede
con 12 aprobacion de
declaratoria bajo e régimen de
propiedad harizontal,y e cual

Deberd acercarse al edificio de
Ia Direccién de Control
Municipal con losrequisitos.
completos para que los mismos
sean ingresados por ventanilla,
verificada I informacidn se
procederd a emitir ¢l ndmero de

«Solicitud dirgida al Director
de Control Municipal para la
declaratoria bajo régimen de
propiedad horizontal firmada
porel propietario delpredio,
poner el nimero de cédula y el

1. Profesional responsable
ingresa la documentacion
solicitada para el tramite
2,50 asigna un ndmero de
trimite.

profesional.
« Planos aprobados o Estado
actual de la edificacion

de Avalios, Catastrosy
Estaditicas
6.5iel tramite cumple conla

« Original del certificado de.

08002 1645

unidades que consta en el
proyecto arquitecténico como
son de vivienda, comercio,
oficinas, consultorios, etc.

dar seguimiento via internet en
1a pigina del GAD Municipal.
Una vez que el proceso sea
Gespachado se procede a
cancelar l tasa por servicios
técicos y se retirala
documentacién de ventanilla

urbanistica,
« Copia de las escrituras
debidamente nscritas en la
Registraduria de la Propiedad.
« Cuadro de dreas y alicuotas
firmado por el profesional
arguitecto o ingeniero
responsable del ramite

ereo que
seria de cambiar esto luego del
punto 4 pero la redaccion seria
5ila construceion cumple cona
normativa vigente, continia el
tramite.

El punto 7 seria s procede con
1a aprobacion luego de haber
cumplido la revisién de las 3
instancias anteriores sin tener
ninguna observacion.

1as 10:45 hasta 16:45

Valor formulario

Tasa excedente mayor
2300m2: $20,00+
(0,10° drea
intervencion
excedente)

3semanas

Ciudadania en general

Direccitn General de Control
Municipal.

(GAD Parroquisl de Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Taraui

Avenida 12 de Abril 259y
avenida paucarbamba.
Ventanillas 2y 3

(07) 4134500 ext. 2010

Oficinas de los GAD Parrogquial
e Sinincay, Chiauintad,
Ricaurte,San Joaauin, Paccha,
Tarqui

Ventanill ; oficina
correspondiente.

“NO APLICA"
Los formularios son digitales

“NO APLICA"

de esta dependencia

pégina web)

Nimero de Nimero de
que accedieron al servicio|  que accedieron al
enellitimo periodo |  servicio acumulativo
(mensual)
1 2%
127 268
2 a

INFORMACION NO DISPONIBLE
debido  que a entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicos que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | #'°P |
resencial:
Cémo acceder al servicio = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° . °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1.6 profesonsl responsable
ingresa 2 documentacién por
ventanila
« Formlario e a revision del |2 Se asigna un nimero de
“c 3
Tt con it sochtane | (LS s P 5
Tacanamients de reios mimo _por o —— i 124 b 285
et drovarore 4 o por et o Ot Genet docoma (225198 P WFomVAGN KoDIPONE"
verficada fenmaniles 2y " - ebido 3 que 12 entidad se
23000m2, en el caso de que n |1€11€242 2 nformacie N 000 1645 Tasa base: $0.00 Municipal. e 2010 No APLC oAU debido a que a entidad
w o e oot o s Tosa ncedente$000 | anmeproyectonias, [ o Los formalariosson digitalesy , S encuentra desarrllando un
mayores a 3000,00m2 a e predio encion alpublco desde | Tasa: S0.18+mildel | proyecto 20 dias o mecanismo para medi el nivel de
inteioresse deberd presentar : valo del avaio hiquintad, Rcaurte, San deestadependencia | P2E" satisfaccn cludadana sabre los
el estudioanivel de 12 pigina del GAD Municpal. | Actualizada sto bueno, catasral Joaguin, Paccha, Tarqui e Sinincay, Chiquintad senicos que orece.
clestudiosnuelde L |Unaveraueelprocesosea |+ Copa de Cduly Certifeado 5. Eltramite es eniado a1a - pacehs, Ricaurte, San Joaquin,Pacchs,
proyecio, como despachadoseprocedea |de Votacien revisén por parte de Avaldosy Tarqui
previo para o -
royecto s
proy bueno
tasaporel
servico paa que fa misma sea
pagada en ventanilas de
tesorera
1.6l profesionsl responsable
ingresa 2 documentacién por
ventanilla
propiedad
«Escriuras debidamente | ramite.
inseitas 3.Se revisa a documentacion
ebers acercarse al edifco de
e st eatcnse | gunedo  |contame horderas vt
Tramie conel il seabtene |8 0TIRINS | actaliaa por prte del tcnico de
1a probacién del
<ompletos para que s mismos venida 12 de Abrl
rccionamiento de precias | CTPIELO8 4T3 e 05 ST |, o ool Cetfcado |amite unisto bueno Valor formulaio: e 12 desori 259y
consderao o s menares <3 MG orvertanl, |2 V0L e cseniado S DrecnGenntae o [T FORVACON NOOSPONBE',
2 3000m2,en el caso de que en § arala 253 base: 50, unicipal. . ebido a que I entidad se
X 3000m2 n el Caso e 4Ue 1 procedersa emiti el nimero de| - 2512012 Propueste P, oso0ateas | Tt 000 Municp: (07) 4134500 ext. 2010 et o s oo digaiesy | MO APUCA debidon auela entdad
© rocederda el UM <€l autochd en formato revion egalylaemisionde | 080034645 | oy cegente: S0 . dadonis en gener fentanila; oficina o os formulariosson digralesy | NOAUK e encuentra desarrllando un
menores a 3000,00m2 ue defente  mis e doslotes| 750 91 € 431 € UG\ g Copig e apropuestacon s bueno Aencion alpublcodeste | Tosa 018* midel 8d Cludadania en general 54 Parroquial de inncay, (o s dupone el fravisd 8 " mecanismo para medir el nivel de
© s s valordel avalio Chiquinad, Riaurtesan | 2125 e o2 640 P deestadependencia  |PF saisfaccon ciudadana sobre los
el estudio a nivel de- [ L evision por parte de Avalios catastral Joaguin, Paccha, Tarqui eaurte an i Poch servicios que ofrece
anteproyecto, como paso « Convenio entre Propietarioy | Catastrosy I emisién delvsto g »Pacehs,
despachado se procede a Taraui
s et I~ “
proyecto técnicosy seretirala por
infracstuctura en casode | Municpal
plantearvias 6.5e genera una tasa porel
servico para que fa misma sea
pagada en ventanilas de
tesoreri
1.5 completa ficha 2. Se
ingresa al sistema 3. Se derivaal i . INFORMACION NO DISPONIBLES,
brindaatencién en el 4 = commtetata et profesional acorde a a mediato, en caso de e tende en s ofcinas el “No APLICA" [ debido  quela entidad se
51 |Prowama Municisa de Apoyoy | pcoogiacrnics,psicologa [ AculCentopara lenara | 0PI 1814 4 0895 | roemitc .1 profesional (08003 1315 / 14002 e o |economicos pobre, extrema.[%¢ 2o ¢ 0NnaS b8 oo proato 2112y Aurelo | - No contamos on un formuiario| MOAUN L . o encuentra desarrllando un
ducat 2 Conlad asignado envia a nvestigacien. | 1645 e [pobrezay ensitiacionde (e o Agular Telfono: 288 95 22 entinea, s trimitess eatizan |21 41C0 s 12 mecanismo para medi el nivel de
Y trabajosocial socloecondmica deser emao der ulnerabiidad presenciaimente satisfaccin ciudadana sobre los
necesario, e contacta con fa Senicos que ofece
familsy agenda
1.Se realza un andlisis bisco
Formacidn y Capacitacidn en e B
et Seetes oo, ol st il
sénero, Emadicacién de ceonbmica
2.Se verifican los datos INFORMACION NO DISPONIBLES,
Violencia, Autoestima y . s o Lunes a Viemes 08100 o APLR" FoRMACION N0 DI
e o sdelos  [eneaiTores 714y o " e ORI idosaueiaendadse
= FormacinyCapc tara oo ki at medito rnt Cordor onns "o o corarmes oD o i e lamant n % e sesraliniou
252 de a Mujer Tolleres Artesanalesy de Arte enar formulariode actividades del Programa el Cantén Cuenea Torres 7-10) 7834082 enlinea, os tramites e eslian | s unica conismo para medirel nivel de
(Cosa delanujer rtesanalesydeAte. |, brindan dingnsstco ala benefiiaria de su tividadesdel Prog el Cantén € ) 0763108 presenciaimente ) saisfaccon ciudadana sobre los
Procesos de Fotaecimiento e ’
rocesos e ol aprobacion. servicios que ofrece
oo o et 5.5e le vuelve a lamar para
Peolonieny toga! indicar a fecha para comenzar
sicay Leg: el taller que escoRd
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
resencial:
Cémo acceder al servicio = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
Generar espacios de
particpacién en donde se
wansmitan a las/os ovenes
iferentes temsticas de nterés
jwvenil para lavincuacnde |\ | CopiadelaCeduiade |1 Losjovenes entregan sucopa “INFORMACION NO DISPONIBLES,
o vnes s |<U0212 o3 de el | dela <l y ol procesasde NoAPEA osue debidon queln entian se
rograma Municipal de Apoyo | basados en el buen uso del 2 | Estaren el Rango de 1429 | registo,elgen lostallres  los Para jovenes de 14- 29 aos e asade No contamos con un formurio encuentra desarrllando un
53 e 1a Cécul,lenarformularo B a aito mediato 252 dea Juvent o e seviciose reaiza unicamante en
1as Joventudes tempo e, Los tllere que e 412 40U lenarformularo |, que desean asstir, yserealiza | * 1315714003 16:45 Graui Inmediat e Cuba. Parque 1 Angel. 4098467 1a Juventud N enlinea, o trditess reatizan 48 71 e 1! : o = mecanismo para medi el nivel de
brindan son: “Danza Andinar, e - presenciaimente i un satisfaccn cludadana sabre los
“Batucada”, “Oraquesta®, Hip senicos que orece.
Hop”,,“Salud Sexualy
reproductva”, "Radioy
Locucién)
s lenando el ot delo ey coeorsneuadon aor INFORMACION NO DISPONILE,
—— e
54 Vinculacién o . dos cerificados de rabajo, dos | PSSO R Gratuito Diario informal: obreros de la Una Oficina De Programa reietons: 4209337 oficina No mitese Reatman | Esteservico sereliza unicamante en 85 215 e e et vl e
Laboral de Multsenvicios g veferenciaspersonales lenar el sabado de 7h00a 12000 construceion, cuidado de ventanilla unica " »
piazo abaio, asistra a5 seguimiento precenciaimente saisfaccon ciudadana sobre los
robalo i formuario de nscrpcion. persons, senicios de casa,de on cudadana o
& manufactura y vrios, a
1. Bvaluaciony calficacién por
1a Trabajadora Socia.
L Fenasociecons 2. Notificacién del resultado; 1. nseipein: 484 IR
1. re nscripeidn enef Area de | -~ Fcha sociecondmica 3 pasa s aresponsable de dbtares. erlodo escolar, persanas con
o ot e [P szt L ot | e e wensoliad 22 et vadogs T —
grama Municips) de Apoyo | squiibrada en difren 2 Estudio socloeconémico g0 de nscripclony inscipcidny 12 recepcion del 3. SilaTrabajadora Direccion de Desarrllo Socialy debido  quela entidad se
Notricanal para o, nifas, | iempos de alimentacion e |2 51090 S0008ConSmI. | 105 st s s, nifasde lgunos ol Sod Nocontamos con un formala Jebidosquela entided e
55 [adolescentes, adultos/as [acuerdo ala modalidad el vezevaluado p 4-La preinseipeion " 10dias Proyectos ejecutados por Ia Y L arasso0ext. 2342 Desarrollo Socia,Area de No entines, los ramites s ealzan o0 1266 " v
" Tabajadora Socil s cumple | 152 PSIPOS 4, e conrinaconlas 16045 elusuarioestaen Proyectos elecutados o | GenealTores (frentea1a Desarrole e s para el senviclo mecanismo para medir el nivel de
meyoresype servict amuerso, (MEST0% | con os parametros de Responsables de oo condiciones de Jrecion de Desarrolo S9! iaotet santo Domingo) saisfaccn cludadana sobre los
Nicapack i ymed caifcacion e procede conla Proyectos (€Dl Casa Violeta, extrema pobrex por el senicos que oece
/o merenda, y Productivoen el Area e Desarrollo Infanti, CEMISOL,
insrpeiony recib e sevico. |04 EMISOLy algunas realza 2 exoneracidn P
Organizaciones No dela mensualidac. o Vi)
21a poblacion usuaria
Programa Municipa de 1.6l Equipo Técnico recbe a los
Acogimiento Istitucional a nifos ifias y adolescentes.
s itasy adolescenesdel [ L 2.Se realiza una investgaciony
canton Cuenca, que brinda oo o bt | rden Judicial expedida por las | E¥2TtAMIENto de nformacién Direccion de Desarrollo Social INFORMACION NO DISPONIBLE
oo wuncpal 5 — enbase | Orden Judicial expedica portas | (TR Imediatoencasode [Sahesa 11 ahos 1 mesesan |29 deDesrallosocily e et “NoAPLICA" No APUICA" ebido s que s entcadse
Acogimineto  Insttucional 2| salud, educacén, nuriion, adolescentes  sus amilias. reaueririnvestigacidn s | Nifo,niiasy adolescentes, Y | T°2°t Paseo Rio Cuenca y PaseoRi | erionaimente enel Centro en entines, encuentra desarrllando un
s [Acosimine " w Junta Cantonal 2ahoras Gratuito verr . MunicipalIntegral de Seviios No s 1 2
ifos, niis y adolescentes del| ecreacion, asesotalegaly 3.Luego de un proceso y en Vanuncay. Telé, 4103553 linea, el trdmite s reallzade |l trémite se realizace manera mecanismo para medi el nivel de
; Familia de fos Juzgadosy/o Lo " h " - Centro Municipa Integral de Soldarios
Cantén Cuenca procesos técnicos para una ., funcién de una evaluacién, oras siguentes), manera pesencl. presencil satisfaccin ciudadana sobre los
Junta cantana de Proteccién , Servicio Solidarios "CEMISOL”
reinsercén famila efectvay |11 Cantonal de Proec diagnéstio e nforme favorable Senicios que ofece
permanente, con el apoyo de | ¢ eTechos de cantn Cuenca se recomiendala rensercion de
instituciones especializadasy los s, nifas y adolescentes
posteiorseguimientos al medio famiar
casa Violeta Cuenca esté
destinada a meres
adotescentesvctimas de
vilencia intrafamilary de
género que se encuentran en
situacion de resgo. Las
adolescentes pueden ingresara
1 casa de acoidacon sus hijos
i 3
1. Ser adolescente (12 17 afos | 1. Legalizar el inreso de a5 INFORMACION NO DISPONIBLES,
s v i edio dela § v 28horas Grauwito lasituaciéndela | violenciantrfamiliary de | Casa Violeta Cuenea on calombiey (Casade acogida No s o o1 Ete sevicoserealzs unicamante en 1 2 e e
intrfamilary de género "Casa | » Estcia yalimentacién Dinapen, 3-lsposicion udical adolescente méximo 72 [género,cuya integridad fisica o s losrimtes s el entanila unica meconlmo prs medir el v o
Violeta Cuenca” goramien v horas psicolégicaeste en iesgo. " on cudadana o
« Asesoramientoy e proteccion de derechos o
acompariamiento Legal
« Creacién de redes de apoyo.
«Elaboracién de proyectos de-
vida con ls adolescentes,
seguimiento  los mismos
17437 Gobiero Auténomo Descenralizado Municipal del canién Cuenca
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
Requisi c Tipo de beneficiarios o e | SRS “;‘""6"
Cbmo acceder al servicio e usuarios del servicio oficina y dependencl Ppeten Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado os del (Detallarsi es por . ° . °
(se describe el detalle del ‘ o (Describir sies para ; | queofrece el seri . : ’ : § ’ o
. (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias ) ventanila,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por h : Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguirla o " Costo ; ciudadania en general, (link para direccionara la : . que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, aue ofrecen el servicio | 1o brigada, pégina web, (si/No) formalario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la " : personas naturales, pégina de inicio del sitio : encliltimo periodo |~ servicio acumulativo
: obtencin del servicioy semana y horarios) Semanas) S0 | correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) manual) e
center, teléfono
institucion)
1 programa Municipal de en atencien ntegral
Atencion ntegral, promueve e 1.5ereaia el primer contacto
cumplimiento de o derechos con'spersons requirente.
de s personas con 2. Reslizarun anisis e s
discapacdad atreves del aceso necesidaces dea persona con
de 3 personascon discapacidad rerenalmenteen st
dicapacidad a o senios 3 Remite a/a entidad Personas con discapacidad e e e “INFORMACION NO DISPONIBLE",
g npage | s destenin | nndo oot | oy g, | TR0 |y i asons s stnciniegal) | e de sl oy | Gl o 734y e Progama Municpa) nowex omer dedosauelseniddse
e Bl B L Mt e P oottt [N PR [ 1 S S .7 i o | e e |, s |
npam | e i N (i P v bt Wi s
Desarrolla procesos de scuerdos de compromizo informacién. servciosque ofrece.
sensvliacion  personas que mutuo con a organizacien
brindan sericio en 3 cudad de scordaca.
cuencs, afinde ograruna . Seguimiento al beneficiaro
insercian soci asetiva de
westa poblaccn.
REQUISTOS PARA LA
INSCRIPCION.
1 Uenaraicha
socoecanémica VI AN 8LAS Parroquia
- ol ©tospaes el Huma Giac/ Amancy s
L etacissatpa | TTES P Bl Meradosdecuure oo cesousnaronui
madre represenante el |7 %% "0, 4t Mercado 27 de Febrero Sellavista/ Eucldes y Abelardo
f 5 roalianen al et oo, Mercado 12 de Abri . Andrade Vol
i mesde mayo 2 |warsicun 2o e mediotoenens de Mercado Avenal MIRAFLORES Parocuia INFORMACION NO DISPONIBLE",
fasde1a. |entres 3 Saro Totoracocha, Condor | Bellavista/De a Miselay o5 dehidoa que a entidad se
familar requerr coordinacién Nocontarmos conun formulato | NO APLICA"
5o |Prosrama tunicipatce 4a70s 11 meses deedaden | nio iy del representante o i fomi thoraro de tencin e oty | e conrdinadn |y i de 10 4o |Bariol Cebolar socadilos retétons s personaimente en . Nocontamosconun Gl INOALCK” @ anteen . s encuentra desarrllando un
Desarrllo nfati nce CMII ubicadosen'a zona legal para proceder a a 2 Camet devacunas O coysessigaon eres oot et | 1 meses e daa ario San Blas CMIDI AMIGOS DEL AMBIENTE | cada ChDI e o imtes s st sl se e mecanismo para medirel ive de
senca nivelquele |3 35850 cupo a5 asnado ario Santa Fé de Miraflres | Paroquia Sucre/ Federico atisfaccion ciudadana sobre s
i s edac que |mesdelniose sercan \ Proatio 356 Servicosque orece
D s e o el Ambiente CMDITOTORACOCHA Parroquia
4.-Copi el certcado el ipo |17 72 € ety tes| Totoracocha/ R
desangre dl niofnifa 1 e e coxumert 5ol de Talentos vapungo  CMIDI ARENAL
- Bxamen Médicoyauditivo |10, Farroqui € atén) Explanada
paradetectar tempranamente | P ante legal el Centro Comercal € Arenal
problemas de audicién yvistaa w15 0E
paride o3 afos
. Cédula de ospadres
1 Copiade s cédula de
f oo it osy i et s e Condacon Al el |Fonscon Al prac “INFORMACION NO DISPONIBLE",
—_— 2 1. Los adres d famila Lun-Mie-ie Horarios requerr coordinacién vesarolo Desartollo3 . isodel Centro Nocontarmos conun formulaio | N0 APLICA" dekidoa que o entidad se
Programa Muricipal de - 2 Entregarlos | identidad del represntante Rotaivos de: 8,00 1600/ Nifosynifas de’s & 17 ahos, Comerdal de Octubre retetonicamente, encuentra desarrllando un
o 17af0 11 mesesen el spoyo Envres insriben a u i, hia en o5 Grtito | conotrasinstitucones el Fundacin Salsiana Paces No entines,osrimites serealizan Esteservicosereliza uncamante en 350 350
Desarrllo nfani 17270 11 meses documentos del o ivay dl [legal 14h003 oo uones ! iosd o recicadores Fundacs Fundacién s rites s elian | Ete o mecanismo para mediel ive de
22000) Fundacin Salsiana Paces 3 de atisfaccion cudadana sobre s
de 24horas 1 Avenal
octubrey el Arenal servicios que afece
1o planillade unservicio isica
v, 12.de Abrily Unidad
1.-Se ngresa a denuncia en fa NacionsI (redios de 3
1cp0 a traves e o uidd de Federacion Deportia dl
recepcion de denuncis deser ava)
necesaro contencion en i)
2 Receptads a denuncase. Teistono convencionsl
e tsooprs sarr satorn e ocsors ov5511797
unode . “INFORMACION NO DISPONIBLE",
La Junta Cantonalde Proteccin 1 Acura los miembros de a 1D 3. Conmutador NO ApLIC debido  que a entdad se
Juntas Cantonales de de Derechos, en 1ce0-2 por | Lunesa odtacién (el Eauipo | Nifos, s, adolescentes en s ofiinas Nocontamos conun formataro |0 APIA" encuentra desarrllando un
R e it e LT e et I Rl et e o | e e |
Jos derc g crteio s dictan o o medidas e e Talento Humano; 2354 de manera presencal. saifaccion ciudadana sobr los
de proteccion de caracter e st Ventanils; 2355 servcios que oftece.
administativo. 4. Remision al auipo Tecnio ICPD 1:2356
quipo Técnico para peticlones en 24 horas auipo Tecnico 10CP 2:2357
investigacion yseguimiento. 5 Sectetaria 4CPD 1: 2355
Veritcacion del cumplimiento Sectetari JCPD 2:2358
de s medidas de caracter
administratvo dictadas
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Requisitos para la

C6mo acceder al servi

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién

Direccién y teléfono de la
presencial

oficina y dependenci

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Nimero de

Nimero de

o
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado e Detallar si es por .
(e describe el detalle del : o d (Describir si es para . - que ofrece el servi ( P o . . N 5 5 o
§ (Se deber listar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N : Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la A . Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio X brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la . . personas naturales, pagina de inicio del sitio v en el dltimo periodo |  servicio acumulativo.
. abtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) 5 | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) "
center, teléfono
institucién)
. 12 de Abrily Unidad
1.-Se ingresa a denuncia en a Nacional Predios de la
1P 5 través de a unidad de Federacion Deportiva del
recepcion de denuncias (de ser auay)
necesario contencidn en risis).
2. Receptada a denuncia se Telefono convencional
48 horas en avocatorias
realiza el sorteo para asignar el o o 072611757
caso correspondiente 2 uno de e conodmiento, INFORMACION NO DISPONIBLE,
2 unta Cantonal de Poteccion 1. Acudir a las dependencias de
L2 Junta Cantonal de Proteccn| - mcud o s depencendas e los miembros dela JCPD 3- e (o o | Mujeres n stuacon de Conmutador: "No ApLA" - debido  que a entidad se
PorcionnDerchos |21 1O e vigere sty ol den preenar anc dlosiembronseinel | 1300/15004 1800 Tencogiboa f |amera e berenon s el losrimitesseresian| 25 21050 1 ecaimapra e v de
protes s criteriose dictan o no medidas plazoy - Talento Humano: 2354 de manera presencil satisfaccion ciudadana sobre os
mujeres documentos habiltantes. termin establecido,
de proteccién de caracter o st e - Ventanila: 2355 servicios e ofrece
wimistiv 4 Remiginal Depuchodelss oo Teico P 12358
Equipo Técnico para B - Equipo Técnico 10CP 2:2357
investigacion yseguimiento. .- -secretaria JCPD 1: 2359
Verificacion del cumplimiento secretaria IcvD 2:2358
e las medidas de caracter
administrativo dictadas
Todo el mes de mayo
Inscripciones a todos los
interesados en titularse en .
Tener formacién académica
lacion paosto 2.Copia de Cédlla, para Ebanisteria, Adomos para el fombres y mujeres en stuacian GeneralEscandan y Daniel Mo APLICA "NO APLICA' debidon que o entidad e
N » ° Inserpeion sefede cocina | O° 4183 Viernesde 8100 Gratito. mediata de fiesgosocialy Escuel Taller Cuenca ' 3458 " No Mo contamos con un formularo | . o se reaiza unicamante en o o encuentra desarrollando un
" it uns v Vo bl e dec viansn nera irecaonde derolosoce e lnea losrimite e resan 25 2105 ccniomo paramei o e de
Septiembre o emantanos veros v productiva (entre 16y 45 afios) presencialmente satisaccion ciudadana sobre los
Maticulas ! senicios que ofrece.
Octubre
Inicio de Clases
reauerimiento INFORMACION NO DISPONIBLE',
Escuela Taler Municipal Hombres y mujeres  con deseos i, i No contamos con un formulario encuentra desarrolando un
6 jardineria artoquizs sistencia el 80% de ratuto nmediata scuela Taller Cuenca, o stesenicio s reaiza unicamante en
Repotenciacion R, o s Taler | oainencla e 80% del Belleza, Manualidades, at6n30. Grouit Inmediat de superacion Eseuela Taller 2853458 direccion de desarrollo social N entinea, losramies se realizan | 4% “e1icosereal A * B mecanismo para medir ¢ ivel da
P Emprendinientos produciv. presenciaimente saisfacién ciudadana sobre os
oo senicios que ofrece
1 Programa Red Sex [Red de-
d sexualy
una propuesta
interinstitucionsl para el
abordaje de los derechos Reglstro de osy las
reproductivos con énfasis en | brind en territorio como ropuesasdeprocesos de -
. formacién y/o capacitacién. Inmediato, en caca :
Oferta del sector de intervencion o SocialyProductivo, Fundacién
adolescente, el Los erven Sends, Fundacién GAMIMA, contart tlefonco o INFORMACION NO DISPONIBLE",
i oo i < ontacto telefinico oficna "NO APLICA" debido a que I entidad se.
programa . [ sobre promovendo la ~ Colectivo én Cuenca tambi Torres 7-14 | 234062/ No contamos con un formalario encuentra desarrolando un
o oblacion 2 atuito aricipacion de abrambrano@euenca.gob.ec o s redsexcec
taleres a pobiseen 08002 16145 Gratuit panicipacién Conseio v Presidente Cordova (Casade |02 ren0@cuenca gob.ec/ b enlines,los tramitesserealzan = 2 2 mecanismo para medir ¢ ivel de
abi a adolescente f cantén Cuenca antonal de Protecciénde |los Deberes  Derechas) ! resenciaimente satistaccién ciudadana sobre os
Y/ojéven (12-29afos) con | implementacion deprocesos b tonc Cantona)deProtcednde | [1osPeveresyDerechod) Ana Belén Zambrano presenciiments s adana sobre |
: e erechos,Consejo de Salud, senicios que ofrece
afrma de un compromiso de intervencién.
Municipalidad de Cuencs, | de a REDSEX. 6 P

organizaciones de la sociedad
ciil, colectivos sociales
representantes de los
ministerios de Salud y
Educacion.

aeste tipo de construccion de
materiales)
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
Requisi c Tipo de beneficiarios o e | SRS “;‘""6"
Cbmo acceder al servicio e usuarios del servicio oficina y dependencl Ppeten Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado os del (Detallarsi es por . ° °
(se describe el detalle del ‘ o (Describir sies para ; | queofrece el seri . : ’ : § ’ o
. (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias ) ventanila,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por h : Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguirla o " Costo ; ciudadania en general, (link para direccionara la : . que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, aue ofrecen el servicio | 1o brigada, pégina web, (si/No) formalario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la " : personas naturales, pégina de inicio del sitio : encliltimo periodo |~ servicio acumulativo
: obtencin del servicioy semana y horarios) Semanas) S0 | correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) manual) e
center, teléfono
institucion)
i programa de ncusiona s
Oiversdades, e una propuesta
de rabajo con a poblacion,
para e econocimiento,
respetoy no disciminacion
hacia las personas por s
orentacion seual, a través de inmediato, en cada
Iaimplementacion d espacio £6ta abertapara adolescentes, sector deintervencion o
a0 delosy propuesta piblica ot etoneo tcins INFORMACION NO DISPONIBLE
an promoviendola | Adolescente,jovenesy “NO ABUICA" debido que a entdad se
) — P ; ooy [P pte | e | [ e P et 5052 . . Nocomremun o O , i ot nduostod
ina los formasinilo apactacen Conselo Cantonal |y Presidente Cordova (Casa de « eniines,lostrmites s reazan | 215 47002 mecanismo para medirel nive de
e derechos humanosdela |colctivos, organizaclnes | LGBTI. La asistenci s de personas adulas en | canton Cuenc, presencaimente satisfaccion ciudadana sobr los
ewinipisrisielil e o e |4t Bostremmieni® o s e
de rabajo mplementados apibiio dde
induyen espacios de debate y intervencion.
socaliacion,destinada ala
disminuacionde a
discriminacion con propuestas
e promocién permanente de
los derechos humanos dela
Foblacion LGB
brindar capacitacion alos
productores, agricultores,
aduitos mayores y ciudadania Una vezingresado el ficiode
en genera del cantén Cuencay peticion,se coordina |
e a provinia el Azuay,en l inspeccién con e interesadoy
manejode huertos urbanos en delos GADS Partoquiales dl
cantén Cuenca para hacer un |1 Informe de a inspeccén del endin entoafcine
viendas,de granjas Coordinador del PAU; o e i INFORMACION NO DISPONIBLE
ydel manejo afincao ) stuacién enla Ciudadania en general, GADs | 10ficina delPrograma . “NO APUICA" dehidoa quea entidad se
ProBrama de Agricultur Ubana d 081002 13h15 - 14h00a . Pamoquiales, Asoclaclones de | Agrcultura Urbana, 2 | C2le Gran Colombia 1020; | personal en el lugar, finca o No contamos con un formulario | 10 APHA encuentra desarrollando un
B Gratuito Do 1a15 dias " No stesenicoserealiza unicamante en 10 366
() co e capacita i i finca 2.parap e s entines,lostrmitess reaizan | £ 4705 mecanismo para medirel ive de
elaboracionde biofertilzantes, |evaluacion en o que esla finalizacion i obtener nteresados Experimental de Yanaturo presencalmente atisfaccion ciudadana sobre s
caborac ! talleres de capacitacion y cufias i udadana o
lombricuturapara el usoy radiaes
maneo deluelo, con funcionaris coordinadores
incrementando en dela Dirccionde Desarrallo
produccion desus huertos Socaly Productivo que forman
horiclas, huertos caseros, part de e candmico
frtales,cultivosradiconalesy
pasts,
i programa de Apoyo sl Aduto
Mayoresun modelo de
afectacion pedageica
tendiente a moificar "
estamentro o g e s R ——
s del aulto mayor e s e
personals ctdus canton Cuenca, losque son
s dela e npasistansolo | comnen resory erosen s o s rass o T —
[ ‘ [N i oo ew s, |movores drcmen el [oecion il de | mrona etondo osucn deidoaque nemidndze
Sl s lcls sl o P e T L et g o oo simisse s pre el = = ecanoma et ol e
beneficio e su salud ntegral. | enelcaso de lasparroquias | Mayor (lenar ficha de ingresa 2l adulo mayor quincenales siendo convocados porlas reunidn, Adutos Mayores presencialmente saifaceion ludadana sobr los
i programs se implementaa | urbanss. insripcion) resistrado enlajunta juntas parroquiales, enclcaso s que oftece
parroquisl a 1 base de datos
traves de aleres sstemiticos e e e o5
e dania y misic, aue son informacion bométrcay datos
complementados conotras e s parroquias urbanas.
e o personales,con el abjeto de
T oss identifcar s necesidades de
sitosclturals, prtcpacion cada adulto mayor
en eventos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
s resencial:
Cémo acceder al servi = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° . °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del siti " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
Prevencion de Consumo de
Susancias brinda Charlasy
allres diiido a jovenes, 1 Inica proceso  ravés de un
adultos, padresde famil, con ofco enviado olicitando a
= charia ol taller en Prevencion
fisicos,socalesy mentales en de Consum de Sustancas
1aspersonas reaizando 2.5e eaizalos acuerdos e
prevencon universal Conesos L L Fechas esablecidas, horario
objtvos e foralecereralos |90 D0 para brindar 2 charlay e grupo
actores protectores y recucir atareo  que s dirge a charla espuesta inmediata, en
Ls“m;es;:;m: . e uese e har b ”mo‘qu:m‘r « Cludadania en General “INFORMACION NO DISPONIBLE',
roductivo o directamentea unesa Viemes 08002 venes,adultos, adultos puca” ebidoa que I entidad se
 roductivo o directamente 3l 3.Se brinda el taller o charla en | | L4752 Viernes 0800 coordinacién con otras | duttos,adult nmucbie de a"Casadelos | GeneralTorres 7-14y Noarucn debido a aue a enidad
o o Proyecto Municipalde 1315y 14002 1645 En mayores,padresdefamia, {05070 ER R e o s otcna o " » encuentra desarrllando un
Prevencion con ofco de Co PO | representantes egals, v enlines, losrimites s realzan 1s/122293818366045799225212 mecanismo para medir el nivel de
Sustancias salud e mplementando sustancis. de respuesta s de 24 Torres 7-14) relefono: 072834082
° solicitud de a Chara o taller, se acuerdala horayfecha docentes lderes- deresas presenciaimente saisfaccon ciudadana sobre los
programas de prevencidn .51 el caso amerita se ealzala horas o hasta 72 horas
pueden recbir solcitudes para comunitariosy baraes. servicios que ofrece
integral e s parroguias " remision o articulacion con dependiendo el caso.
sy o e[S ety aleres trntscamrsd o,
Cantén Cuenca con énfasisa |90 elefonico a1 2634082 de orden gubemamental,no
rupos de atencion priortaria subemamenta e ntemo ue
) mantiene el GAD Municipal
Ia corporacion Municipal e . Continuar on el seguimiento
instituciones guberamentles de los usuariosuego de
e insituciones o empresas intervencion.
privadas y gestiones del
' Programa
e Prevencion.
ity resttiros derechos de|
personas en condicién de
Mendicidad,indigencia y/o
bandono, con una
intervencien ntegral, en
Para acceder alservico e o oo ceque et casosen
famila y comuntaria,con " a
maneras: acudiendo
fasis en adultosy aduttos canal, denunci, soicitud .
mayores, quienes recibenuna | drectamentea nuestras directs, o dentificacion de caso | Lunea a Viernes e 8ho0a Atencion ntegral dentro Como proyecto vida estamos INFORMACION NO DISPONIBLE",
€ programa Municpalde | ntervencon biopsicosocial | 247 lamado por portecnicosseguira en 13015 de 14h00 16hd5- ael presentesen a Ofcinas del Proyecto  efefono o APLC “No ApLCA" debldos que a entidad se
. intemencionblopscosodal | denunciasicusito F— e o Paseo Guatana 171y Dolores) |4092110  Dieccion de . Nocontamos conun formuario| MO L - e encuentra desarrllando un
s e directamente al 4092110, e Corma Trabaia Sociat ! onomamade. Torres - Telefono 4092110 Desarrollo Social y Productivo enlines, los tramites s realzan | *#7100 52 3129 UnICamant mecanismo para medir el nivel de
: abordaje en calle por nuestros o Sock ronog: 4130900 e 2305/ EcU 911 presenciaimente | el un saisfaccn cludadana sobre los
uinerados,esto por medio de Urgencias operativas aprobados el canton Cuenca
tecnicos con dentiiacion de senicos que ofece
1a vinculacon a s servicios Referencia a interna o externa
cas0.Los datos deben tener
sociales publicos o privados por | 7% sdebente segun diagnostico para
geston por parte delEquipo | , Inormacion dlara nombres atencion ntegrl,
v
Convenios, y atenclon directa
en los senvicios de Trabajo
Social, Picologica,Orintacion
Familiary Medicina
1 Levantamiento de ficha
socoeconémica para verifcar
1 serpatedeungrupode |4 PETEnEce aun grupo de
LS deunt atencion prioitaris)
2. Vit téenica para
€l Coordinador/a de un 2:Estar, o haber estado, comprobar que efectivamente
Fortalecer ¢l desarrollo i vinculadofa a algin programa .
programa de a Dieccién de : produce algin tpo de bien y/o
consmico de os grupos de dela Direcién de Desarrollo . .
e g | DesatlloSoial emiteal (412 Dcceon o 0o servicio, INFORMACION NO DISPONIBLES,
o Programa de Economia Socialy 3. Revisién dl prodiuctoy “No ApLICA" debido  quela entidad se
. Cuenca articulando ls formas Municpio de Cuenca. “No ApLICA"
programa de Economia Socialy " Soldariay/o al Diector/a de levantamiento de ficha . ! X No contamos con un formulario encuentra desarrllando un
71 |Froeam: e organizacion econdmicas: 3. Disponer deun e s | 21305 vde 141000 Grauito Detasdias [Gruposde atencion priortara |1 0ficina del Programa CalleGran Colombia 10:29. | atencién en'a oficina, No o contames conun O | e sevcoserealza unicamante n 2 & S
e oree o 2 Okponerdenn  oen . losrimites serealzan 51 €0 s mecanismo para medi el nivel de
fica, unlistado de. prendimiantojproduct capacidad productiva y la presencialmente tanil satifaccion ciudadana sobre los
soldaria en base a losprincipos estado de comercilizacién /o
emprendedores/as con uienes calidad del misrol, senicos que orece
el sistema econémico socialy disponer de hablidadesy ,
o cabaj pora ue sean partedel P00 SehabIIdadesy iniico o capacidaces.
i oo 5. Levantamiento de icha de
écic,tecnaogicaoartesana [ 277
emostrable con certficados | "<Te"4"
e e oo, |6 Inclusion ! pograma de
o cap: Formacién y Capacitacion
(segin iagnostico.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
. disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
resencial:
Cémo acceder al servicio = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
conTRoL OE TAREAS -Los
centros de Desarrollo entro de Desarrllo entro de Desarrllo
Comunitario rindan el sevicio Comunitario BarialBianco | ComUniari Barria Blanco
e atencien pscosocial Remisign de casos d nifos Integracion en el Plan de {Avanida Bamtel Blanco y INFORMACION NO DISPONIBLE",
i : mosy magrcinanarands et Con e de sy s . wosc osen oo s que lnemtindie
centrosde Desarrolo Uenar ficha de ingreso, copiade HCOPed3BSBOY |, nesavieres de 08,003 remision i | centro de Desarralo entro de Desarrllo No contamos con un formurio encuentra desarrllando un
7 desdeele ayuda en tareasen los COC Gratito nifosy nifas Centro de Desarrllo No e seviiose reaiz unicamante en . 59
Comunitarios desdelos cédula de ciudadania apuda entareasen 05CDC | 13.00yae 150001800 requerimiento dela e e ot (e |Comuntario1Rosal(Cale —|comunitaro enlinea, s tiitess reaizan 48 4710 e 1 mecanismo para medi el nivel de
v ¥ Elfonl, cudadania) Miguel Durén  Avenida dela presenciaimente satisfaccn cludadana sabre los
wavés delarestituciony | general atencion diaria Miguel Duriny Avenida dela | %8 Durdny Avenida Peciincudadans o
exiibiicad de derechos FOA PartoquiaHermano |18 AT idos qu
medlante estategias de Miguel o
particpacien socia
INFOCENTRO - Contro de tareas
Los Centros de Desarrolo entro de Desarrollo Centro de Desarrllo
Comunitario rindan el servicio Comunitario BarialBlanco | Comniar Barrial Blanco
e Acudica tos Infocentros Barrial ©cencon permanenteent {(Avenida BarrialBlancoy INFORMACION NO DISPONIBLE
60 pecosoc! Blancoy € Rosa para accedera enclén permanente enlos nvenida X “No ApLICA" debido  quela entidad se
centros de Desarrolo tertodallzado para gupos de o Povarios establecidosparael o iernes de 08008 Inmediato dentro del § Avenida Heroes de Verdelomal | o1y e Desarrallo entro de Desarrllo No contamos con un formuario |10 APUCA encuentra desarrllando un
» atencion prcrtaria, desde sle . servico conel Gratuito Cludadania en General ento de Desarollo No e srviiose reaiza unicamante en & 100
Comunitarios stencn priortara, desde e Tecnologias ol o 13.00yde 15002 1800 Horarl de atencién) e cate | Comuntario€lRosal(Cale—|comunitaro enlinea, los témites s reaizan | 5 #7102 mecanismo para medir el nivel de
‘ e Miguel Durén y Avenida dela presenciaimente saisfaccn cludadana sobre los
wavésdelarestiuciony |6 O funcionaro delegado. Miguel Duriny Avenida dela | M18°€ Durdny Avenida reciincudadans o
exigibiidad de derechos nleac FOA PartquiaHermano |04 Ao e idos au
medlante estrategias de Wiguel e
particpacien soia,
ADULTOS MAYORES - Los conto de besarals
centros de Desarrolo Acudica tos Centros de Cento de Desarrollo ”
Comunitario BarrialBlanco | Comniar Barrial Blanco
oo e Do o Conformacién de grupos y — (Avenida BarrialBlancoy INFORMACION NO DISPONIBLES,
60 pacosock birasesoriay acompaiamiento amilar en as 6y venida X “No ApLCA" debido  quela entidad se
acompafamiento diario, Avenica Heroes de Verdelomal, Apuc
Ja |centrosde desarralo ¢ personal de F— ompaamlento e | uitos Mayores Personas con |A1eTids Heross de entro de Desarrllo entro de Desarrllo . Nocontamos conun formuario| MO L A . encuentra desarrllando un
Comunitarios 13,00y de 15002 18.00 Enfermedades catastrsfcas Comunitario 1 Rosal (Calle | Comunitario entines, los ramites e ealzan mecanismo para medir el nivel de
ejercicioefecivo de derechos a |Corporacion Municipal e Grupos Organizados Comunitario €1 Rosal (Calle ventanilla unica "
Municpal Especialista en Miguel Durén y Avenida dela presenciaimente saisfaccn cludadana sobre los
wravés de a restitucién y integrarse aos espacios de semanaly auincenal Miguel Durén y Avenida dela
Aculto Mayor FO, Parroquia Hermano. senicos que oece
ol A Partoquia Hemano |74
medlante estrategias de Mayores Wiguel) o
particpacien soia
PSICOLOGIA CUNICA Los
entos de Desarrollo Centrode Desarrallo | 7o de Desarrallo
Comunitario rindan el sevicio Comunitario BarialBlanco | CoUnarto Barra Blanco
! Acudira os entros de Lunes a vieres de 08,003 e INFORMACION NO DISPONIBLES,
e s ooy " | pcolica e s especiaicad proceso de atencion PSCOISEIER | oo en os CoC Barrial e D s .| MIEuelDuriny Avenid defa presenciaimente | eI umea saisfaccon ciudadana sobre los
e ey |dePicologi clnica Blancoy €1 Rosal o reavanamane (0% Prsasaemino servicios e ofrece
mediante estategias e Wiguel) M
particpacien social
MUIERES os Centros de Centro de Desarrollo entro de Desarrollo
Desarrollo Comunitario brindan
Comunitario BarrialBlanco Comuntario BarialBlanco
el serviciode atencion e e ene A, INFORMACION NO DISPONIBLES,
sicosocal tertorilizado para udira o centros de enida Barial Banco venida Barial Blanco N0 APUICA" ebidoa que I entidad se
picosoclertordliadopar | Acuraloscntose " - vridaHeross e Verdeoma), v oroes de Verdeloma), [N o LrovToy deidosquelsenided
7 rtads, g  coria de B Gratito Inmediato mujeres entro o 74134900 Centro de Desarrollo No o contams on un fOMUIIO | e sevicose reaiza unicamante en 2 2 encuentra desarrollando un
Comunitarios desde cle ejercico efectivode | insctrbirseenlostalleresde | - cédulade ciudadania | elaboracién de manvalidades 1800 et g Pt e e o cal enlinea, s trimitess eatzan | 4% 70 € 1 ) mecanismo para mediel nive de
erechos através dela manualidades omunitaro flfosal (Cale omunitario €l Rosal (C2 resenciamente |72 0 saisfaccon ciudadana sobre los
e e fdad Wiguel Durén y Avenida dea Miguel Durén y Avenida defa " ) isfaccion cudadans sob
estucon yexghiidodde Fom paroqu ermano o, P Hermano sentr que rece.
erechos mediante estrategias
Wiguel iguel
e particpacién social. auel) Wiguel)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
s resencial:
Cémo acceder al servi = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado e (Detallar si es por ) ; ) ;
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X .. | aueofrece el servi . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N - Porcentaje de satisfaccion
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v . que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2" brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pagina de inicio del siti - en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1. Trabajo social levantamiento
de nformacieny
. direccionamiento delos
tencon, senviios asesoia v e e
anticulacion con enidades
Publicas, pivadsy ONGs. para Migrante
| sablecimiento d citas para INFORMACH —
brindar poyo a as personas en Regitrode bae dedaros | SabRmeno de s Call s Cordero 543 entre o APLCA" o e
Registro de ficha socio aloraciony atencién Personas en situacien de Honorato Visauezy Juan "No ApLA" ebidoa que s entidad se
udira 1a Casa del Migrante sicologica 252 del Migrante encuentra desarrllando un
” humana a o oo | economica e e sl 08002 1645 Grawito Inmediato | moviidad humanaysus Cos el Migrant sramillo oficinas No omtamoscon un oA esteseviio e reaiza nicamante en 285 380 i
. e g |7ara mayorinformacen oy cumplmentar |- Mentots para aceerar . enlinea, s trimitesse realzan | 45 70 € 1 mecanismo para medir el nivel de
rocesos de emprencimiento, resenciaimente saisfaccon ciudadana sobre los
en Pscologi, Gestion de conos procesos de los procesesde emprendimient 0713400 xt. 2277 ” ) isfacion cudadana sobre
ayuda humanitaria para programasenun 0%, la | % 1eUeen asenicosd o
brindar atencion emergente y
emporal condicion. »
e o educacion - gesion social,
abogados encvly penal, .
1. Trabajo socal evantamiento
de nformacieny
direccionamiento delos
serviciosde a Casadel
Migrante
2. Establecimiento de citas para
aloraciony atencién INFORMACION NO DISPONIBLE!
senicio el Ifocentro pare Registro debase dedatos | picoldgica Call uis Cordero 543 entre o AP AN o DspORBLE"
Programsde vl » Vcomsavigane [ de e oo | Gestonde sz peremssensadonde |0 e anrstovasauey o remoser - nosoucn ebidosqueneniddse
75 [Hamann e e[0T, sdocmenadon e s Coso el Miganee | 05 oam0ates Gaito mesato | movicad s v sl orcas o Noconamos conun e . oo e et unicamante n 1 = e desrmolandoun
(Casadel Migrante oo > para may permanecer y cumplimentar | nuevos Productosy servicios a s losrimites s 31220 encanlaunica " mecenismo pare medirel v e
07 134900 ext. 2177 " servicios queofece
i
condicion. atencion con tros actores
piblicosy/ o privados - slud
educacion - gestion soia,
abogados encvly penal, e
1 Ingreso dela sofctud
peticiones y exigencias por 2 Eltrpamitese direccona al
partede cudadanas/os Gestor/a y Téenico asignadoal
12| 1 presentacien de fa soiitud | 2277 correspondiente INFORMACION NO DISPONIBLE"
It 1 presentacon 3.Se coordina con 3 Dirctiva Sto pisodelEdificiode OACON Mo DspORBLE"
Depedeninsientorssy | Cona conermaidas s i ol womuca | wossuca ebidosqueneniddse
79 |seguimiento asolctuces de- o eshecha porla misma al6us Grawito 15das 1659 | Oficina de a Dieccion No porque no se requiere | Porque no se cuenta consenvicio 1960 2857 b
o Directiva . cunca.gob.ecumcuenc formuario desenicios | activado por nternet
dniadonytimadel S 4y i o stz cdatamsbrelo
correspondientes para ¢l Direcién/Entidad Muricipal o
cumplimiento de fasobras o a competente.
solucional probema enfuncion 5. Se da seguimiento por parte
desu factbiidad de Gestoressociales,
1 Ingreso dela solctud
petciones y exigencias por 2. Elupémitese direccona al
partede cudadanas/os Gestor/ay Téenico signado la
s parroquia correspondiente. . .
s 1 resentacondelasolited |3 Se coordina con'a Diectiva 5t0 piso el edifco defa O oot
Dependencioscjecutorasy | urales. Gobemabildad Veorrero “No AeiCA" “No AeicA"
& |sequimiento solciudes de B ommedel2 IO EL ol no e hecha porla 2165 Gratito tsdas [SAnerereaualesy Cldadania ofiina de1a Direccion No poraue noserequire | Porque nosecuentaconsevi so 7524 e e
C [aenacinyimaga |momadteaia s e formuario desenicios | activado por ntemnet ecenismo pars medir el v e
olicitante e g servicos que ofrece
cumplimiento de as obras o a competente.
solucional probiema en funcion 5. Se da seguimiento por parte
e su facibiidad. de Gestoressociales,
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C6mo acceder al servi

Requisitos para la

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependenci

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Nimero de

Nimero de

o A
(ot cnleas | CEEENEHED loranc e Siendchal Tiempo estimado | \p /i g es para . | queofrece el serv (=srmeleEer » : . . ) § o
. (Se deberd lstar los dblico de respuesta Oficinas y dependencias ) ventanila,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por A : Porcentaje de satisfaccién
No. senvicio debe seguirla| (%% ' costo * ciudadania en general, (link para direccionara la 1 . que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, aue ofrecen el servicio | 1o brigada, pégina web, (si/No) formalario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la " ° personas naturales, pégina de inicio del sitio : en el dtimo periodo | serviclo acumulativo
‘ abtencién del sericio y semana y horarios) Semanas) S0 | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
5 un senicio que se atende en
T —— |1 L
ot g [citsimoseoranaye |G e Sapio dicndes oo,
(directhasbaralesjenel | NS PRl demanera | G conograms, 2 i NOAPUICA” NOAPUCA” encuentra desamollandoun
o |l Jareo Bt |1 PTG e asolitud | emasy nimerode 2164 Gratito 3005 fina dela ireccién No poraue nose requiere | Porque 1o se cuentacon seniclo w0 E e e
et |Fl 358 deParticpacon eats |77 S0 MO Pl et e paricpantes. e ———— formularo deservicos | actvado porinternet mecasmo par medi el e de
s Toleres decapacradénen | Coo e e 2 Ubicacény dagnéstico |, Elaboracidn de cronograma venca gobec e o
temas deformacion ciudadana 3 enticacony fima del |4 jcuciondel lan.
fotalecimiento programa ntervencion olctante
organizscionsl
dauirla solcitud para
adiudicacion de puesto en os
mercados munieipales,enla
Tesoreria Municipalubicada en 1. ta iformacion ngresa 3 a
Ia CalleSucrey Benigno Mo, Direccin Mercados  Comercio
btener e Comprobante de na autsnomo
ven [1.solitud 2
Ia Tesoreia Municpa, depuestoen s mereados |profesonal
Uenarcomctamente o municipales 3 Eltdenico ssgnadoreaiza o Solcitud para Ventanilla Unica de GAD “INFORVACION N . .
w |1 et e o |t o, OGNNSO
< o # Municpi Mercadoparala nspecciende ||| peserspa08 Diecin Genrs d ercados M7 Mechanente La solitud para adjuicacion | INFORMACION NO DISPONIBLE" o saue s enidadse
82| puestosenlos mercados lazas [espacioen losdferentes | Dejarla solicitud para 3. Coplaacolo e a Cédula d |1 slctuy esablecr su sdios < v fugenio el P fiinas de1aDireceén General No " s . e deartolndoun
o plataformas o Cludadania acibidad oo Centifcadodeno Municipa delCantn Cuenea. | o |2 Lot e Mercadosy Comercio municipales, selo obtene de | realzacién de manera on lne. recanismo paro medi o rive de
e ciudad de Cuenca 4.coiaa N adeudaral GAO uténomo del GAD Muricipal manera fisica en a Tesorera
con s requisitos devotacon et mereado, Municipl: UsD 2.04 et Canten Cuenca Municipal, sevios que orece
encaso 5.
|
¥ Benigno Mo, deno ser pasa a una lsta e
[Atosocho diasacerearseala esper,
Direcicn de Mercadosy
Comerca Autsnomo ubleada
en'la Ave. Pauearbamba 1118
Jos praita
Oigirun oficioa irctor
e e v
Comerio Autgnomo del GAD | eneral de Mercaco
o ) Comercio Autsnomo
261 Directorasigna un
seotorza ol |mera) vencs | proesiona,
aue los concesonarios deos 3. Eltécnico ssgnado realiza el Ventnils Urica de GAD INFORMACION NO )
N el e e e : o ertanenie |t o oGO oDV,
remodeladén arede, a . 3 Cois oo Mercadoporala mspecciande || deMercados L3 solcitud para adjudicacion|“INFORMACION NO DISFONIBLE! Semwo que et s
e |l o emodelacion, || e magarage [ 51600 praGeterninarsu Gt sdis I Parque s bertaa Ofiinas e aDireccén General No 2 2 e e
cesop ) > o e et [fcbidadono ypltatormas Municipa de Canton Cuenca, e Mercadosy Comercio municisles, selo obtene de | reslizacin de manera on fne. mecansmo para medi el e de
g camblode fachads de os 10629 . Iforme del Administrador stes00ex, 1314 uténomo del GAD Municipal maners iica en s Tesorera
piataformas. ubicadaen lacalleSucrey | espacos. servcios que ofrece.
locale o puestosen os e S ecombode |GeImereado el Canton Cuencs, Municipal
mercados plazasy plataforns. 5 e mdecantiode s siesiacibiealinforme e
o autorzs a remodelacon,
% aregio, mantenimiento o
Administradordel ercado cambio de fachada
Oirgirun oficioa irctor
Genera de Mercadosy 1. ta nformacién ngresaa la
Comercio Autgnoma del GAD Direcidn Generalde Mercados
senca, 10 N
indicando el motvo delarego | General de Mercadosy 2 61 Directorasigns un
e otorga a autorizacionpara profesiona Ventanilla Uica de GAD INFORMACION NO . .
Autorizacion parafa instalacin el ! e uenca Nicanor Merchan entre DISPONIBLE" '"‘i:’mc;tﬁc“‘?f"‘zﬁ:;"f g
deMercados L2 solcitud para adjudicacion|“INFORMACION NO DISFONIBLE!
“ smaieen s . cutin eradnprlanpsind | s Vmesdo st |, oas s Fuers o T — o . . e dearondous
o e s resicenlainsalacénde |00 5 docmer 3 Conts ¥ pataformas. Munidpalde Cantén Cuenca de Mercadosy Comerco municpals, se o oblene de|realzacon de manera on e, mecantsno para medi el e de

0 agua potable.

ubicada en la calle Sucre y
Benigno Malo,

La respuesta desu
requerimiento le informara e
Administrador del Mercado a

4. Copia de a uitima carta de
pago de uso del puesto, local, o
espacio.

4. Informe del Administrador
del mercado.

5.Si esfactble el informe se
autoriza la instalacion de los
medidores requeridos.

4134300 ext. 1314

Auténoma del GAD Municipal
el Cantén Cuenca,

manera fisica en la Tesorerfa
Municipal

servicios que ofrece.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
. disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
resencial:
Cémo acceder al servicio = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1 Solltud dirgida al Diector
General de Mercade 1.Se ngresa 1 soliciud junto .
¢ w0 S —
cuico dccatinga [Tt e | s r (il e et cutrn, severcados |ty o | Orsdela DiecinGoner sl s o |“INFORMACION NO DISPONIBLE" tdo v eciadse
g |Crendo deconcest jocalo opia a color e a Cédula de e mediate . ey e Mercadosy Comercio o encuentra desarrllando un
e mioformas, | P46510 & los mercads,passs. | Comercio Autdnoro con tados | Cudadaria Auténomo, y de manera 1645 Graui Inmediat P o e Ubertad e |evormcins ; ° n mecanismo para medi el nivel de
mercados, plazasy plataformas. ataforms, unicpal del Cantén Cuenca, municipals,se o obtiene de |eallzacion de manera on ine.
Y plataformas. losequisitos pertenetes. |3 Copia dela ltima cartade | inmediata se extiende a istsoen. 1316 el Cantén Cuenca munidpajes seloobtene de satisfaccn cludadana sabre los
puesto,local, 0 aente senicos que orece.
espacio iep
1. La informacién debe
ingresaraa Direccidn de Obras
Piblicas
2.1 Director asignars un
profesonsl;
3.1 Técnico asignado realizard
e s wimtepermie|LPesemarlasotugen (170060 41840212 DN |, peconsore ol abajoa Oirccion INFORMACION NO DISPONIBLE
ido o trdmite permite | ia ica e Obras Pablcas, ajecutar; ofic. Centro: Sucrey Benigno debido  quela entidad se
ejecutarobras de: g 2. Croquis de a ubicacién, . “No ApLICA" “No ApLCA"
w 2 Conelnimeroderrimiteu |2 TS Ab0N vecicoemitrsun Lunesa Viernes F— S0 Todsla iudadsiadelCantn | s | i Obrs ibcas o - rssos encuentra desarrllando un
espacios publcos 1 Aoortursdeviasen eas |00 s realaseguimiento en |3 FOBAasdel seclor, ity an ol queseindie 08002 1645 Quinta Planta Ata ot |servicio stencién enafcinas mecanismo para medir el nivel de
O 1a Oficina de Obras Pablicas P costo de la obra, los tiempos de Conmutador: 07-4134900 ext P satisfaccion ciudadana sobre los
uebanesyrur Municipal. 1500 senicos que oece
salictante.
wabajos;
551l informe es aprobado en
base ala planificacén
programada yal presupuesto,
e remite para a eecucién de
obra
e seddoo i emite RR———
 Manenimarioy efrs g ataDrecin g O
Vios Pavimento Flexble 1.-Ofico dirgido a1a Direccién |2l Director asignard un
(bacheo), Lontregarofiio enfa
e imientoyMeiors s i de Obras Pibiicas para soicitar | profesional;
g g |3 e sido s oeersexprarun orecain WFomwAGON KODIONE"
; s ; 2-Cowndelsuiaion, i i sompo it de orccon: suey o - oo savlsenviae
Mantenimiento de Vias adoauin, 1a Oficna de Obras Pablicas A biwiid Lunesa Viemes 72horasparala | Toda a iudadania del Canton Malo s/ SOUICITUD MANTENIMIENTO. encuentra desarrllando un
5 informe del aito irecién de Obras iblicas feina Obras Pibicas No
4, entes ¢ Informe del os 08:002 1646 crati respuesta a la peticion | Cuenca o de Obras Publ Quinta Planta Alta Ofcina Obras PG DEVIAS Servicio atencién en oficinas. 12013 23718 mecanismo para medir el nivel de
Bordilos, . : puentesy g Conmutador:07-4134300 ext saisfaccon ciudadana sobre los
5. Mantenimientoy el sector ruralse debers eltrimite pertinente. 1500 servicios e ofrece
AN ol sectorrualue devers 4 Daos s comacioconel | dos bl
Interseccones Confictvas, | parroquiais. nomere de e e
s
7. Mantenimiento y Pavimento seremie paraa e
o Adocreto
I-taimomacndebeinges Shrecien
1 Entregarofco en ventanilla a Direcidn de paticipacigny ofic. Alcaldis: Boivar 7-67 y P.
Goberabiidad;
nica, Eloficiosediigeal | 1-Realizarunasolictud eserita | S5TINARE sorrero
. ° eccion de Obras Publicasse Quinta Planta Alta INFORMACION NO DISPONIBLES,
(5. Radl vin De 325 das aborables . o |conmutador:or-a13a500ext. !
se servicio o trémite permite programa los trabajos; > o Oieccén de prticpaciony | Sonn oficina de Paticipaciény o APLCR" debido  quela entidad se
. 2 programacien de a .
ejecutar. 3.l tenico asignado coordina | Lunes  Viemes Toda 1a ciudadania del canton | Gobernabilidad Gobemabilidad y encuentra desarrllando un
88 {solcitud de Mingas 2 ] rawito inga yde 53 15 dissa No LcrTup M 12 1
Solctud de Mingas 1-Mingasquesedesarolan (10 o los trabajos con os moradores 08002 1647 crawit e o SOUAIRMUGES | enciomenof o870 63060 mecanismo para mediel nive de
losdias sdbados. erienece cualpertenece; el sector; ejecucén de a Minga en Dieccion de Obras Piblcas feina de Obras Piblicas ervico atencion en oficnas saisfaccn ciudadana sobre los
e sbad 2-Conelnimerodermieu |3 otografasdelavinocales |70 el Sector e Obras ot ofic.Centro:sucrey Benigno | °14"™ ¢ 0bras Pt : Fotig
e realiza la jornada de e servicios que ofrece
rabajosos sébados con la
Ia Oficna de a Direccénde |4~ Croquis de a ubicacién. | 250%1°8 s3bad Quinta panta Alts
anticpacién y Goberabiid onmutador:07-4134500 ex
Faridpaciény Gobernabildad personal de Obras Pblicasy S opmutader: 07-4134500 ext
Paricpacion y Goberabiidad
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
s resencial:
Cémo acceder al servi = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° . °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1 a nformacién debe
ingresaraa Direccion de Obras
pibiicas;
2.l Director asignard un
~Entregarl oficioen
L Entregarl 1.-Ofico dirgido  1a Direccién | profesionsl;
st servicio o trimite permite | ventanila inica; y oot s
cjecutar. 2.-Con el nimero detrimite u e Debers esperarun Dirccion INFORMACION NO DISPONIBLE,
L ———— BT S |31 o de o biocin, [decrr o et | s ofc ot ey Beino Nour deido e entad e
8 {vis. otografas de lasviasen |4 Informe deltécnico enelque|  Uncs? VIEMes rawito orasparala | Toda  cudadaniz el AN o1 ion de Obras pablicas |1 e Obras Pibicas No 7UD LasT: i encuentra desarrollando un
v ciudad siemprey cuando sean | Municpal; 3 rotogrfiasde | 2 oo del eeeo n el aue 08002 1648 crawit respuesta  Iapeticon. |Coenca Dieccion de Obras ol uinta lanta Ata Oficna Obras it T A DS | enciomenofinas 152245 152245 mecanismo para medir el nivel de
les |+ M q ! presentada por que siga Conmutador:07-4134500 ext saisfaccon ciudadana sobre los
en conjunto con o3 GADS el sectorrural sedeberd eltrimite pertinente. 15 servicios que ofrece
paroqusles coranerenoros R Sl ormeseapruchen
parroa base ala planificacén
programaday al presupuesto,
se remite para a jecucion de
obra.
2)Copia delRUC.b)
Nombramiento cerificado del
representante egal (en caso de
persona uridica) y copia de su
Tramite para acultar las cédula de ciudadania. ) Dtos
aprobacionesde publicdad en de contacto: domiciio, L8 tramte e g deste
) Ventanilla | teléf M I, e . “INFORMACION NO DISPONIBLE",
or cuenta i lectrnico,sto web. ) reve. | MuricPalde Ténsit. cémite se deja en ebido a que 12 entidad se
%0 |Nemcer kil g Tranh lo et generndo en 050001800 Gruito 20 prss, peronasnatrales | Drecion Mgl e TNHO |y Clbuncoy [Vt "o INFORVAGIN D PUBLCIDAD | e semicio se ez icamanteen s s s dealondo
bl uridicas ara consultasyretirade INFORMACION DE PUBLICIDAD o mecanismo para medir el nivel de
ety B odwaed e T s o vt o, et dutotans el
de la autorizacién de €] Certiicado de no adeudaral | *1 800 M q:‘ el - servicios que ofrece.
bk ancode oo Ainams icates ol i
requerio Descentralizado Municipalde | !
Cuencaya EMOV EP. *Las
empresas, personas naturales o
uridcas, debersn dedicarse al
rea de publicdad y diseio;
2)Para este timite debers
contar con a asignacien del
codigo de publicida.
b Presentarofco en la
Direcién Municipalde Trinsito
50 ) Elteimite es remitido al )
Tramite que s como entsDirecitn | et | tenico tesponsa Simén Bolivar y Antonio Borrero | 1 trmite se defa en a O o
. o csentaroficoenla! Eltéenico revisa el ciseroy oresss. personas naturteso | oiecton Munidpat de Trini |- A€o e  Alaldia Dirccion Municipalde Trinsto "No ApICA" Jebidoauela entidadse
o £mov Ep Municpal de Trinst enera e caso deserfavorable 08002 1800 Grawito 248 Empresas,p uraleso | Dirccion Municpal e TN | vy cpoine el Bancodel | en donde se pueden hacer No INFORMACION DE PUBLICIDAD | Esteservico s ealiza unicamante en 1 1 2 desarroland,
Publicidad publicdad en transporte juridicas. (omm) ° mecanismo para medr el nivel de
o ere " po deetic el certificado en el que se stro) el consutasy retirodela Ventanila Unica ecenismo pare medirel v e
i comer splcrs, con st el orecion atso0en 63 Pl ectn s o
> y ,colores y Diseiode Publicidad o
materialesa tlarse; el
tempo que se mantendré y Iss
condiciones para el
mantenimiento dela
publicdad.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
s resencial:
Cémo acceder al servi = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
acjuntara oficio que se
ingrese, s deberd adjuntar o
siguiente:
1. Planos revisados por Control
Municpal n el que e detale
elingresoy salidaal
parqueadero,as como a
Trimite que apiicapara os cantidad esacionamientosy e
fteque plIcaparalos | raves deun ofco dirgido ! dad et tosyel
, de Trinsito, ) INFORMACION NO DISPONIBLE,
e encuentren en revisidn por . O APUCA
solicitando el eriterio e olvary Borrero-Elficio dela [ 1.l trimitese deja en ebido a que I entidad se
i} parte de asrespectivas fctando el ctero d condiciones propiasde cada |2 Copiadel formario de Solivary Borrero - Edifciodela |1 € tramite s de Poraue no requiere formalari. | N0 APLICA" debido  aue  enidad
Solctud  revision de Estuios moviidad requerido en a5 Empresas, personas naturales o |Dieccion Municipal de Trinsito Banco encuentra desarrollando un
s [Joluayre dependencizs, ya sea Control 08002 1800 Grawito 1065 e o Iy opanco |y o No Sepresentalasolictud | Este servico se realiza unicamante en 2 2 e
e ot iy ‘ i ke, comei | rvida ot respens ) oy e el adosl |Venanla G oo pra e e v de
o proyecto, segin sea el caso 134300 e 1634 contestacion en 2 OMT. saisfaccon ciudadana sobre los
Patrimoniales yque enlas | PTOVeCte esin el industal), de su dependencia 134900 ex. 163 st o Direcor de Transito isfacion cudadana sobre
observaciones de a evision, se o
solcite u eiterio e movildad. funcionamiento del
equipamiento (a que actividad
se destinars,uso desuelo) e
incloya horaros de atencien,
horarios de abastecmiento,
tipos de vehiculos que
ingresardn.
1 Eltrimite es dirgido desde a
EMOV EP o desde otras
Estos trimites pueden ser dependencias municipales,
solicitados directamente porlos hacia a Direceion de Trinsio, o
Trimitea travésdelcualse | usuarios que requieran de desde ventanilla nica siel
realiza l planifcacion dela | senalzacon en a3 vias o requerimientolo realiza
seralzacén vialo
R
P e et e Tinsto Pyl osc0aieco o o[ onni et [ e eresnalo ot |t e el uamanie n n n sseartanae i
e , que esla i n juridicas Austro) Telf sy e mediante oficio dirigidoal | Ventanila Unica, mecanismo pars medlrel flve de
Semaforizacion. e B e e 1632 contestacion en 2 DM, Alante oo e st cdatam sbrelo
dicha sefalizacén o otra parte, estostrimites |yl sectoral cual pertenecen. | solicitado,y I respuesta con a a
implementacién de os también son remitidos desde a planificacion de la sefalizacien,
semiforos Empresa Municipal EMOV EP,0 de serel caso, para su
desde otrasdependencias implementacion, s remiida a
municipals. 1a empresa Municipal EMOV EP,
con copiaal usuario que
solcits
CalleRemigioTamarizy Remigio
1. Lascalles para s quese. Romero Edicio Gonzales
sollcitea pavimentacion deben
contarcon obrasdeagua, |1 oo 2SOl retéfono 07- 4134500 ExT.
alcanarillado, luzeléetricay |2 19021%n en campo
leantailaco. 3 Verificacién delnombre de
lossoictantes con el nombre I—— INFORMACION NO DISPONIBLES,
programa de pavimentacion de | \1Eresrlasoictudenla 1, 1, g gebe ncluiria |2 108 Propietarosde los Ciudadania en general Se atiende en as ofiinas de s |, ¢ucrey gengnomato | 2792 “No ApLICA" debidos que la entidad se
Programa Barro para Mejor Unidad Ejecutora 0. través de precios Correro lectrénico Descargorel formulariode encuentra desarrllando un
% calesurbanas, con todas a ‘. firma dl Dirgentsbarrisl o . 80021300 y 150021800 Gratuito 15dias rimera lanta Edifiio ¢ No 3500 e
Vivie collesurbanas con o Ventanilla Unica, considerando |12 %€ DI bl yoinescign ge 1a evisencia pemers Per via telférica senvicos Forno cont mecanismo para medi el nivel de
@ ” i " paied de studios recepcién de documentos o % Ventanila anica satisfaccin ciudadana sobre los
decéula, wilo
. Ofco derespuesta al Senicios que ofece
salicitante
3, Anexar un listado en el que s retéfono7- 4134300
Retirar el ofico de a Unida
incuya:nombre, irma, mero | 41 €0 e Unidad Lunes 2 viemes de 08002 13.00
decédulayteiéfonofioo | sy de 15002 18:00hs
celular de cada uno de os
rentistas
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
s resencial:
Cémo acceder al servi = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1 Pucde scercorsea s 1.0 caja medliante procesos
paracl
contrbuyente obtiene un acEnventanilas
ubicadsen el palacio iburente obtiens un. Envent
muricipa, control municipal. | Clave Catastaldel pre detalede lostitlos decrécito | municipalesubicads en
| controlmunicpal. | Clave Catastaldelpreclo | ge ageuda aansitucien | Palacio Municipal, de
2-Puede cancelarentas | Cedula Ciudadania/ RuCdel | U 2deUda2 2 nstit Felaco unipal de o0
itlo los rubros que sibado de 8ho0
municipals ales comos: ETAPA.|Por Nombre del Contribuyente | 1110 5 ubrosaue el oado de 51002 13100 Dircciones Municipales: NFORMACKON NO DISFONIBLES,
P, FARMASOL EPy | Acercarse con a otificcion en entanilas de Tesorera alaco Municipal Sucre g
Cobros dettlos decrédito |E7 EMOVEP FARMASOLERy | i 3-Elvalortotalapagardela | 081003 13000y de 15h00a | Sin costopara a Toda s ciudadania en eneral | eI T e o0 I debido a que o entidad se
seleccion de titlos previa se e elunesaviemes | atencionenla encuentra desarrllando un
95 e detitulosprevia e e | 171001 tendion . ext: 1123), Ventanila, Pagina Web 5 | Municiio de Cuencano | Pégina GAD MunicipalCuenca 28439 104063 i
unicpales Banco del Austro (AustroPagos) | efectivo,cheque cetiicado, seain ol ispone de un servico en inea mecanismo pars medir el rivel de
municipales caso de que desea pagar se mpresas Municpales, rubros unicpal de Cuenca saisfaccon ciudadana sobre los
- ‘ ) el roni ooyt " e uricpies il Ave. 12 Aoy " iosave e
Baros,Provida, 29 de Octubre, | de créit, comprobante del | P10ce2C 2 , perativasy Paucarbamba (ext: 2032) a
Cooperatva 67, Cooperativa 591 compensacion o
cual e detallade manera institucion,
0 Coopersin OUR | sboraso |15 SR Piviin
oot |aepbtosprevenents L | e s
e tcupaaly > informitico genera un reporte 217
de recaudacon diaria
a.-En caso de certfcados
personales e requiere el
[ — porre el contbeney
Contibuyentesnatroles cedula para verficacion, n caso de especies
s e soltan o -pascanesdosdero [1-1ssems fomsico e lor
TESORERIA: Entrega d propiedad para | adeudara a propiedad se registra el cobro, p "’gl":‘z'"d""p Direcciones Municipales: INFORMACION NO DISPONIBLE,
nuress de distimos rimies exemos, | 8002 17h00 delunesa | o120 aue compre Toda 1a ciudadania en general Palacio Municipal Suctey ; ; debido aque a entidad se
o :;‘:‘::Z;:;::::::::" aunque también puede ser oe recaudacion 37E0 | Jiemes y sibado de 8hooa | ¥'°* "a::':::r“m'"“ AtenciénInmediata | nacional o extranjera que Ventanillas e Tesoreria Benigno Malo (esa ) (4134900 || o S N APLICA NOAPLICK Lo 3565 encuentra desarrollando un
et e coerin intemo, cuando requieren un | {1002 R T O Y i e gto | 13h00en ventanillas e o |segin el tumo respectivo| requiera alin srvcio del GAD | Municipal ext: 1113), Control Municipal P mecanismo para medir el nivel de
A : e oo | e | rorsenege e Corcs v 1228 sty » st utaane aelos
v por perdida de comprobante o b s emptac Paucarbamba (ext: 2032) servicios que ofrece.
pecifiara ot valores establecidos
it ey orsolcrus ensreyiosdsosael | manasa rorcicanclo
deformuario comprador tales como I cédula Cantonal
» oelnombre
e Entodotramite e require
1a papeleta de votacién
1-Elcontibuyente que desea
hacer un depdsitose acerca a
secretaria de tesoreriay hace L Elssema mformitics
registo comespondiente del wrael INFORMACION NO DISPONIBLE"
concepto porelcualvaha |En caso deserplan depagos | *812 €l ingreso, 80002 13000y de 15005 g
e receptan valores  deudas s cala realiza el nforme de oda 12 ciudadania en general Direciones Municipales . . . . debido  quela entidad se
TESORERIA: Recepcien de ceptan vaores s deuiss | geposiar, debe haberel lan generado en |4 2 e [17h00detunes aviemes en . NO APLCH No APUCH 02 uela entd
97 {abonos atibutos o ingresos | P2 o emitidos con planes |, 1\, (oot regitrael  [coactivas, s esotro el motivo se €242 378 eretaria detesoreriaylos|  Gratito Atencién Inmediata o s 7 3 encuentra desarrllando un
e pago, abonos o por otros " encargado derecaudacion | *1%1e ey et municipales s ol ; mecanismo para medi el nivel de
vares " o SRR anvia el depdsito delingreso e Municipal de Cuenca 4134900 ext 1113 spone deun servicio enfinea. | de un servicio en fines satisfaccion ciudadana sobre los
“ N egitarenelsistema general al banco del pichincha municpales Senicios que ofece
depositar el vlor respectivo ralaibe "
o cuenta rotativa municipa
respectivo
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales
. disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
resencial:
Cémo acceder al servicio = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° . °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
- Gonuburnequedeaa | - parconsit e
funclonario de coactvasutlza
scercindosealasofcinasde | Informacion puede hacerto | (171471 0 cones o
s [Presenta anformacien
sollcitada por el contribuyente
del Articuo 119 del
un contrbuyente al GAD en eferenciaasus deudas
Municpal de Cuenca, cuales | Plc2ciones o fundamentos | Codigo Trbutario b.Para notfcacones o aviso de|
s0n os rubros y montos pago coactivas plnifica como
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
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§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
resencial:
Cémo acceder al servicio = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
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31de37

Gobiermo Autdnomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos.


http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:
Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | #'°P |
s resencial:
Cémo acceder al servi = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
2) Actos administratvos
previos,dipuestosy exiidos
en'a Ley de Mineria
1. Autordad Unica del Agus,
sobre eventual afectacin a
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" Direccién | por d Ambiental [ o . No APLCA" 0 APuCA" debido a que o entidad se
wtorzacion para niciarla | explotacion minera aresanal o orgamiento del Titulo de | Lunes a viernes de 08h00 a
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m mineria de orla Autoridad Ambiental | concesion minera o permiso de s fudadania en genera No
e “ e PAATIIETl om0 ers o Permiso 16045, hectirea minera sod Cludadania en genera! s Dirccion de Aridos y Pétreos lines, eltrimite se realiza de el trimite se reaiza de manera ° ° mecanismo para medir el nivel de
matersjes dridesy UOS | continuacion. e oo desutlo |1 ey Regstrode Teléfono: 074134500 ext. 2314 manerapresencial. | presencial sntfacioncdatamsbelo
minero para a explotacién de | 12 autorizacién de Expltacién a
idos  pétreos de Materiales Aridosy Pétreos,
o Declaracion juramentada
realizada ante notario.
) Comprobante de pago dela
252 de nicio de explotacion
Mediante denuncia escrita | 1. Etrega de oficio en denuncia Lunes a vieres de 0800 a !
113 [penuncins sctcades deestacionque [N SR T 1 e e o e e Lsdne P Dirccion Generalde Ardosy | 7-61 Ventanit nica; o Nose cunta con formulario en | No se cuenta con formularo enfnea ) ) encuentra desarrllando un
nocuenten conlos permisosy | 416142 % Dret e e — pétreos Dirccion de Aridos y Péteos lines, el trimite s realiza de el trimite se reaiza de manera mecanismo para medr el nivel de
utorizaciones respectvas v & Telétono: 074134900 ext. 2314 manerapresencial. | presencial satisfaccn ciudadana sobre s
servicios que ofece
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s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
Requisi c Tipo de beneficiarios o e | SRS “;‘""6"
Cémo acceder al servi e usuarios del servicio oficina y dependencl Ppeten Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado os del (Detallarsi es por . ° °
(se describe el detalle del ‘ o (Describir sies para ; | queofrece el seri . : ’ : § ’ o
. (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias ) ventanila,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por h : Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguirla o " Costo ; ciudadania en general, (link para direccionara la : . que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, aue ofrecen el servicio | 1o brigada, pégina web, (si/No) formalario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la " : personas naturales, pégina de inicio del sitio : encliltimo periodo |~ servicio acumulativo
: obtencin del servicioy semana y horarios) Semanas) . S0 | correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) manual) e
center, teléfono
institucion)
1€l ofico desoliciud lega 3
mixima autoridad defa
1. Entregor s solicud dirgic insiucion
! Directorde Cutur, 2 pasaaltécnico responsable
Recreaciony Conocimiento de s Comisin de Nominacion
descrita s detalle (ubicacion de devias Urbanasy Rurlesy
p i B —
Solcitud de Nominacion de Viss 2 nl NO APUICA" 0 ApLA" debido  que  entidad se
. Dieccitn Municipalde Cuturs, | Genigno Maloy Gran Colombia formuiarioen formalarioeninea, encuentrs desarrollando un
114 auipamientos rbanisticosdel & venes 4 el 080021600 oratito meses Ciudadania en general Recreacion y Conocimiento | Teléfono: 4134900 ext. 2062 ventanills Unica o linea, e timite s ealizs de el ramite se realizade manera u * mecanismo para mediel nive de
canton Cuenca " s B manerapresencial. | presencal s cudacan el
respuesta de contestacion se | respuesta esfacibe, e rocede 3 nciuir seicios que ofrece
entregue antes de los 15 dis. como un punto delorden del
3. Retirarofico que nformaa i e Comision de
resolucon del Concejo Nominacian de Vias Urbanasy
Cantonal FurlesyEquipamientos
Urbanisticosdel canton,
1. Eloficio desoliciud lega aa
méxima autoridad de
1 Entregarla solicitud dirgda instiucion.
2 Director deCultura, 2. Pasa altécnicoresponsable
Recteaciény Conocimiento dela Comisién de Nominacién
descritaadetall (ubicacion de de Vias Urbanasy Ruralesy
Iavia que serequiere nominr, Caulpamientos Unbanistios dl
o |1 cantén Cuenca
o esolud | “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Pedido ealizado conla o “NO APUICA" “NO APUICA" dehidoa quela entidad se
e |[seemsmenoce [P bt . I A " " wines st
butosorteas ol donbuos ma e 21601 o e cuneengonn | oo sy cancampi | verant Pl s ; mecaons et o e
s conmemastin. | vinn. | lunote s enets 1ot derermrateporonoe mane rsncl. | resncl st cdatamsbelo
2 Estarpendiente dequela | respuesta 2.5 procede anclir como un sarvicios que afece
Tespuesta de contestacion se punto delorden del ia de'a
entregue antes de o 15 dias. Conisién de Nominacén de
3. Retirar el afco queinforma ViasUrbanasy urales y
Cantonal. antén.
22 Bilotecas bicadss enfos
Cuenca (Banos, Chaucha, (8anos,Chaucha, Checs, FORMACON O DISPONLE"
i I e, Crcuniat e |, e ot — — O oo,
116 parsta s800a1602 S wtonn | cudadntsengenra Bibotecas Rurals Mancipates | - 41 Gutanthaps, scao, Mol No se cuenta con formuarioen | No se cuenta con formulaio en fines Lo . encuentrs desarrollando un
cuturales el cantén Cuenca pariipacion cédul, 2.esarolodel taler el canton Cuenca Nult, Otavio ordero, Pacchs, | Quingeo, Ricaurte,San loaqun, finea, e trimite e ealza de el trmite s realzade manera mecanismo para medirel ivel de
3Clausura Quingeo, Ricaurte, an Joaquin,|santa Ana, Sayausi, Sicca, manera presencil. - |presendl sustacien dudadana sobrelos
. s - senvicios que ofece
Sinincay Tarau Tur, Victori del Prtete)
Tur, Victori del Prtete)
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
. disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
resencial:
Cémo acceder al servicio = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° . °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1. Cédula de indentidad 22 Bibliotecas bicadas n los
2 Brindar datosnecesarios para
Consulta o investigacion enar inea base on Cvenea
Commiteo mestctn Sttt s desendo o (o2, o chc, oA No DsPONLE"
i 4 réstamo detexto (aros, Chaucha, Checa, | Chiquintad, Cumbe, €1 Valle, NO APLC 0 APuCH debido a que o entidad se
Uso de labibiotecaysenvcio |11 (neluido apoyo de 1. Cédula de indentidad bibliogrifico/ Préstamo de . i €1Valle, | Gullanzhape, Uscao, Moll formuario en formuario e inea, encuentra desarrllando un
w7 uo o senvicios 2 rawito fudadania en general No
e intemet oreas de muestgacion) o ! equipo informtico para 05002 1603 crawit INMEDIATA | Cludadania en del cantén Cuenca Gulanihaps, Liacao, Molleturo | Nult,Octavio Cordero, Paccha, lines, el tramite s realiza de el trimite se reaiza e manera 530 12son mecanismo para medir el nivel de
deareadenformaticaenles investigacion o elaboracén de Nult,Octavio Cordero, Pacchs, | Quinge, Ricaure,San Joaq manerapresencial. | presencial saisfaccon ciudadana sobre los
lotecss urles municie actvdades académicas ® Joaqui eh servicios que ofrece
5 Devolucien de texto 6.7in del o
senvicio  del préstamo de a Siincay Taraui Tur, Victoria del Potete)
méquina informitica Tur,Victoria del Potete)
1. Entregar oficiode sofcitud de 1. Elofico de soctu lega  a
[N et ntade |motion INFORMACION NO DISPONILE,
rooyoconesaciosparals | NG espacosparata | resaro “NO APUCA “NO APUCA debido aque a entidad se
115 |enrondecpesdnesen |PTadnde s dearey L 0500m 1608 P Lsde istosygesorescalturaes | U565 Goleray Centos [suceenreBenigno Maloy Lus Vet Grica o o e cuntacoformulario e |Nosecera con forulri s A S revnimdesralandoun
I5dias. |3 Realzar edido manera presencil resencial. e cadadans sore o5
3. Retirarla comunicacion con | solicitud hasta I entrega de .| 3. Se enrega l respuestaal o » on cudadana o
Iarespuesta 3 a solctud. 4. | respuest, solicitante por el medio de a
Realizacion de la exposicon interaccn que haya escogid.
1 Entregar oficiode sofcitud de 1. Elofico de soictu lega  1a
oo et ntade|moton INFORMACON NO DISPONILE,
rvoyoconespaciosparala | 1A de spacosparaa resar o "No ApiCA" "No ApICA" debido aque a entidad se
119 | rcion e oxpeseonesn | PreseMaciOn de obras dearey b 050091605 e Lsde Sucre ente Benigno Maloy Luis Vet G o Nose cunta con formulario en | No se cuenta con formularo enfnea 2 » encuentra desarrllando un
e creaciones de asitas en e | oo Cordero (Planta baja) lines, el trimite se realiza de el trimite se realiza de manera mecanismo para medr el nivel de
sprcos e camsMunciiles | concn.[socudnasa s cnea de 1o |35 enega espuesta manerpengal. | presencl s uiars elor
larespuesta 3 a solctud. 4. | respuest, solicitante por el medio de o
Realizacion de la exposicon interaccin que haya escogid.
1, Entregar oficio de solicitud de 1. Elofico desolctud lega a1a
Solicitud para el uso de espacio 1, Elaborar oficio de solicitud | méxima autoridad de la .
- " : 3 . e o INFORMACION NO DISPONIBLES,
Solcitud de préstamo de v eresar o NO APLIC (0 APLICA debido  quela entidad se
instlaciones de Direccién de | "2 museos, . : . Museos, Galeasy Centros Museos, gleriasy Centros en entines, encuentra desarrllando un
120 senca 2 atuito fudadania en general no
Cultura para realizacion de 080021608 Gratuit 1 (Cludadanis en general < lines, el trdmite s realiza de el tramite se realiza e manera 0 s mecanismo para medi el nivel de
eventos pars |3 Retirar : pedido, manera presencil resencl. satisfaccin ciudadana sobre los
\ asolctud. 4. |solictud hasta a entrega dela |3.Se entrega a respuesta o o "
espuesta Sollcitante por el medio de serviclos que ofrece
actividad interaccin que haya escogid.
1 Entregar 1 soliciud diida
a1 Director de cultura,
Recreacién y Conodmiento 1. Elofico de soictulega a 1a
i
d “INFORMACION NO DISPONIBLE',
o fechs, o, o veve) |2 Ingresaroficioa travésde | nstiucien. g
Solcuddepoyoparala |2 S e cteraven breve) |2 Ingresarofco  ravés o i NO APLIC 10 APLICA debido aque a entidad se
realizacion de eventos ico,equipos de <o Direccion Municipalde Cultura, | Sucreentre Benigno Malo y Lus ! Nose cunta con formulario en | No se cuenta con formulario enfinea encuentra desarrllando un
2 " o uenca . aito s fudadania en genera entanila Uica No
cutturates, aristcos /o oo Ao ity AP o 08002 1607 craui 15d Cludadania en genera! Recreacién y Conocimiento | Cordero (lanta baja) Ventanile U lines, el trimite s realiza de el trimite se reaiza de manera u u mecanismo para medr el nivel de
reetios o] ol rata neniegsda1a. |55 a2 repustn el |presencl sstcin cuiars belor
recreativos. respuesta de contestacionse | respuest, <olicitante por el medio de a
entregue antes de fos 15 ias interaccin que haya escogid.
3. Retirarla comunicacign con
1arespuesta a a solcitu
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
s resencial:
Cémo acceder al servi = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1Centro Cutural I Alfarero /
Convencion del 45y Mariscal
Lamar /098411
2.Centro Cultura Barial Bianco
| Baria Blancoy Héroes d
Verdeloma /2862550
s recrentivos ctoraies 3. Centro Cultural INFORMACION NO DISPONIBLE,
e ! i directs pra Chaguarchimbana. laza de Las No APLCA" 0 APuCA" debido a que o entidad se
Talleres recreativos, culturalesy | 42 1S5 V2S BRAIOSQUESE | i ety paraly | "ECTPOn irecta para fa inscripeiony Herreias /409699 formuario en formuario e inea, encuentra desarrllando un
2 esarrollan en os centros aricipacion con acopia de fa 2 rawito entros Culturales Muricipales No s
e artesvivas desarrolan enloscentros | paricivacién pectee 12€0P2 9812 | yecarroll delaler 05002 1608 crawit INMEDIATA . Centro Culural E Cebollar | <" CUlturales Municp: lines, el tramite s realiza de el trimite se reaiza e manera o 2 mecanismo para medir el nivel de
e s Woroy 0 it Sl bl st atuane avelos
jovenesy Andrade /2460400 servicios que ofrece
5. Centro Cultura Los Sauces /
Joan Ruizy Av. De as Américas.
Contrl ur /S eléfono.
| Tahuantinsuyoy Cabildo /
101756
1.Barrio Banco de  Vivienda
28arrio La alera
> cunts s o FORVACON NOOSPONBE',
e Inserpeiondireca con 3 copia e o “NO APUCA “NO APUCA debido a que a entidad se
. ifoojoveny inscripeiony 050091608 P womia|Niosyisvenesde a 17aios | compleo Deportivo de - Compicjo Deportvo de o Nose cuenta con formularo en | No e cuenta con formulario enfines, . . encuentra desarrllando un
ftboly de basauet ¢ 1a copia del nombres y mujeres Cazhapata i mecanismo para medir el nivel de
sectoresulnerables del cantén adre de familia 5 controlsur manerspresencil, resencial saisfaccon ciudadana sobre los
" 7/Cumbe ” " servicios que ofrece
8 icaurie a
9 victora dl Potete:
INFORMACION NO DISPONIBLES,
osbarios obaroe |1 "No ApiCA" "No ApICA" debido aque a entdad se
Recepeion defa inserpeidny Nose cunta con formulario en | No se cuenta con formularo enfnea encuentra desarrllando un
12 B aito fudadania en genera o
e e i partcpacien inmediata 08002 16:10 crauit INMEDIATA | Cludadania en general yrurles de Cuenca canton yrurles de Cuenca lines, eltrimite se realiza de el trimite se realiza de manera 0 0 mecanismo para medr el nivel de
o manerapresencial. | presencial saisfaccon ciudadana sobre los
servicios e ofrece
1 Entregar  soliciud diida
a1 Dirctor de Culturs,
Recreacidn y Conodimiento 1. Elofico de solctu lega  la
d méxima autoridad de a “INFORMACION NO DISPONIBLET,
solctuddespoyopurats |0 raliadoconta fecha, hora, descripeen brevel |2 ingresar oo 2 1SS nsiucin. “No AeicA" “No ApicA" debido aque a entidad se
2.pasaaltéenico de Direccion Municipalde Cultura, | Sucreentre Bnigno Malo y Lus ! Nose cunta con formulario en | No se cuenta con formulario enfnea encuentra desarrllando un
125 | ifusén de eventos cuturales uenca . aito s isasy gestoresculurales entanila Uica No
e evemos cons1e% | eventoscurates, arsticos /o e o e v aly | Comuniacén 08002 1611 Graui s Anistasy gestores IBIES | goeacion y Conocimiento | Cordero (Planta baja) Ventanile 0 lines, el trimite s realiza de el trimite se reaiza de manera ! ! mecanismo para medr el nivel de
et S Earpenderedeauels |soludnatals e dela |25 et el |presencl sstcin cudiars belor
respuesta de contestacionse | respuest, e o e e a
entregue antes de fos 15 dias o aue haya escog
3. Retirarla comunicacin con
1arespuesta a a solcitu
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
Requisi c Tipo de beneficiarios o e | SRS “;‘""6"
Cémo acceder al servi e usuarios del servicio oficina y dependencl Ppeten Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado os del (Detallarsi es por . ° °
(se describe el detalle del ‘ o (Describir sies para ; | queofrece el seri . : ’ : § ’ o
. (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias ) ventanila,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por h : Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguirla o " Costo ; ciudadania en general, (link para direccionara la : . que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, aue ofrecen el servicio | 1o brigada, pégina web, (si/No) formalario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la " : personas naturales, pégina de inicio del sitio : encliltimo periodo |~ servicio acumulativo
: obtencin del servicioy semana y horarios) Semanas) . S0 | correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) manual) e
center, teléfono
institucion)
1 Entregaroficode solcitud de
espacio para  presentacien de
iy aropmatl AP [
s diuntando e
su insiucion de a Direcién
Apoyo con espacios expoitvos 0€On | General de Cutur, ttacones prvata comros “INFORMACION NO DISPONIBLE",
. f o " |2.estarpendiente dequela  [accion. 2 SME‘E:‘E“;‘ ;“"“"H » culturates independientes, N “no Aﬂl““ ’ LNG APLICA" ol ' debidoa b 2 ea“’:" =
“Escaparate Creatvo”una | pesentacién de creaciones responsable e Desartallo e . ; 03¢ cuentacon ormulario en No s cuenta con formulario n ines, encuentra desarrllando un
h Tespussta de ‘""gm“:zz 2 Ingresareficoa travésde | ¢oop oo Cutturales para fa 08002 1612 Gratuite 1o dias f,’::;:“’:z:’:n‘:‘ﬁ:zzgw Municipio Cordero (Planta baja) Ventanilla Unica re linea, el tramite se realiza de | el tramite se realiza de manera 2 ¢ mecanismo para medir el nivel de
espacios culturales convocatoria pblica 3 Retiar s comumicacion con. | vun ealida do Comncn, seleccion y calificacién de cmen o manera presencial. presencial satisfaccion ciudadana sobre los
independintes : i « propuestas servicos que ofrece
it e, | ot b nemoge i [1506700 1 30
.Fase de Montae. 6 Apertura | respuesta e e o
e exposcion de Escaparate
Creativo
1Gentro Cutura 1 Afaero /
Convencion del 45y Mariscal
1. Cédulade ndertidad Gamar a0sgi11
2 Brindar datosnecesarios para
lenar linea base  saralsiancoy Heroes de
3. Solctd del serviio Verdeloma /2862550 INFORMACION NO DISPONIBLE',
o o Contos e ot stz o sesio poociunl pa o mowex diosaeloenidie
e area e informitca en réstamo de eauipo aguarchimbans. Plaza de Las (3¢ cuntscon formulario n [No e cuenta con formulario en fines, encuentrs desarrllando un
7 [amdosdesnaonen (G T IS 0800316113 — INVIEDIATA R Centros Culturates Municipales o ; 26 368 e e
municpales delcantén Cuenca laboracion de acidades 4. Centro Cultural € Cebolla /61 manerapresencial. | presencal satifacion iudadans sobr los
scadémicas Mooy Av Abelrdo . servciosque ofrece.
5 Coordinacin de s actidad Andrade /2460400
5. Centro CuturlLosSauces /
de 3 maquina informdtica Juan Ry A De a5 Américs.
Controlsur/sineléfono
1.Centro Cultural €1 Afarero
| Convencion del 45y
Mariscal Lamar 4098411
2. Centro Culural Barial
Blanco  Barial Blanco y
Héroes de Verdeloma
12862550
3. Centro Cultural
ecucion de eventos para Chaguarchimbana, Plaza de INFORMACION NO DISPONIBLE",
atencion a ruposde usuarios Las Herrerias /4096994 No ApLC (0 APLCA dehidoa quea entidad se
- Recepelon dela inscipitny 4. Centro Culural E1 e entinea, encuentra desarrllando un
E [ fest ofide desarollo dela actidad 080031614 Gratio 15 dias c Centros Cultural 165 | Cobollar 1 Morroy v, | CE11O% Cullrales Municpald o Tinea, o trémite s ealizade (ol rmite se realza e manera 7 1107 mecanismo para mediel ive de
coordinacos por losCentros y Abelardo J. Andrade | maners resencial. | presencia, atisfaccion cudadans sobre s
Casas Cturles Municipales senvicios que afece
5. Centro Cultural Los
Sauces / Juan Ruizy Av. De
Ias Américas. Control Sur |
Sin teléfono
6. Centro Cultural L
Eucaliptos / Tahuantinsuyo y
Cabildo 4101756
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Requisitos para la

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependenci

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Nimero de

Nimero de

Como acceder al servi
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado i (Detallar si es por
(Se describe el detalle del . P (Describir si es para " .| aueofrece el serv . . . . . . o
8 (se deber lstar los. iblico de respuesta ; Oficinas y dependencias " ventanilla oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por i . Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la e . Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la ¥ . : que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la s . personas naturales, pégina de inicio del siti v enellitimo periodo |  servicio acumulativo
S obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) . 2 |correo electrnico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1. Entregar de formato de
solctud de ingreso  os
espacios detalando datos 1.6l formato de solcitud llega @
personales, hora, documentos y N v del
T o secretara o recepcion de
™ (Casa Musea Remigio Crespo “INFORMACION NO DISPONIBLE',
ormato de solicitud de ingreso_investigacion. e el formato de slicitu
Fomato de st deingeso | s Llena elformato de soictud | ; o, e afcnico Toral "N APLICA" "NoAPLICA" debido a que a entidad se
Consultasa responsable de as reservas o X Calle Lorga 227y Antonio. | ail-casamuscoremigiocrespot No'se cuenta con formulario en [ No se cuenta con formulario en lnea, encuentro desarrollando un
129 les, h F Ia firma de a ratuito ias useoy Archivo Histérico useo No
porprocesos investgativos. Pt ot de Jarehive 080001615 oot 2 Museo y Archivo st M oral @gmail.com. App: Red linea, el trimite se realizade el tramite se realiza de manera o » mecanismo para medir e nivel de
e B orchiianaterl 3.6l técnico hace fimar la Museo Cuenca. Teléfono: manera presencal, presencia. satsfaccion ciudadana sobre los
e solitud para la aprobacion. 4134900 ext 1970 senvicios que ofrece

Ia respuesta  a solicitud. 4
Acceso a la zona
investigacion. 5 Realiza la
investigacion con la persona
encargada del espacio.

4. €1 Director apruebala
solcitud.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

‘GUIA DE TRAMITES

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

20/02/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION

LCDO JORGE OSWALDO MOSCOSO ZURIGA

RESPO A LTERALd):
LA RESP jomoscoso @cuenca.gob.ec
NUMERO LA RESP A (07)4134300 Ext 1684
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=guiatramitestemas

