d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadal

Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

OTAIP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o UGE »
. disponibles de atencién : i
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
€6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
y Requisitos para la obtencién del servicio : (Describir i s para Oficinasy Servicio . adanas que '
) (e describe el detalle del proceso que " pblico de respuesta b s ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar os requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio | costo ’ ciudadania en ] ol ser : Automatizado ° - « h accedieronal | accedieron al h
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dfas, .. (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) el ero uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 o : Z (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ser " °
naturales, personas ! A Gltimo periodo |  acumulativo
e V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1 Entregara solicitud de Accesoa a informacicn
pibiicaen fsico .
1.Lasolcitud de accesoa  nformacién piblicallegaala
2 . el sl : aconp © INFORMACION NO DISPONIBLE',
los 10dias “NO APUICA" debido  que la entidad s encuentra
ficitud de Acceso Informacén informacién pblica; asa al drea que geners, produce o custodia a . \
1 [Soletudde Accesoalaini de SdelaLOTAP (0diasy Sles |1 O e salacesindel | e 140 Benern produce ocustod 08001900 | Gratuito 15dins Gudsdaniaengeneral | Todala nsttucion oimeccionEs Ventanila Uica No ucTuD DE AcCESO 10 70 desarrollando un mecanismo para medr el
) custodiada por |a Institucion. con prorrogal). . 8 ! enventanilla unica nivel de satisfaccién ciudadana sobre los.
) sesacomesponclintesegina | 54270 €0 el istems Quipun 3. Etrega e s respuestaalolaslcante seginla ifoon e
: manera sefialada en asolicitud
, enla irecciono
Unidad que custodiaa informacidn solcitads,
1 Revisién de documentos requeridosy en Direccion
1 1c . Ofic. Centro:Sucre y enigno Mslo
) 2 Revisicn en ventanila conjuntamente con usuario,se | De lunes  Viermes
11 2.c s enhorariode: Primera lanta Alts “NOAPLICA
de coordenadas en médulo, propiedad, 3.5ide larevision s presenta ituacion adiciona se 1 Atendénal . . Conmutador: 4134500 . .
1 ropietario, conforme |2 Médulo para 3 resente aio, iblico en la Tramite Inmediata Direccién de Avaltios, Formulario se emite en Modulo INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
‘ olidos de rop , o " presenee poents | Cuaos I | eriteoncontot o e 1 ose et e e woapucar debdoa e I enidaseencvrirs
P o - e . venaniloesdes 0| CCOC | encaodeimpecin | cidadanisengener A venaita o comopat de laatencin de = 1605 | dsamalandounmecsmiama ramedir el
prop " g . g formulario de 82 10 dias Ventanilla de Atencién v Servicio atencién en oficinas nivel de satisfaccién ciudadana sobre los.
3. Datosde escritura horapara nspeccion coordenadas WSS, En caso de existirconstrucciones | sfanumérico 2 Bxpendiode e feBa 10d ntanla de M atsfaciin dudadan
4. Direccién- Nombre de via 3. Pago en Tesoreria por formulario implantar en plano e indicar nimero de pisos 6 6 " P «
5. Areas, Frente, datos geométricos del predio | 4.Respuesta Trémite +Para cambio de nombre en casos de copropiedack solicitud. desde las 8:00am a
o & posteror 18.00pm
actualizacion gifica e impresion de fichas actuslizada.
7.5 remite a
1 Revisidn de documentos requeridos y en
direcion
1c ;
1 Tomarun turno de 2 se Ofic. Centro Suce y Benigno ilo
atencion para trémite en ventanilsnformacin . determinasi corresponde ingreso. De lunes a Vieres s
1,1En caso de predio ristico revisién de 2 ("‘”; d‘: E;”‘“”: "5"" "“”"; enel :g‘“"’:‘ fa 3.51 de la revision se requiere rectificacion o verificacion [ en horario de: Primera Planta Alta “NO APLICA"
propiedad o de protocolizacien de providencia de ‘ °
o i e g enclstoms  |codorsimenmicle. i Seend e o oot e St doy horears g e | e | e S— onmsior 1350 oo se amen e FORAGN HODSPONIE
sifsnumérico atasra ntregar documentacién en el Wodulo para ” ificacen ydigtacon de datos en sistema piblico ena ormlariose emite en Médulo .
rescripcion ratuto Catastros y Estadisicas NOARUCA" debido a que la entidad s encuentra
1. Predios por Omisin. revisidn y procesamiento. {presaripeién) _ alfanumérico ventanillaesde 8:00| € ; v Ventanilla en Control Munic: Av. 12 como parte de la Atencidn de o
3 |ingreso de predios de una propiedad 2. Predios por Adjudicaciones, 2,151 se requiere inspectién se determina dia 2,1 *Copia de la carta de pago predial del presente afio de . Emision de formulario 21900 Costo de. En caso de inspec Ciudadania en general de Abril 2.59 Av. Paucarbamba Ventanilla No ‘Servicios Catastrales 88 702 desarrollando un mecanismo para medir el
s " 6 ada g o s v provenir el drea de un predio de mayor extensién, (si el - . formulario de 83 10dias Ventanilla de Atencién v Servicio atencién en oficinas nivel de satisfaccién ciudadana sobre los.
3, predios por rescrpcion adauisitiva horapara nspeccion o 6 Con pago en Tesoreris-Impresicn de comprobantesy | 2. Expendio de v e B tod il de M asfacian dudadan
extraordinaria de dominio 3. Pago en Tesoreria por formulario 3. Plano de | " ol strico georef d q " " “
4.Respuesta Tramite 'ano de levantamiento planimétrico georeferenciado | po e ior en oficina (intemo) complementa desde las 8:00am a
T s specaén impreso  digtal, coordenadas WGS84.Encaso de existir e e
de
conjuntamente con usuaro. o 8 Emision de cartas de pago en coordinacien con Unidad
P de Rentas.
9.5e remite a archivo documentacin
. w |ic e O cntor e B
e . CentrosSucrey Benigno Ml
: coresondendaasliu yasnasinde o belones aviemes o
1,1 H W [2Rersonenvenaniteconunmene ot | % L0 imerarlons Al NospucH
st trémite permite registraren el sistema | coordenadas en médulo ropieda encion mutador: 4134
Gt i prmte e ncisis drsnennttle, 2 ool I R, [S— Conmutador 1350 e e EORMACONNO DSPONBE,
o |iresode rciosn o |0 e e se determina diay hora para inspeccien. oents | st Catostrosy stadticns | oA 12 e e NOAPLICA debido s que b entidad s encuentra
o e 4. Codificacion y digitacion de datos en sistema o Costode | En caso de inspeccion | Ciudadaniaen general 253 . Pt Ventanilla No e delaens 2 s desarrllando un mecanismo para medir el
zaciones, w15 alfanumérico 2 formulario de 82 10dias Ventanilla de Atencién e Abrl 2 - Paucarbamba ervicios Catastrales. Servicio atencién en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los.
3 Parcelaciones hora pra nspeccién . 2hojas formata A, por cada ot que corresponde a 2 pendiode
e o formulan 5. Emision de formulario y certficacones e | 55 Iaborables Control Municpal senicios que ofrece
i 6.Con pago en Tesoreria-Impresicn de comprabantes y
4.Respuesta Tramite. (archivo digital en formato dwg) centificado y despacho de solicitud. desde las 8:00am a
7. posteroren oficin (nterno) complementa
conjuntamente con usuaro
! actualizacion grafica e impresién de fichas actualizadas.
1 ]/Cop\ad rte 0 RUC, correspondencia a solicitud y asignacién de turno
senconparamic oventanlamfomacen, [VOPEROISOR L enuenilsconfniamente conusuao, | Delunesaviemes
htn o i o |2 e et . gt s ennormiode Sy
dulo 3.51de farevision e requiere rectficacién /o 1 Atendénal
Este ramite permite actualizorenelsistema | oA en oo, s noexiste ! o vie. Jenconsl | rromite Inmediata ot se emte en sl INFORMACION KO DISPONIBLE',
oo = i o ‘ poents | e et | Do srirosiosn osecmic wossucs s e aenidnts encn
5 [pousimomnoreaitiacance LR 0 O oty || Com et de g el prsere o (R venaniloes 50| 00 D de i, imerarlons Aa venaita e comopart de aatencién de 2 1m0 | dearalandounmecamisma ramedire
v 2. Area de construccion, h’ova ara |:5 “(m,“p v 5. Plano de levantamiento planimétrico georeferenciado alfanumérico v i 2 Expendiode. formulario de 83 10 dias Conmutador: 4134900 Servicio atencién en oficinas nivel de satisfaccién ciudadana sobre los.
P pecdo |, coordenadas WGS84, P 5 $6,06 laborables. servicios que ofrece.
3.pago en Tesoreria por formulario Impresoy dgal s e requerin
4 Respuesta Tramite 6. Con pago en Tesoreria-Impresicn de comprobantesy | desde las 500am a
puest 6. Datos de la construccion, dreas, materiales y nimero de PaS P! P! v
6l diasefalado e realiza inspecicn cerificadoy despacho de slicitud 1800pm
isos (copa de formularios de aprobacidn de planos y
conjuntamente con usuario. sermiso de construccién) 7. Posterior en oficina (interno) complementa
P actualizacién gréfica e impresion de fiehas actualizadas.
1 Revision de documentos requeridosy en
correspondenciaasoicitud y asignacien de turmo De lunes a Viernes
2 Revisin en ventanill conjuntamente con usuario, en horario de: direccion:
1. Formulario de aprobacién deplanos. °
Este trémite permite registrar en el sistema L 2 ;3::;::”; o serequiere rectificacion /o * ,A::::"‘aa‘ Direccion de Avalios, | O oMo S“;;;V Benigno Malo *INFORMACION NO DISPONIBLE",
Selldo de ficha permiso de é 6 , cusdrode. g fsidn se requi i v pblicoen Tramite Catastrosy Estadisticas primers bnta Alte O APLICA "NO APLICA' debido a que la entidad se encuentra
L s 2.Entreg: Médulo para o Comtfcadon y digitacion e dntos en isterma 1000 gratuito Inmediata Ciudadania en general o 134500 Ventanilla No S ol 1 125 desarrollando un mecanismo para medir el
3. Copiade a carta de pago predal del presente afo Ventanilade Atencion Servicio atencién en oficinas nivl de satisfaccion cudadana sobr los
Vi S Respuesa e & Coiode calny certfadode voracon sanamerco Eespendiode Comol el | Vel enCotrol Mric . 12 envides e ofrece
P o P! v 5. Sella fichay despacho. Tickets para atencién v de Abril 2-59y Av. Paucarbamba a
& posterior
actualizacin gifica  impresién d fchas actulizads, 1800 pm
7.5e remite a rchivo documentacdn,
Drecaon
OficCentro:Sucre y Benigno Melo
De lunes a Viernes SIN
1 Revision de documentos requeridosy en enhorario de Prmera Planta Alts “NOAPUICA"
R — omespondendsaslut ylgasine o Lersond | e [S— Conmutdor 1350 S —
Este trémite permite emitir certificados de: e v N « 3 publico enla gratuito - Formulario se emite en Médulo . .
. atencion para trmite en ventanilsnformacin Catastros y Estadisticss NOAPLICA debido s que I entidad e encuentra
1 Avaliioy Registro Catastrl V/opasaporte o RUC, paraproceder. ventanillaes e 800 costode . Ventanilaen Control Munic:Av. 12 como parte de a Atencién de
7 |Emisién de certificados 2. Entregar documentacién en el Médulo para - Inmediata Ciudadania en general Ventanilla No 114 888 desarrollando un mecanismo para medir el
2 Canon de o 2.¢ presente afio 3 219:00 formulario Ventanilla de Atencién de Abril 2:59y Av. Paucarbamba Servicios Catastrales. Servicio atencién en oficinas nivel de satisfaccién ciudadana sobre los.
4. Respuesta Trimite 4. Con pago en Tesoreria -Impresién de certificado. 2. Expendio de. $6,06 Control Municipal servicios que ofrece.
o 5. & én| Canon $4,04 v a
despacho d solictu desde 135 :00am
1800pm.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadal

Art. 7 delaLey O

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

OTAIP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o UGE »
: disponibles de atencion ) )
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
v Requisitos para la obtencion del servicio # (Describir si es para Oficinas y Servicio . adanas que "
. (se describe el detalle del proceso que v iblico de respuesta - ¢ " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio . Costo - ciudadanfa en . e , Automatizado . o . . accedieronal | accedieron al N
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) o ere uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | e ¢ (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat st ” "
naturales, personas . - Gitimo periodo |  acumulativo
o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1 Tomarunturmode  [1. ¢ de ) o
e g sresenteafo correspondenciaa slicitud y asignacién de turmo enhorariode: "NO APLICA
2.Revision en ventanila conjuntamente con usuari 1 Atenciénal Tramif
: B o o e ronsonsersasrs eciscimovertistin | ineoents | g, | 'medon Fomulao s it enidulo INFORNACION NO DISPONIE”
[ER—— w  |om inserea - v gauie et de i, | OO Suey B o s ormuariose eite e o prynrs debidoaquelaendadseenerir
s 3181 4. a o e G ! Primera Planta Alta Ventanilla No Gportedelahendt a0 3760 desarrollando un mecanismo para medir ¢!
hora para inspeccion propiedad O e moresion de comprobantesy | 2 bemrade o de 8a10dias Conmutador: 4134900 Senvicio atencion en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
4. Pago en Tesoreria por formalario . Plano de evantamiento planimétrico georeferenclado P P P v P X g Iaborables. servicos que offece
querir
5. Respuesta Trimite
g, . 6 Posterioren ofcina(interno) complementa desde las 800am a
actualizacion gifica por ubicacion 1800pm
conjuntamente con usuario. erfica p o
1. Solicitud de Unificacin (adquirir en ventanil
sl do nfcdin(adautrenventnlade |, 4y ocp prseatsenvertanls e s et
1a Direccion de Avalios, st
2. Copia de cédulade ciudadania, certificado de votacidn | = ore o1 de Avaldos, Catastrosy Estadisicas
1. Obtener formulario-solicitud. e 2.Pasa l érea téenica que revisa y procede con trimite.
2 presemarSoludy documertadanen |VOPIWOTOORUG, | oe st bservaciones o documentaconpendiente
[TR— " > Copideesuste U048 o sresda paacu o ubsae R osuen INFORMACION KO DISPONILE',
1. Adjudicacion de faja municipal al inmueble | técnico. o G e a5 Cartas de pago de cada uno de los redios | - 5¢ €322 digitacion y actualzacion de datos en oo nifieacién Direccién de Avalios, | Direccion:Sucre y Benigno Malo S/N “NO APLICA' debido a que la entidad se encuentra
9| Unificacion de predios colindante 3. Coordinary dar seguimiento pararespuestade ||+ (0P P TEPES P26 v o sistemas alfanumericoy grfico e o | 2a Ps valios, Primera lanta Alta Oficina No Solctugenventanila 10 s desarrollando un mecanismo para medir el
2 peticion de propietario parantegar dos o ms | aprobacién. o Prane e comtenaa aunificacén poraiudicaciano | - 5¢ determina & informa sobre tasaparacancelacn en e Conmutador: 4134900 ecenion Coeres Servicio atencion en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
lotes de terreno en uno may Tesorerta tesorer. servicios que offece
el cuadro
5. Retirarplanossprobados conrespuestazla | 1110 91 S0P enER 0P8 04 LTS & 005 e emite planos sprobados s ventanilapara despacho
solictud (retiro en ventanila atencn) exitir construcciones implantar enplano e indicar mero | 2.4 ®
prosis ! ® 6.5 remite informe sobre procesoa a Registraduria de
P la Propiedad.
D Tunes 3 Viernas
enhorario de:
rimite permite emiticcertif e rami
o i permie el certtieadosde |, - e 1 Atenciény L jencional Tramie “NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE',
raolion € P g formulaio de certifcacon y determinarrequerimiento. | P90 | BRI, Oirection de Avaldos, | DIfeccion: Sucre  Benigno Malo /N “NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
10 q e yenerarformularo B o i de docomentos emitd 2.Pasaa archivo - drea que custodiala informacion. s Po e aldos, Primera lanta Alta Oficina No Formularia se emite en Médulo s %1 desarrollando un mecanismo para medir ¢!
280 en Tesoreria de formulario ormulario de certificacion de documentos emitido en ormulario h
S oaramentesen et et o e e 3.5eremite aladireccion paralafrma 2 oopendinde pitysd Conmutador: 4134500 nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
4. Despacha documentacién. X Servicios Catastrales servicios que offece
Tickets para atencion
desde las 800am a
1 La solicitud presentada en ventanilla inica s remite a
andlisis, 1. Copia de cédulade cludadania, certificado de voracidn | = orecdon de Avaldos, Catastrosy Etadisticas
nelsistema | o pasaports o RUG 2.Pasa aldrea téenica que revisay procede con trémite.
2 g De exitir observaciones o documentacion pendiente
catastral por: . 2.¢ a s Del ! . “INFORMACION NO DISPONIBLE",
ventanilla tnica para ingreso y asignacion a informasl interesado para que lo subsane y/o se NO APLICA . .
Solcitud de reisiondatos- 1. Duplicacion propiedad B horario de dependiendo Oieccion de Avaldos, | DIfecion:SucreyBenigno Malo s/ NO APLICA debido a que a entidad se encuentra
n [soed 2.Por cambio de catastro rural a urbano o e 3. Plano de evantamiento planimétrico georeferenciado | °5e 1oy ot 1ot e 93021300 Gratuito g Primera lanta Alta Oficina No SolctudenVentanila £ 617 desarrollando un mecanismo para medir ¢!
viceversa ooty impreso ydigital, peco “ solicitante en Conmutador: 4134500 i co Servicio atencion en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
3. Areas de terenoy construccion solicitu de coordinacion recepcion Catastros servicos que ofrece
4. Avaldo ! 4. Retirar la comunicacion con respuestaa s 4.5 realiza digitacion y actualizacion de datos en o
solicitud (retiro en oficina Direccidn) i sistemas alfanumericoy grifico
5.5 remite informe para despacho
6.5 remite documentacion aarchivo.
1 La solicitud presentada en ventanilla inica s remite a
1.Obtener formulario-solicitud. Lo P -
v
2
' 3 2.pasal drea procede con trimite. | De lunes a . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
Este tramite permite: revision, andlisis para ventanila nica para ngresoy asignacion 2 2.0 a horario de dependiendo Oieccion de Avaldos, | DIfeCion:Sucrey Benigno Malo s/ NoAPuCA “NO APLICA" debido aque a entidad se encuentra
n i propiedad de 93021300 Gratuito s Primera lanta Alta Oficina No ol enventonils 1 % desarrollando un mecanismo para medir el
3 Coomainary . 4 solictante en Conmutador: 4134500 ol on pentant! Senvicio atencion en oficinas nivel de satisfaccion cludadana sobre los
3 s informe pertinente. caordinacion P servicos que ofrece
4 Retirarla comunicacién con respuesta ala
solicitud (retiro en oficina Direccidn) & Seremite informe para despacho
7.5¢ remite documentacion aarchivo
1 Revision de derecho de indemnizacion técnico legal.
2 Levantamiento Topografico de verificacién de dreas. -
Unidad de Catastros
! 2 3 .
/o pasaporte o AU, Direccion de Planificacion
1 presentorslicitd scfuntondo 2.0 a -Unidadde | Delunesal - INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
e vimite permite resigarunprocesoge | LMesenarsoleudaduntndol alior horarode Sveconde A, | e Sucey seigno o s NoapuCH" et qu ez encuena
13 [indemnizacién compensacion, porlaadauisicién de dreas ocumented P 3.Copia de a cartade pago predial del presente afo, 5.Certificacion Presupuestaria, -Direccion Financiera 93021300 Gratuito aa6meses Ciudadaniaengeneral | receor 68 Malies Primera lanta Alta Oficina No colcied enventanilla 2 a7 desarrollando un mecanismo para medir el
privadas para uso piblico bapssiotin . a.c y v Conmutador: 4134500 i Senvicio atencion en oficinas nivel de satisfaceion ciudadana sobre los
oordinary dar seguimiento paraproceso. | (nocmento emitido en I Direccien de Control Municipal. [salictante. recepcion Catastros servicios que offece
5. Historialdel 6. Revision én.-C 3
7. Resolucién de a Declratoria de Utilidad Publica.-
Alcald
s - Sindicatura.
1. Copia de cédula de ciudadania, cerificado de votacion
V/o pasaporte 0 AU,
2.Copia de escritura legal (del predia colindante] inscita
en el registro de Ia propiedad, L Levantamiento Topogrifico de verifcacion de dreas. -
3.Copia e Ia carta de pago predial del presente afio (del [ Unidad de Catastros Tramite
1 presentarsolicitd scantondor predio colindante) 2 Direcciénde | De lunes a o “NO APLICA" INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
s resentarsolicitud adjuntandoa ¢ gratito,
Este tramite permite realizarun proceso de ¢ 4. Certificado de afeccién o Licencia Urbanistica del predio | Planificacien horario de Direcdn: Sucre y Benigno Malo S/N debido aque a entidad se encuentra
Venta de Area Municipal en desuso Costode Direccién de Avalios NO APLICA
1 > acjudicacon de dreas de propiedad municipal e[ S0cuT e o0 6 trol |3 Pyl 2 2ameses Ciudadaniaengeneral | - ieceor 68 MaES Primera lanta Alta Oficina No formulaiose emiteenModulo | MORIK 3 2 desarrollando un mecanismo para medir el
desuso. e . Municipal). 4. Revisién de a Valoracién. - Comisidn de Avaldos, v v Conmutador: 4134500 como parte de a Atencién de nivel de satisfaceion ciudadana sobre los
oordinary dar seguimientoparaproceso. | s g Servicios Catastrales servicos que offece.
emitido en la Registraduria e la Propiedad). 5.Resolucién de venta.- | Concejo Cantonal.
. municpal . -Sindicatura.
ventanillas e atencién al publico de Ia Direccion de
Avalos, Catastros y Estadisticas.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadal

OTAIP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o UGE »
. disponibles de atencién i i
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
€6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
y Requisitos para la obtencién del servicio ’ (Describir i s para Oficinasy Servicio . adanas que '
) (Se describe el detalle del proceso que " pblico de respuesta b s ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar os requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio | costo ’ ciudadania en ] ol ser : Automatizado ° - « h accedieronal | accedieron al h
debe seguir a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, a (ink para la | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) i ero uso del servicio
obtencion del senvicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen elservicio | | direccionz 2 (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pigina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat servicio en >
naturales, personas i " ditimo periodo | acumulativo
e V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center,teléfono.
Personal Médico)
institucion)
1 Tasade
tramites por
1, Revision de I slicitudy de I careta ingresada con procedimient rersonas aurleso
) Ios reausi  Cafcacion del tranite
1 btener Vcalde yel (Pasina web) por Providencis, 3, Revision Tecnica juridicas de derecho
i ; privado, que se
tuno enlinea Zeopiade o cedulay cerfcados de votacion Ubicacion,Verifcacon del bien Mostrenco, Cosntatacion Fro el hado,auese
Este trémite permite alos solicitantes la 2. Presentar Solicitud al Sr. Alcaldfe cona oot dol bonee de Suelon . enel sistema. , tapa e Pruebas Fijacon de inspecdon | [\ Solario Basico e b e “NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONIBLE",
reaulozadon e Tarss lo [Certficadodel boncode ueles tecnica, Notifcacion con el antecedente, nspeccion, e Unificado del SebrenesInUEIes | recionde mvaos, | D6 SuceyBenignoMalos/N | Ofiina, pigina web, coreo NOAPUICA" debido a que laentidad s encuentra
5 [t esvercs et e enpostiompt o o semasemsetimenman L e nemote | 0% | e | s | omeresporinia | orecin e i, FrmersPana s it ol I [T —— ' W | st mmanmorsoneard
v - Fonar consnitcdesptondetuodonysenge |0 SO . ot inmoge ot v « - Srecendemomatpuae | savidosanctnncticrs ot
aseradjudicados coordinary dar seguimiento por medio de correo. | o faboracion y entrega el extracto: fecha de entrega del Viente, elaboracion del software senvicios que offece
pordnary drsegun oo nombre de una persona allcida). e e e mostrencos de dominio
electrnico 3 as notifcacones respectivas. e . otarioreoecton | 570 pUblicacion por 3ias e presnsa,fecha e a ,Pagopor s de do
g i entrega de las publicaciones(mes, atol, 6, Oposicion, Conceptode privadoa
predio en posesion. e e o . pertenecintes I GAD
 Resolucion a enecertess o
Administiativade  Adjudicacion Adjudicacon: Monicpalde Cuenca
6 del Avauol
Actualizdo.
L Ingresara v suia ambiente.gob.ec
2 IngresaraCategorizacon Ambientsl
Regularizacion Ambiental Nacional 1. Uenar el formulario de fasolcitud de acceso ala pégina et " ANFORMACION NO DISPONIBL
3 ” 0 Detunes s uevesen comién de Gestien replaizacion e sanbientegomee | "o ApuCA” deidoaue  ntidad s encveira
Regulaizacén Ambiental - actvidad ante el sistema SUIA 2 ertifcado de ; Ambient : iy Noexiste formulario debido s que g )
1 ervicio i online atuito mediato Sudadaniaen general trolambients s cgularzacion Control de Ambiente esarrollando un mecanismo para medire!
Certifcado Ambiental s ! 4 Registrar Registro Ambiental sateo0 | nmediat Cludadania engeneral | \yctario de Ambiente . 1644 esunprocesoque selo realizaen | 2 Control de Ambien B = desarrollando un me para medirel
sttt Oficinas: Bolivar 767y Borrero vl de satisfaccion cucadana sobre los
sistema suia 3 Realiza el seguimiento  a slicitud hasta s entreg de Regional & Zolarr o) linea atsfaciin dudadan
. Imprimirel Certifcado de Registro Ambiental |1 respuesta a a
6. mprimir 1 Guia de Buenas Practicas
Ambientales
L ngresarahtp://sia ambiente gob.ec
2 IngresaraCategorizacion Ambientl =
Regulartzacn Ambiental Nacional
3. Registrar al promotor e la obra/proyecto o
Dentro de estacategoria s encuentran ciidad el stema sUn obtener e uméro d rimite pars 2 obencidn el i prans ey s S eomwacnnopsrousE,
[tz el -sego | renonoros | ssemasion Regato OBt Munalo 0 USRI RS |, i et Hhomdd |y " Cutanaenenera | €O e Csten ‘ " S| e temiratitnane |1 anconrdepmiene| 4 5 | deraldoummecmmapuamedel
ol comamiasineresios s |3 et 120 e nc | 2t Ml smopsao: o de o it v ot &7y s s e et de ot e o1
o Fomentoen £5q.0fc. 302 senicios que ofrece
130195, escanearel comprobante de pagoy
cargaro enel sistmea SUA 6, Continuarconl
proceso de ingreso de I3 nformacidn que solcta
el sistema
Director asigna aun técrico, el cual en el término
s el nstrumento previsto prs a regularizacion mésimo de quince (15) s, s pronunciar respecto, s
ambientalde los proyctos obrasoactidaces ||| esta correctolos TOR'presentados en el tempo
e cuentan con icendia Ambiental, es un estipulado en el mismo se deber presentar el etudio
ramentode s om0/ csenc gobec/contenas: i, caso ontarost xite absaraciones se 603 106 delcosto P acuenca b osvuca INFORMACIONNO DSPONILE™
. auditorkcaADas ambientales ol . Seginlo establecido en suiaambiente.gob.ec debido a que laentidad s encuentra
ienta ] o lestu ; romatar isionde Gestién | Bolivar 7-67y Barrero Esq. Tercer i No existe formulario debido a qu
1 ° 2. Descargarlos Registro soo-tmes | 910 T pitacion promotores de Comision de Gestién | Bolvar 7:67y Borrero £sa. TercerPso 1 onos: 134900 b, 1684 No o exist formulario debido 2 a4 izacion Controlde Ambiente 1 1 desarrollando un mecanismo para medir el
Ambintal cumplimiento dl Plan de Manejo Ambiental i ® | wuelva apresentar ante la CGA. e daaconoceral minimo 200 Actvidades Productivas Ambiental it/ /cga.cuenca.gobiec esun proceso que s o realiza en .
cumpimiento el Plan de Vanelo Ambiental 3 presentarlos dosala Descargarlos ToRs |MUeNaTPresentaraniela oA, Sedanconecersl mo20 | pmbienta vigente Oficinas: Boliar 7-67y Bortero ues nivel de satsfaccion cudadana sobre los
” " CGA, conofici dirigido ala Arg. Catalina Alban o vlahorap 50,0 senvicios que offece
nuevos yas consecuencis ave podranser | o <" TS unainspeccion  a actvidad, luego de esto se proced
ocasionadas pora ejecucitn del proyecto, obra o con'arevision del estudio preliminar s esta correctase.
acividad emite el oficio de sprobaciony se cancelaatasa
correspondiente,
1000 del
valor
estipuladoen
. . Coodine . ol cvatemel elformulario
. i aordinador provindil ssigna aun técnio, el cul en
‘(m‘ag"da‘x orss o actividad 1os |2 neresara Categorizacion Ambiental - término de 5 dias, se pronunciar sobre la propuesta d":"’;"?‘“
103 proyefios, ABres 0 actividades cuyos impactos 6 Nacional Obtener el numéro de trémite para a obtencion del presentada. El Sujeto de Control, en base alos TOR's 0
considerados deaitoy mediano 3 " Resistro dalaCoenli .y deberd ddlares para
v actvidad ante el istema SUIA Obligatorio Municipal del afo pasado. Certfcadode | coordinar en a CGA el proceso de partcpacion social. £1 " pagina web: cga.cuenca.gobec| . § “INFORVACION NO DISPONIBLE',
impacto. Losestudios ambientalesson nformes ° ‘ 5 proyectos | NOAPLICA
enal Uenda 4 Registrar Proceso e Partiipacon Social se ejecutars en un Brovecos | eginloestalecidoen| Comisionde Gastén regulrizacon - suin.ambiente.gob.ec Noerise O naue debido s que la entidad e encuentra
15 |Regulri debidamente sustentados el e s¢ SXHONET |,iotema SUA Listade actores término méximo (20 dis, una vez inllzado el Bo0-teas | SN | agaden | [ Pomoteesde o e G 1 ambiente gob ec/su . 1640 s Noexist formlar debido s e sun o 0 desarrollando un mecanismo para medir el
o :d " ‘" o p( V‘ ooy |5 Descargar os Terminos de Referencia identificados " o g | Ambiental Vigente iifstart jsf Oficinas: Bolivar 7-67y Borrero P “‘ nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
actividad puede generaral ambiente; losestudios i el proyecto inea
s s [6 Presentrta evaluacion ambiental enlnes sl de . el proyect £5q.0fc. 302 senicios que offece
ambientalex-antey ex-post, auit Proceso de 7L | ElAenun tosers
, auditorias oy término mximo de 30ias; en caso de que no existan costoserd
smbientales con fines de icenciamiento proyecto g o 11000 el
blentaless . existente caso contrario resentar declaracn abservaciones, emitird pronunciamiento favorable, y
ambiental,slcances, reevaluaconesy |
uramentea del costo dl proyecto solicitrd el pago d tss.
actuslizaciones. Juramentea del coso del proyect fictars el pago de total del
dotares
Copiade Cédula/Pasaporte, (n caso de aue el predio
registre ambio de propietario se presentara ¢l Certficado
de Avalios con os datosactualizados.) valor . .
CopiadelCertifcado de Votacion. formuario NOAPLICA
Doscopiasdellevantamiento planimetrico el precio. (105 Debidoa que el sistema de téites
1 Entregar o requiitos enventanillas de Areas v wnientop e Ventanias:tunesa | S e ireashistéricas y control -ac- o
Historicas e | of T permite I descarga de los “INFORMACION NO DISPONIBLE',
ste documento indica  viabilidad de proyectos veredas, postes de uz, templon, acequias, desniveles, base: $600
PrOVECONY | coperar los dins hbiles para que se despache el e L emln, acequios, |2 emiirerea TAC (Trémit vée 15000 1700, | 250 860 ool e | Presidente Cordova 109 entre formurios, los imeros de los debido s que b entidad s encuentra
O oteminnics el i ncifacinesina e | s et e bty o v s e esote s | Tombonden | Selloe G| utmaengonr || PonEDI2dE 8 et Tonery e e — 5 » 16| dromdoun e paemodrl
lrsinp st pr raion | L rssdoceie s [P0 e ; e ness | P2 i Tetono a2 Imomeniode st o equinos b o s e o
o en Tesoreria Municipal e el precio (ol coquis ebergzer | 9 A1 Historias. viemes tsnna | e correspondientes en ventanill para senicios que ofrece
pesemadoaniveldo g 1m0 s Tvetosrapobador, emidos v
! despachados por o técnicos de a
e v o o s orier setaos s
firma de responsabilidad del profesionl. cada metro.
-Fotografia actualizada de I fachad frontal.
-Formato digial (CD) de documentacién habilante.

3de1s

venca

Literal .- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Py OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o UGE »
. disponibles de atencion ) )
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C8mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
| Requisitos para la obtencion del servicio # (Describirsi s para Oficinas y Servicio . adanas que adanas que .
. (se describe el detalle del proceso que v iblico de respuesta - ¢ " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio .| costo - ciudadanfa en . e , Automatizado . o . . accedieronal | accedieron al N
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, o (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) el ero uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . o . e (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de Ia semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ser " °
naturales, personas " - iltimo periodo |  acumulativo
o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Vator
Certificado de Afectacion y Licencia Urbanistic e “NO APLICA"
Copia de a carta pago del predio urbana del a0 en curso. Bate Debido  que el sstema de trimites
1. Entregar los. Areas |-1C Ventanilas:unes a | 195 e de dreas histdricas y control -tac-no.
Historicas. del profesional. 1 12:00) "2 DOM permite la descarga de los. “INFORMACION NO DISPONIBLE",
e prod 6 2 Esperar ' 6 2 probarel yde 15002 1700, i Presidente Cordova 10-79entre formularios os nimeros de los debido aque a entidad se encuentra
Aprobacion de anteproyectos s Planta baja del Edificio
u [ferbasn e smepon arqiecinicos pra pdrveatza o provesto e, S parsenrsgadel | attmoniales 3 5eemeclimite ysegnerscipagode issos | | Teenasdenn | T cais Gudatarsengeners ool del e GeneraiTorey Padre Agus s ventnits E ; ’ n n desarallando nmesaiso pramedice
A definitivo. la 150 trémitea| Direccion: Lunesa excedente i Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos. nivel de satisfaccién ciudadana sobre los.
respectiva tasa en Tesoreria Municipal propuestos. ravés de lasventanillas de Areas Histéricas viemes 15h00a ora correspondientes en ventanilla para servcios que offece
150m2
1700, oo ego ser aprobados, emitidos
/estudio Histério (CD) ] despachados por los téenicos de la
(008 drea :
direccion
intervendon
1 Para aprobacion de proyectos:
Certificado de afectaciény licencia urbanistca (vigente)
~Copia de Ia arta del pago del Predio Urbano del afo en
arso
Anteproyecto aprobado
~Dos copias de Ia propuesta con firma original de!
profesional en formato INEN 2 escala 150 Valor
Estudios complementrios slicitados en a revision del formulario
P “NO APLICA™
anteproyecto {opclonal) $500 Debido a que el sistema de trimites.
X del ta (co Tasa base A
1 Entregar s Areas [ FOrmato dtaldelapropuesta (€ Ventanias: lunesa [ | 13200 de dreas histericas y control-tac- no
Histéricas, o ot oot o copias de lamisma, |- 2.00) % permite a descarga de los “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Ao e poyects i [2-Espera Propuestaoiinal sprbaday dos copas e 2 e procede aoberuarasprobarel proyectodefntv, | yde 150031700, | S48 s b et gt | - Presdente cordous 079w formulario, o nimeros e s deido s que ez encuena
2 |Aprobacionde oy lanficaciondeuraelfccon, mediatela | timite i Fomularodesprobadén de lanos ap 3.5 emie e paga e 1 s a Tesoreria Wil Tenorden | T cas Gudadanisengenerl DGR EIO | Gonery Torrsy Pace Agume bosventanilas 5 " » © desaalando un mesaiamo prameciel
A la e atl o el e 45 despacha el ramite aravés de lasventanillasde | Direccion: Lunesa [ €1t o™ 4 Teléfono 074134900 ext, 2211 momento de ingresarlos requisitos. nivel de satisfaccién ciudadana sobre los
respectiva tasa en Tesoreria Municipal Pa P Areas Histéricas. viernes 15h00a v correspondientes en ventanilla para servicios que ofrece.
~Formato digital de la propuesta (CD) 17n00, 2 luego ser aprobados, emitidos
3. Para aprobacién de reformas: g $400+ e
Cetcadode secaceny cenci ubanstic vigente) o0t srea spachados o losécricos de o
~Dos copias de Ia propuesta con firma original del intervendén
profesional en formato INEN 3 escala 150 excedente)
Carta de pago del pradio del 3ho en curso
-Orginales del lano aprobado.
Origina delformulario de aprobacion del plano, -n caso
de cambio de profesional, deber presentar una
Formato igitl de Ia propuesta (CD)
Valor
formulario . .
p NO APLICA
sti’bise Debido a que el sistema de trimites
1 Entregar | hreas én del proyecto Ventanias Lunesa [ 156252 de dreas histericas y control-tac- no
Histéricas. Ficha Catastral sellad: v 1 D o 200 permite la descarga de los. “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
2. Esperar Catastros 2 5e procede a abservaro aprobarc proyecto defintvo| yde 15009 1700, [ 207 101 antsbafo el e | Presdente Cordora 10 entre formularios, os nimeros de los debidoa que laentidad se encuenira
2 [rermisodeconstrc menomes o e g e on [3scemteer Teimdeln | T oa Cudntaengeners sboladel 4 GeneralTore Pare Agure o ventanits E ; ’ s u | desrlndo un mecniemo aramedivel
aprobado. la 4:5e despacha el trémite a través de las ventanillas de | Direccion: Lunes a & Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
respectiva tasa en Tesoreria Municipal o viernes 15h00a 4 correspondientes en ventanilla para servicios que ofrece.
120m2: $1
17000, S uego ser aprobados, emitidos
de despachados por los téenicos de la
direccion
intervencién
excedente)
1-Requisitos para devolucion de garantia por construceién
mayor
Copia de Cédula / pasaporte y certificado de votacién. “NO APLICA"
Formulario de aprobacién de proyecto. s Debido  que el sstema de trimites
1 Entregar | ireas de dreas histericas y control tac- no
1";:}:;;“:‘;:“I‘:“J:::;‘r':;:‘:;j ::';:“’:“' Histéricas. Formulario de devolucion de garanias. ;:3:;:‘“"“‘ del archivo, aprobandose onegandose la | oo g0 1200 VA1 permite la descarga de los “INFORMACION NO DISPONIBLE",
) ) e o e o asere. |2 Eperr 3 Se onersladevolucionde s gorantianegada s yde 15003170, e ) ) lantabojodel g | PreSdente Cordova 107 ere formularos, oz nimeros de o debido 3 que a entidad se encuentra
24| Devolucién de Garantias. Municipal. El téenico realiza la respectiva tramite. 3.Parala entrega del aprobada Técnicos de la Tasa 6dias. Ciudadania en general Pasaje Ledn General Torres y Padre Aguirre. Dos ventanillas Si 9 40 desarrollando un mecanismo para medir el
i o N 2R e 3°c " s devalucion de . faseled Direccion: Lunes a - 4 Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos. nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
aue se hayal uando se nega a devolucion de a garantiase e da excedente: ir
respectiva tasa en Tesoreria Municipal menor viemes 150002 correspondientes en ventanilla para servicios que offece
dado cumplimiento a a planificacién aprobad. un plazo ! propietario para realizaro planificado en la ea-150x005
o k ‘ CopadeCetul pssprt yrifcadode voragen, | 1Pl propleaios E o, luegoses arobado, emiidos
-Formulario de permiso de construccién menor. P! o despachados por los técnicos de la
Formulario de devolucién de garantis. direccion
-Formulario d recepcion de garanti
Vator
formulario
102
Autorizacien para construcciones menores como e Tasa
pintura de fachada, correccion de fallas en  enlinea.cuenca gob.ec, previo al ingreso del Propiedad Ventanilas: Lunesa | - base: $6,00
oo, mplomentadn e o, b peviodng > Viermes 0031200 naasom2 U INFORMACON NO ISPONBE",
cerramientos totales o frontales de los predios, yde 150021700, | dreaurbana Presidente Cordova 10-79entre debido que a entidad se encuentra
X el fesional. a act licitad aarquitecura |6l deta | V% " . Planta baja del dificio Debido a que el trimite se efectia !
25 |permiso de del registro ciudadano se realizard en las (firma), sgina web. Técnicos de la 50m2érea 8dias. Ciudadania en general Pasaje Ledn General Torres y Padre Aguirre. Dos ventanillas si enlinea a través de la pagina web Consultar estado de tramite 2 152 desarrollando un mecanismo para medir el
pendiente, cambio de pisos, de piezas sanitarias. ¢ D i . pael Direccion: Lunes a ristica. i Teléfono 074134900 ext. 2211 pbg nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
e o E W, cuenca gob.ec
en baios, pintura general, arreglo de nstalaciones| viemes 15h00a Tasa servicos que offece.
Patrimoniales. Autorizacién del propietario
eléctricas, hidrosanitarias y desagiies, y obras de prop ),
mantenimiento en general +12 por cada
m2 pasados
Tos 36m2drea

Literal .- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos

ade1s venca
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Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadal

OTAIP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios " ﬁp.ns C3 cﬂnales”
. disponibles de atencion ) )
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C8mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
| Requisitos para la obtencion del servicio # (Describirsi s para Oficinas y Servicio . adanas que .
. (se describe el detalle del proceso que v iblico de respuesta - ¢ " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio .| costo - ciudadanfa en . e , Automatizado . o . . accedieronal | accedieron al N
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, a (link para la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) "~ o uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . o ) 2 (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat e " >
naturales, personas " - iltimo periodo |  acumulativo
o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Valor . .
Certificado de Afectacion y Licencia Urbanistica formulario; Debido s e oo e rimies
1 Entregarlos requisitos en ventanilas de Areas | <29 Cé“"‘a/”“‘3°°"EVCT’2"‘ad“ "”“""‘“"" Ventanilas: Lunes a i"‘ de dreas histdricas y control -tac-no.
orbacon gl aconamieno deprecos st Lo do et e enlo e dela |, | it fadscrgade e INFORMACION N0 DISPONLE'
3000m; 2. Esperar . 2.5e procede a bservar o aprobarelproyecto yde 15002 170, ¢ Presidente Cordova 10-79entre formularios, los nimeros de los debido que a entidad se encuentra
2 amis |trimite. s ranalaenegadel | (o e soe o e |25 Emie el Téenicos de la a2 8dias Ciudaganiaengeneral | 70290 GeneraiTaresy padre Aguie Dos ventanilas si " 1 s desarrollando un mecanismo para medir ¢!
de do la Autorizacién suscrita por propietarioy profesional. 4.5e despacha el tramite a través de las ventanillas de Direccion: Lunes a o 4 Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos. nivel de satisfaccién ciudadana sobre los
v enTesoreria Municipal o Areas Histericas vemes 1shooa [ 09 correspondientes en ventanila para servicos que offece
17000, uego ser aprobados, emitidos y
“Formato digial (D) el vlor despachados por los técnicos de la
catastral. direcdon.
régimen de propiedad horizonta suscita por el propietario
1 predi G
de teléfono tanto del proietario coma del profesional.
-Copia de Cédula / pasaporte y certificado de votacion. Valor
-Copia de la carta de pago del predio urbano del afio en formulario: $4 “NO APLICA™
arso K Debido  que el sstema de trimites
1 Entregarlos requisitos en ventanillasde Areas | -Orginal del Certifcado e afectacien y licencia urbanistica Ventanilas: Lunesa | Tasabase de dreas histericas y control-tac- no
Aprobacien de la declaratora bajo el régimen de | istérias 1200/ hasta 300m2 permite a descarga de los INFORMACION N DISPONIBLE",
propiedad horizontal, y el cual permite 2. Esperar| pr proyecto. yde 15:00a 17:00, $20,00 Presidente Cérdova 10-79 entre formularios, los nimeros de los debido a que la entidad se encuentra
27 | Propiedad Horizontal individualizar las unidades que consta en el tramite. 3.Paralaentregadel |en caso de obranueva) 3. Se emite el pago de |a tasa a Tesoreria Municipal Técnicos de la Tasa 8dias. Ciudadania en general P\enlapbayad:i Edificlo General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si 3 2 5 desarrollando un mecanismo para medir el
3 la porel de Direccién: Lunesa excedente asale eon Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos. nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
comerco, oficinas, consultorios, etc respectiva tasa en Tesoreria Municipal viemes15h00a | mayora correspondientes en ventanlla para servicios que offece
Cuadro de ireasy alicuotas firmad por el profesional 17000, 300m2: 52000 uegoser aprobados, emitidos
arquitecto oingeniero responsable deltramite (el cuadro +(0.10%érea despachados por los ténicos de la
de dreas debers contener el nmero d Licencia Urbanistica intervendon direccion
con que se aprobé el plano). excedente)
-Copia de escrituras debidamente inscritas en'a
Registradurtade a Propiedad
Certificado del Registradorde la Propiedad sobre el ben
-Formato digital del plano del proyecto (CD).
Elingreso se realizara via web en el link: Ventanilas: Lunes o " .
" o el Viemes 08:00a 12:00 ) P INFORMACION NO DISPONIBLE,
L de locales el letrero El despacho lo realizard el técnico en linea a través de la ¥de 15:00a 17:00, Aprobado Planta baja del Edificio Presidente Cordova 10-79 entre Debido a que el tramite se efectda debidoa que la entidad se encuentra
28 [permiso de feteros cién para coloca oy tero S Técnicos de la 810 3das Ciudadaniaen general i General Torresy Padre Aguire Dos ventanilas i e senovas || consitarestado g vimie a m desarrollando un mecanismo para medir ¢!
propletaro del negoci. Lo activacon del e Direccion: Lunesa | Negado §6.06 Teléfono 074134900 ext. 2211 g nivelde satisfacen cludadana sobre los
it d Ares Historicas y Ptrmanisles viemes 150002 seniios que ofece
-Solicitud diriida al Director Areas Historicas
Patrimoniales, n caso de competencias atléticas, “NO APLICA"
fos 3wt Debido a que el sistema de tramites
e losreqiosenventailsdo e oo e ene . e e histénas ycomrol -t no
s permiso el e (, ; .H ‘r{; i s : interesado. s v'e;“efsuﬁam;]?nm e oo 1078 . Del‘m\!e\r’l‘deszargads;os‘ dw::owu:aw N: ndwsvommz“,
Autorizacin de ocupacion del opa de Cédula / pasapy receptael e | yde 100a1700, vesidente Cordova 1079 entre ormularios, los nimeros de los ebido a que la entidad se encuentra
2 [cspmopinicopraesentcs | PIbRYventos revoclavlyaldacindel |serunevenodepripocinmasa, » e ; sse | Teenmsenn | 20|y Cosmmnengerer | PRSIRNEN | e e o ventanits E ; o o desaallando mecaismo paramediel
(espacios abiertos o cerrados) ivolucradas can n seguricd el evente e concelr orespecio oo an Tesorers vias). despacha el tramite a través de las ventanillas de Areas | Direccion: Lunes a Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos nivel de sansiawonuudfdanagobre los
parte de viemes 150002 correspondientes en ventanilla para servicios que offece
o e e oo v P [secrtaria Nacional e Gestion de iesgos dl Azuay, mediante secretaria 17100, uego ser aprobados, emitidos
Direccién de Gestidn de Riesgos del GAD Municipal del despachados por los téenicos de la
cantén Cuenca, Cruz Roja, Policia Municipal (Guardia direccién.
Giudadana), Comandancia de Poicia del Azuay, EMOV £
“NO APLICA”
Debido a que el sistema de trimites
} Solicitud diigida al Director de Areas Histéricasy Ventanilas: Lunes a de dreas histericas y control-tac- no
o e lugar, dia/s, horarioy mobilirio) e e yoeso0atzen, | | SRR e bojadel o | Presidente Cordova 107 envre formularios,los nimeros de los debidoa que laentidad se encuenira
» " Copia de Cédula/ pasaporte y certificado de votacién © Técenicos de la . #2955 | Ciudadania en general y General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si a o & desarrollando un mecanismo para medir el
permanentes, eventuales y verdes, lucgo de haber obtenido el visto bueno | trimite. 3.Para a cntrega del Se despacha el tramite através de las ventanilas de ¢ americanos | hasta que el ciudadano pasaje Ledn ¢ -
permanente perdes e ~Copia de RUC o RISE o, Oireccion: Lunes a e el s Teléfono 074134900 ext, 211 momento de ingresar los requisitos nivelde saisfaceén cludadana sobre los
& e e Copta del Pago de Ia Patente. viemes 151002 oo correspondientes en ventanlla para servicios que offece
17000, uego ser aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos de la
direccion
-Copia de cédula/pasaporte y certificado de votacion
Foto tamafo caré del propietario del local comercial . .
Copia de a carta de pago del predio urbano del aio en ) Debido s et e rimies
ey o
Registro Municipal Obligatorio para Histéricas. Metraje aproximado del local economica Viemes 08:00a 1200 o2 mien permite a descarga de los "INFORMACIGN NO DISPONIBLE',
e veriiar | e " v 150031700, [ SCAME" lsntabjadel i | Presdente Cordova 10- e formularios, los nimeros de los debido que a entidad se encuentra
T e o csenca, |50 sueloencumplimiento de as normasy | que el ocacumpla s requisios fsicos basados| €258 P26 3 e e Srespecy Tecncosdera | 102 Sdas Ciudadaniaen general i General Torres y Padre Aguirre Dos ventanilas si 7 197 desarrollando un mecanismo para medir el
iy 6 o anal onecan nesa | SN Teléfono 074134300 ext 2211 momento de ingresar los requisitos nivel de satisfaccion cudadana sobre los
Iainspecion para s respectivaaprobaciano | 718 S g mite s ot e vt e | HEES 50002 - camespondintes e veanila ara servicios que offece
regacn. “Coplo d ormuarideaprokaion e lanc en oo | s oo e v aprobades emitdoy
que el local requera adecuaciones para cumplimiento de 6
normativa arquitecténica vigente o en locales turisticos) eaon
~Copia devolucion de garantia (En caso de existir)
Copia del Registro Municipal Oblgatorio del aio anterior
Foto tamaiio camé del propietario del ocal comercial NOAPLICA
Copia de 1a carta de pago del predio urbano del afo en Debido e ol e de imites
curso Ventanilas: Lunes a £l costo del de dreas histéricas y control -tac- no.
DR s st Do peei A 1 Seimprime el registode renovacion viemes 06003 1200 PETISOe permie a descarga e o INFORMACON NODISPONIBLE",
el I " dos. | Copiadel permiso de ltrero 2.6l Director procede  a firma de autorizacion vde 150021700, |70 Dt bajodel difido | Fresidente Cordova 10:79 entre formularios, los nimeros de los debido que 3 entidad se encuentra
* venca | de 3 I 3.5 emite el titulo respectivo para Tesoreria Municipal | Técnicos de la eints 1dias Cludadania en general Sacme Lot General Torresy Padre Aguirre Dos ventanillas si 25 an desarrollando un mecanismo para medir el
4.5 despacha el rimite a ravés de lasventanillasde | Direccion: Lunes a Teléfono 074134300 ext, 2211 momento de ngresar los requisitos nivelde satisfacen cludadana sobre los
(Renovacion) cada Sector de Plancamiento. Iainspeccion parasu respectiva aprobaciéno | cerradas) e O e | actividad aue e P,
negacién. Copia de Registro del Ministerio de Turismo para gacl
Equipamientos Turisticos (para equipamientos de B luego ser aprobados, emitidos y
alojamiento el Registro del Ministerio de Turismo deberd despachados porlos téenicos de la
contar con cédigo QR) edon
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Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadal

OTAIP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios " ﬁp.ns X s
: disponibles de atencién ) )
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
it Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinasy Servicio » adanas que "
. (Se describe el detalle el proceso que v blico de respuesta ) € s ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ® (Se debers listar los requisitos que exige la lento intemo que sigue el servicio . Costo " ciudadanfa en _ ° s > Automatizado 2 o . - accedieronal | accedieron al "
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, o (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) el ero uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . o ) 2 (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de Ia semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ser " °
naturales, personas " - iltimo periodo |  acumulativo
i y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
-, call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Noucr
Peticiones: Se efectua solicitando atencién a Debidoa q“c,CI sistema de tramites
tiones S clocus oo tonin Vet unes a e e histonasycomtroltac o
" Viernes 08:002 12:00 permite la descarga de los. “INFORMACION NO DISPONIBLE",
permite informar acerca de_posibles nfracciones |, Entregar la documentacién solicitada en 1 Técnico comrespondiente inspecciona a obra, para yde 15:00a 17:00, Presidente Cérdova 10-79 entre Ventanilla dnica recepta formularios, los numeros de los. "INFORMACION NO DISPONIBLE": debido a que la entidad se encuentra
35 [ atencionapeticiones/denuncias | CrrUecones ic1as o ntervendones de ventanilla inica del Edificio Municipal. i drigidaaOrectorde Areasiss Z Técnicos de la Ninguno. adias Ciudaganioengeneral | o713 24126l Falfdo General Torresy Padre Aguirre | solicitud y se despacha por la si formularios o trémites se originan al | No contamos con un sistema de 15 6 desarrollando un mecanismo para medir el
oalaerdposin perni)en s, respsts ! L orsn e wleledn Todonoartinex. 211 | Secrtarade 2 Orecion et e s e egiminto el i i e 0
indagdansobre ol oy tamrlz metldes o, luegose oobado,emidos
despachados or o tnicos d
osruc
i que el stema de s
Vertaniasunesa doreashitoras ycomrolto- o
» Fotos del bien inmueble 3 consultar en formato JPG. L Viernes 08:00a 12:00 permite la descarga de los. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Certificado de que la edificacion emplazada en un yde 15:00a 17:00, Presidente Cérdova 10-79 entre formularios, los numeros de los | "INFORMACION NO DISPONIBLE": debido a que la entidad se encuentra
34 [Cotiaonparmonalde o oty ono un bienperteneciente s ‘ Drectnde e drecor | M peeniossen | inguno sais Gutadariaengenera | PoTSIReI0 | e Aguie s ventnits S| omuanosovimitesseoninanai| - Nocontames onu ssemade s n desarllandon mecaniano pramedr
inmuebles Patrimonio Cultural Edificado. o Croauis de ‘ Direccién: Lunes a Pasaje Ledn Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos. seguimiento nivel de satisfaccién ciudadana sobre los.
despacho del rémite. formatoJPG. Areas Historicas viernes 15h00a correspondientes en ventanilla para servicios que ofrece.
Coptade carta de ago el prcio wano s rrespondnies e el
cospacadospor o o
P
T
fomalo:
2 Nospucs
2rasa i ue el stema de e
. . Ventanilas: Lunesa | base: $6,00 de dreas histéricas y control -tac- no.
1 Tenkacomespondietenspecion el
L Enregariadocumentacén lctadaen 1 Temiecomespndirte Viermesoao0a 20 haazom2 ermie adesrgs delos WFORNACON NO DISPONILE",
vt de feas it <Copad il passorey centficado e voacon yin 15002170, | resrama resdenteCordons 1079erire formuais,losnimerosd o debido s auelaenidad e encerir
55 [permisodepinura Auarzain parapinur defoc i e [-comacetscanace asospredo o snoen |25 Eenraepermisoresecio, st o | '3y i aais Cuntannengener | PMErPSOdEIGD |qrrresypoe g bosventnilos E s % desanllandon mecaismo paamed
iterecado b el respecnarazaen |ario T e e | Orecain neea | ries TelionaGrais0Oee 211 omentade ngesar s ecisios il e st dudatan o os
fesorera o despcra Veesshma | 37 comespondienies envenanila pra “erviosque fece
e, luegose spobaco,emidos
aporcats despachadospor o o
2 pacn arecatn
1o ez e
~osruc
et que el stema de e
Vertanta: s o reasitinas ycomrolta-no
e e ol vanes 0112 - s o ) | mommcenossrous,
@ formutarode centficacnde documento se o ; yée 15021700, restenteCardons 1079tz ormdaios, o nimeos de o3| INFORVACION NO DISPONILE" ceidoquen enidad e encvenia
% stireon Drecindehrtisran T Bisueda ool adivo sl 3 opindelos | yapgers | PSR 2as Gudsdataengenera | MOTSIRIEGD |Go P Apuie bosventnilos 5 |omuatosoimitesseoninanal| - Nocomames onun stemace o s desanllandon mecanismo paamedr o
Municipal peumento despachado se retireraena onaiearen o ocumentos "madel2l pireccion: Lunesa " asale Leon Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos. seguimiento nivel de satisfaccion ciudadana sobre los.
Hi y nimero de trimite. Jefa de la Unidad de Control.
Ve 503 conespondientes enveranlapra “emdos e orece
e, lustose spabados, s y
dspachados oo o 1
e,
~osruc
e que e sstem de imies
Ventnia: unes a -
Gentsoreamed s amssae | e oot gl Venania: unes o et coniel o OGN KO DEPONBE
- s e [Grecion e P Seemmetmosenemsiseatoyseenias | 15 T BTl sl IR 5 {omimsevimnereoramna| o comamesonnsiensde . 7 | semotmiommecnmaprmel
sodesuelo el nisterod urmo € imiese o ngress | 2 8 documento despachodose etrrd | AUCdel propietariodel ol e cots e ventzsce | OFECoEn oness paslelatn Teléona GTas00ee. 211 omento e ngresar s e “esimiento [ ———
enlasven 35edespuchac s 1505 comespondentss nventanilapar “eridos e anece
e, luegoser soobados, oy
despachadoporlos o e 1
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2
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2
nctode
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2ozl
1 Bltaesod gresanforaciny achivos wnose
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ool il conlos s compltos 50 sl unnimers de ity unafechgarala suerios
par el s e gresacos por inpacsin e | trodevia S INFORMACION KO DISPONIBLE',
e oo opgaade VIS " <nuceel e [ énalstoy s formasi oot | e [ sopmme ventis o arecasn | Averids 12 Ao 253y i deidoaquelaenidad s encerir
38 | Permiso para rétulos y letreros. locales comerciales, ofidinas, etc. a emitir el nimero de se pu ia predio, del Pl en desde las 14:45 hasta Ciudadania en general de Control Municipal Paucarbamba. Ventanillas 8y 9 de Cuenca No lenado porlos fundionarios de esta Cuencaenlinea 453 1543 desarrollando un mecanismo para medir el
- ofas, lapigin el 6D de oo 4 Se evistaplalcadanvigentspara el ety a 53| Lt o7 33000, 202 lstancon il o sattcio udadan soes s
Wil Ursvesaue o pocesoseadesacrac rormatuacoesponente ocantos e “emviosqu fece.
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e eitadocumentacon e veanira. - sibla 5600
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Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
o Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinasy Servicio N adanas que "
§ (Se describe el detalle del proceso que v publico de respuesta ¢ " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio e (Se deberd listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio i Costo * ciudadania en . el sery p Automatizado 2 ar N ¢ accedieronal | accedieron al «
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, u (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) el ero uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 o : Z (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ser " °
naturales, personas ! A Gltimo periodo |  acumulativo
P y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Ll nersado ngesaladocumentadon orveanil oo
-5 ran imerde e o
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http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/static/TramitesCuenca.html
http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/static/TramitesCuenca.html
http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/servlet/login_web?2

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadal

Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

OTAIP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencién

Horario de © usuarios del Direccién y teléfono de la presencial: Niimero de Nimero de
senvicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C6mo accederal servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependenciaque | (Detalar s es por
f Requisitos para la obtencién del servicio " (Descrbirsies para Oficinasy Servicio . adanas que ’
’ (Se describe el detalle del proceso que " publico derespuesta b ] ofece el servicio ventanill, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcidn del srvicio e (Se deberd lstar los requisitos que exige fa ento interno que sigue el servicio | costo ’ ciudadania en ) el ser 3 Automatizado 2 o k ) accedieronal | accedieron al i
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, qu (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios intemnet (on line) die ero uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio ) i 2 E (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ser n >
naturales, personas " " ltimo periodo | acumulativo
tural V/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
) call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Vator
.81 profesiona esponsable ngrsa a documentacion formularo
Deberdcerre o detaDressinde |20t et spontiepms (IR o e o
ol Municial conlos euisoscompltes | e v pBoet) 35 revsala documentacion onforme osplnos sz recnenentge | Avide12de A 258y averida NFORMACION NO DISPONIBLE
para que los mismos sean ingresados por Y aucarbamba, Ventanilas 2y . . "
concede ventanilla, 5 A ¢ |orevioal despacho del mismo. rtentaimico | T Control Municpal (07 138500 ext, 2010 Ventonita-afcing ot esyion “No APUCA debido s que I entidad e encuentra
“ basel 2 emitirel namero de puede Hldosy ot 4l imite mitidoes entregadoaventanilaconla | METANIBID | ey sdis Gutadamoengenersl | oL e ; No sformularoson IS Y507 | (s ispone e seicios s @ 554 sarlandosnmeaninops e
aprobado dar seguimiento via internet en la pagina del GAD mayora g igina web) nivel de satisfaccion ciudadana sobre los.
Municipal. Una vez que el proceso sea despachado se tramité el plano 5. Se genera una tasa por el servicio para que la misma 1645 120m2: $10,00] Chiquintad, Ricaurte, San Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San dependenda servicios que ofrece.
de lar la N proyecte sea pagada en las ventanillas de tesoreria. +(0.10* drea Joaquin, Paccha, Tarqui Joaquin, Paccha, Tarqui
y se retira la documentacion de ventanilla. arquitecténico. 6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el de
wimite s fnalzado en ventanils, intervencin
excedente)
L 1 profesional esponsable Ingresaa documentacion
porventanla
Debers acercare al edifico de a Direcionde 2. Se asigna m imero de triite
Control 315 revisala documentacion onforme Iaordenanza i Genara g | AvEnids 12de Abril 255 avenica
s | S
s [portaci fostorar e e ol o poce | L8 o n ocsoen oot (IS TNIIIT e | oo | it || umsbensenes | o onun e samen Ventnte s No | tmtoson s | g i ontmts | 2 0 [ aesarommtsmmeanimo peamedrl
se procede a cancelar |a tasa por servicios técnicos. sea pagada en ventanillas de tesoreria, ’ " Joaquin, Paccha, Tarqui
s retrala documentacionde vertanil & Luego de habercancelado atsa correspondienic ¢l
wimite es fnalizado en vertarilss,
1 1 profesional responsabie Ingresaa docamentacion
porventanla
Debers acecarse al edifico d a Direcionde 2 Se asigna un némero de tamie valor
Control Mgl o o rcuisitossomplens 3. 5erevisala documeriaion onforme laordenanza formulario i Genera g | AvEnids 12de Abr 259y avenica .
, ara que o mismos sea ingresados por Ucenia Urbanistcaoriginal igente por pate deltécrico e aprobacién de planos 02 Paucarbamba. Ventanlas 2y . . INFORMACION NO DISPONIBLE"
e onclcn seabieneumeison {77 : cromasast. | shenemieamats b P [ ol i P S N R tgsme et o rom
i [sorobacinde: et el nimero de . renaénalpiico | a0 sdios Gutataroengenersl | Lo ; No ot son 81164129 | (o ispon el seniio aves 1w 2 desarollandoun mecanésa para et o
propuesta aauectoncay los i 1o péginadel GAD | responsable Técnico Control anicipal ot Tasa D Paroqual de Sinca, a o unciona de paginaweb) ivelde satistacion ludadana sobre los
a proye Municipal. Una vez que el proceso sea despachado 5. Se genera una tasa por el servicio para que la misma excedente a . ’ Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San o servicios que ofrece.
se procede a cancelar |a tasa por servicios técnicos sea pagada en ventanillas de tesoreria. ‘mas de 150m: Joaquin, Paccha, Tarqui Joaquin, Paccha, Tarqui
'y se retira la documentacion de ventanilla. 6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el $4+(0,04xm2).
wimite esfnalzado n ventanills.
Valor
, , formularo
arasprosacion de proyectos .l profesiona esponsable ngres a documentacion e
s Tasabase
Control 2 5e asigna un ndmero de e T bse orecion Gonoar g | Aveida 2de b 259y avenica ‘ ‘
pars e s misms sean ngessdos por <2 Copia de la propuesta co firma riinal del 2 e evis s documentacionconforme s normasde | 0 P ecoin ener Paucarsamb. Ventanlas 2 . — ) : "INFORMACION NO DISPONIBLE',
rorosacion e proyectos o [ventnita ve profesiona,en 00175 crqitecturay s determinntes esabeaasensl |, SOOI | 400 (07 4134500xt, 2010 (e NO APUCA debidoa que faentidad s encuertra
a7 o planificacion de una edificacion, mediantela |a emitirel nimero de cto, enfisico, dos | ce 10425 Gudadania en general Ventanilla correspondiente No (No se dispane del servicio através a8 2 desarrollando un mecanismo para medr el
o iz lapaginadel GAD | copias del o a8 desde las 1445 hasta | - excedente GAD Parroquial de Sinincay, Oficinas de los GAD Parroquial de lenado por los funcionarios de esta de pagina web) nivel de satisfaccion ciudadana sobre los.
Municipal. Una vez que el reformas. 1645 avora Chiquintad, Ricaurte, San Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San dependencia servicios que ofrece.
15om2: $400 o, Paccha, Tarq
" , s dode s 54 Joaaui,Paceha, Trqui
s retrala documentacionde vertarila. . 5e generauna tasa por el senvicio ara que lamisma
sea pagada en las ventanillas de tesoreria. Intervencion
excedente)
« Solitud dirigidaa irector de Control Municpalparala | 1. Prfesiona esponsabe ngres a documentacion vaor
formulario
por o 2
el teléfono del 02
i con ol cala Direcionde Control control «p . Revision por part del técicodo Avaldos, Catatros iserosad oheccion General e | Avenida 12e Abrl 259y avenida )
. B [preue resics debia - esaditis s6c0mr0a8 ' e Gener Paucarsamb. Ventanlas 2y 3. R ; ) INFORMACION NO DISPONIBLE',
Declaratoria bajo régimen de ventanllla, Atencion al publico Tasa (07) 4134900 ext. 2010 Ventanilla ; oficina Los formularios son digitales y son NO APLICA debidoaque 2 entidad se encuentra
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propidad horizontal ; ° el st s e s desde a5 dshasta|  excedente AP, | e corespondiente Henado por o fncionaros de esta e gl servs esartollando un mecaismo pars e
como son de vivienda, comercio, oficinas, Municipal. Una vez que el proceso sea despachado | Registraduria de Ia Propiedad. construccién cumple con la normativa vigente, contind: 1645 mayora Chiquintad, Ricaurte, San Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San dependenda servicios que ofrece.
s00m2: $200 Jouin,Paccha, Tarqs
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sea pagada en ventanillas de tesoreria
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Py OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o UGE »
: disponibles de atencion ) )
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
v Requisitos para la obtencion del servicio # (Describir si es para Oficinas y Servicio . adanas que "
. (se describe el detalle del proceso que v publico de respuesta ¢ " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio . Costo - ciudadanfa en . e , Automatizado . o . . accedieronal | accedieron al N
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) o ere uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | e ¢ (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat st ” "
naturales, personas . - Gitimo periodo |  acumulativo
P y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
inmediato, encasode | Familias de escasos INFORMACI I
1.5¢ completaficha 2 Se ingresaal sistema 3. Se deriva nmediat de | Famiiasd “NO APLICA" . INFORMACION NO DISPONSLE
Se brinda atencién en el érea de psicologa inca, ! requerir coordinacién |  recursos econdmicos, | Se atiende en as oficinas " “NO APLICA" debido aque a entidad se encuentra
51 | Prosramaunicipal de Apoyoy J— 1. Completara icha de ingreso 2. |alprofesional acorde aa problemdtica. € profesional | 080021315 / 1a00| | eduerteoorananon | recuosscondmicos, | Se miende 60198 AN | federco proafo 2-112y Aurelio o o Nocontamos conunformularioen | o NORPCA' © o e
Atencion alas Familias i at6his pobrezs, extrens ;s > Aguilar Teléfono: 288 95 22 linea, los trémites se realizan “ - P
social o el » tas Fai e e enventanillaunica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
d Vo esde dghoras wlnerabilidad P servicios que offece.
Formaciony Capacitacion en Temas Ge Derechos T-5e reallza un analsis basico de a stuacon socaly
Humanos, Género, Erradicacion de la Violencia econdmica. Lunes avViernes
may Masc ) . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
roromadeendon gl o A0Sy Mescndces ‘ o s 2seventon s s oioa s podassnde b | oo casadolos | GonrlTores 710y rsiere oo Norsucn cobitos sl e s encutre
52| Mujeres e Impulso Mujer (Casa de a [ /" Uenarfichasocio-econdmica Gratuito Inmediato mujeres e sSHadon de | peperesy Derachos Cordova Oficina No o contamos con un formulrio en | ¢z cericio se realza unicamante 7 13 desarrollando un mecanismo para medir el
' de Arte Ie nformard de los servicios que se brindan . 4 dad vulnerabilidad del Cantén, linea, los trémites se realizan s
ujer) lenar formulario de diagnéstico. eneral Torres 7- 7 enventanillaunica” nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
Muier) Procesos de Fortalecimiento ¢ impulso u foro de dizgnst aprobacien. del Programa Cuenca (GeneralTorres 7-14) o7Eai0e presencialmente tanil 1 de satisfaccon dudadanasob
economico. 5.5 e vuelve allamar para indicar a fecha para a
Generar espacios de participacion en donde se
transmitan a as/os dvenes diferentes temticas
e interés juvenilpara a vinculacion de las/os INFORMACI isPON
demerés vl para o vincladn de /s | AudirataCosadela entrega . 1 Los j6venes entregan su copia de la cédula, y el De Lunes a Viemes para fovenes de 1428 “NO APLICA" O APLICA" o NFORMACION NO DSFONEE”
53 |Froama il de Aoy s (1051 socieddbasados el buenuso el o opi e e Henarformuriode [ 2.Estoren el fango e 162930 3. |oocesos d e, lgen o alleres alos e dsean | e shooazzs. | ey | lonesdot 38 | | tosmercna ente sty cuba, | ners presencaleniacasa - Nocontamosconunformuroen | o NOMUCK' - oy | g ledosauetaentssdseencienea
Juventudes fempo libre. Los alleres que se brindan son: ;o igr, Formulario de inscripcién assti,y se realiza controlde asistencia 14002 1645 Parque El Angel. 4098467 delaJuventud linga, lo trémites se realizan “ P
“Danza Andina”, “Batucada”, “Orquesta’, “Hip Coenca e enventanillaunica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
Hop?,, “Salud Sexual yreproductiva’, Radio y P servicios que offece
Locucion)
Este proyecto tiene como
objetivo lavinculacion ., .
formulario; tumo y Lunes aviernes de Iaboral, alas personas de INFORMACION NO DISPONIBLE",
de Capacitacién dblicas,privadas. : X g . "No Aplica” Na Contamos Can “NO APLICA" debido a que a entidad se encuentra
. esperar el sorteo ; de Inscipcién - asistira capacitaciones - llenar formulario | 61302 17000 trabajo informal: obreros Calle Del Batan Y Ecwin Sacoto
st argo P ratito fario ja Oficina De Programa icina 0 os Tramites esarrollando un mecanismo para medir e
o § VIR0 conratacion, mientas espera el rabajo,assira | 105 712008 de wabalo, sabadode 7ho0a | S o deaconstuccien, | U2 Ofcina e Proe Teléfono: 4203337 of n e o o et ° s ool Ao P e !
ltiservicios plazo o lenar el formulario de nscrpeion. P it v e Realizan Precencialmente enventanillaunica e desifaciin it st o
servicios de casa, de a
manufactura y varios
1. Inscrpeion:
4,84 dolares.
2 Nifos,nifs,
Mensualidad adolescentes en periodo
2 escolar,personas con
1 Evaluacien y califeacin por a Trabajadora Social, sl discapacidad y adultos/as
1. Ficha sociecondmica. 2. Notificacién del resultado; 3pasaala Trabajadora mayores de atencion
. 1-Pre inscripcion en el Area de Nutricion, . . A g v 2endn | bireccién de Desarrollo “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Programa Municpal de Apoyo | Brindar alimentacion nuriivay quiibradaen | ' InPadn enel 2. Certificado médico. responsable del proyecto para pago de inscripcion yla Socail piorars, nifos,nifas | 000" o Drectamente enta i Nocont p— et o ontind .
e ’ ico Lunesavien - e ocial y Econdmico: Gran irectamente en a Direceion o contamos conun formularioen | A ebido a que la entidad se encuentra
55 | Nutriconalpare i , ton ™ |navez evluado por l Trabsadorasocia i | . . s s | 10dis O eres s | colombiay Generai Tores 138900 ext. 2382 de Desarrolo Socia, Area de No tine,lostrimites s ealgan | 0 Moo 80 Pdiormaved 0 2459 desarrollando un mecanismo para medir el
,refgerios |2 ve2 auado o oo a e el usuario cjecutados porla oy Sene e o amesse ara cl senvicio e e,
; cumpl conlosparimetros de ceibnse e Decaa Sy roductivo el Arcade | (Cl o Vioet, CEMSOLy gunasOrgaacones v e e pesarl | (11312 Pletasano widon resencimente e sasfacion cudatar e s
P peieny’ Nutricion No Gubernamentales) para atender ala poblacion condiclones Social,por ejemplo & a
usuari, de extrema Centros de Desarrallo
pobreza Infantil, CEMISOL, Casa
realizala Violetay algunas
exoneracion Fundaciones.
della
mensualidad.
Programa Municpal de Acogimiento Intitucional 8 Eauipo Téanicorecbe alosnifos, nfasy
S ; adolescentes
anifos nifas  adolescentes del canton Cuenca ) . . Direccién de Desarrolo
Lasnifias, nifos y adolescentes ingresan a CEMISOL] realiza una investigaciony levantamiento de Safios a 11 ahos 11 meses INFORMACION NO DISPONIBLE",
et v e Aagiminet 9B stencin it en s rss s 25155 108 v . ‘ 2sared stpaciny eantaminto o et en e [ S5 1oR0s tmeses | P L reeomimenteenelcon o s NossucH LuroRMAGOUNO DSFOLE,
educacien, nutricién, recreacion, asesorialegal ias, requeririnvestigacion, | S 17o% e Paseo o Cuenca y Paseo Rio ersonaimente en e) Centro No se cuenta con formularioen | ~ No se cuenta con formulario en ebidoaue a entidad se encuenira
56 [institucional anifios, nifias y| ; 4 i By Familia de los Juzg 6n de la Junta Cantonal de Proteccin de Derechos. | familias. 2horas Gratuito | "SEINEMEIT | adolescentes. Yeon | el e vy Municipal Integral de Servicios No PSS e 0 15 | desarrollando un mecanismo para medir el
adolescentes del Cantén Cuenca Junta Cantonal de 3.Luego de un proceso y en funcién de una evaluacion, hermanos hasta os 15 pol Integ v Solidarios g g nivel de satisfaceion cudadana sobre los
efectivay permanente, con el apoyo de e o) e ooy en o 72horas iguientes). o de Servicios Soldarios manera presencial. manera presencial .
instituciones especializadas y posterior fagndstico e informe favorable se recomienda la “Cemisol a
seguimientos relnsercion de los ifos, nifasy adolescentes al medio
CasaVioleta Cuenca estd destinada a mujeres
adolescentes victimas de violencia intrafamiliary
de género que se encuentran en situacion de
riesgo, Las adolescentes pueden ingresar ala casa
de acogida con sus hijos e hijas. Lo atencion es de Mleresadojesentes
Centro municipal de acogidapara | 241072 10 365 das del at, Dentrode 1. Ser adolescente (12a 17afi0s 11 meses) victima de 1.1 Legalizar el ingreso de las adolescentes y sus ijos @ nmediato,en casode | o o iimas de “NO APLICA" . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
especializadoy gratuito, el mismo comprende: | de acceso a Casa Violeta Cenca, 1Emergente por |q\eria inafamilar, de género y delito sexual, que se | n Casa Violeta Cuencs, se obtiene medicas de reaueririnVestigadon | ;encia ntrafamitir Gran Colombiay Padre Aguirre Casa No contamos con un formulario en NoAPLCK debidoa que [ entidad se encuentra
7 [ clescontes vie medio de Ia Dinapen, 3- disposicion Judicial o ; i e - - e osiad 2ahoras Gratuito | delasituacién de la P V| casavioletacuenca . Casa de acogida No e ‘ Este servicio se realiza unicamante 2 2 desarrollando un mecanismo para medir el
violendiantrafamiliary de género |, 1 crvencion en Trabajo Socil Administrativa Junta Cantonal de proteccion dg | VS 2" €0 situacion de riesgo. proteccion que garanticen su estabilidad fsica y adolescente maximo 72| 9° 8énero, o ! inea,los trimites se realizan enventanillaunica” nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
"Casa Violeta Cuenca” © emocional integridad fisica o presencialmente
« Asesoramientoy acompafiamiento Legal derechos. horas e e servicios que offece
«Intervencion Psicolgica individul y grupal. peicolég
« Orientacion Familar riesgo
«Creacion de redes de apoyo.
« Elaboracion de proyectos de vida con las
adolescentes, seguimiento a los mismos
T Programa Wunicpal de Atencon nieeral, Evatendan mtegral
promueve el cumplimiento de los derechos de las 1.Se realiza el primer contacto con a persona personas con
personas con discapacidad atreves del acceso de requirente. s o Personalmente en as oficinas
rsonas con discapaci i izar un andlis i , ireccién de Desarrollo el Programa Municipal de. INFORMACI 2
1as personas con discapacidad alos servicios 2. Realzar unandlisis de las necesidades de fapersona | | i oy | DrecdendeDesaraio | ente | el Programa Municial MO APLICA" NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLS
5 | terapéuticos, de atenion integral pormedio los con discapacidad. Socialy Productive Atencidn aPersonas con debido a que a entidad se encuentra
sa || Programa Municpal e Mendn | enios de cooperacion nterinstitucionsl 3. Remite a1 entidad corespondiente de acverdoasus | oy | Gratuito 5 dias. Poblacén aue bind? | Casa delos Deberesy Discapacidad. No o m desarollando un mecanismo para medir el
Integral a Personas con Discapacidad v de Atencién a Personas con Dicacidad. 2. Copla de a Cédula de Giudadant, or 14002 16000 servicos en 3 ciudad de delosD Teléfono: 072834082 e inea, el trémite se realzade linea el tramitese realizade Tl un i et el
necesidades erechos. fatelefonica, para nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
Cuenca (para procesos de ‘manera presencial. manera presencial
Desarrollaprocesos de sensibiizacion a personas 4.5e realiza un primer acercamiento para establecer i informacién. P ® servicos que offece
que brindan serviio en a ciudad de cuenca, a fin acuerdos de compromiso mutuo con 2 organizacien
de lograr una insercién social asertiva e nuestra
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o UGE »
" disponibles de atencién i i
o usuarios del Nimerode | Nimerode
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
: Requisitos para la obtencién del servicio ’ (Describi i es para Oficinasy Servicio . adanas que ’
) (Se describe el detalle del proceso que " Gblico de respuesta seribir i s ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccidn sobre el
No. | Denominacin del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar os requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio | costo ’ ciudadania en ] ol ser : Automatizado ° - « h accedieronal | accedieron al h
debe seguir 2 o el ciudadano para la (Detallarlos dias (Horas, Dias, a (ink para la | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) i ero uso del servicio
obtencion del senvicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen elservicio | | direccionz 2 (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del serviio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat servicio en >
naturales, personas i " ditimo periodo | acumulativo
e V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
) call center,teléfono.
Personal Médico)
institucion)
ApcioN VDI SAN BLAS Paroquia Huayna
1 Uenara icha socoecondmica Capac/ Amancayylos Fresnos
T oiecimsemon il ST A
3ot el s dl vt y e Frepresemnte o zrce o | 020 o) e
legal 1. Lo padres de familainscrben asu o, hifa enel mes ercado 12 de A CMDI MIRAFLORES Partoqui
) . w e mayo,las matrclasse reaizan en e mes de junl. | Gellavisa/ De a Mistelaylos . .
nscripcin de mes de mayo Inmediato encaso de ario Totoracoch, Céndor FORMACION NO D ,
1 Inscipcn del demayo |, Cadulsde dentidad del o o nifia 2. Lsfamilarecibe unavisitapara conocerlasituacién | Elhorario de dat b Baro Totoracocha, Condor | g5, o : INFORMACION NO DISPONIGLE
1a4anos 11 meses de |2 Entregar requerrcoordinacien [ sartio I Cebolar . Nocontamos con un formalario en “No APLICA debido que la entidad se encuentra
59 |Programa taunicipal de Desarrolo del |2 cametde vacunas famila a avés de trabao ocil. sencionesdetunes| | reaverteoortinadtn |ysocy inasde vanoaal oo ELCebolla AMIGOS DELAMBIENTE Parroquia | Teéfono o personalmente en - ocontam . . Joeidos quelaentidad e encventra |
nfanci en corsentant procederalmatrola e oo o de Miisteriodo sus e 350 cupo Janiose B onous i s | anon imesesavedng | Siosmes Sucre/ Fedrico roafio 256y eada D! . ! e reliaunic rolldoun mecnismo para medk
et e orespondaseginsuesssente (0 ST et O s e s oo et airade | 360 eltiempodeespesa ferosimaréde ronoroo vl anerarsenc nvenanltaunica e de satfcioncldadaasobrelos
! 4.-Copiadelcetificado deltpo de sangre dl ifio/ifa nscrpcidny la entrega de documentos del o, nifay natores baratos | cvorToToRacocia parroquia a
.- Examen Médicoy auditvo para detectar los datos dl representante legl dores A Totoracocha/ Ko Malacaus y
emaramene roenes ¢ aoonasaspairdel BT it rei
3aios Partoquia I Batén/ Explanada el
. Céclulade los padres Manicipales Sl de Talentos | .o comercal € Arenal
Fundacion Allanza para el Desarrol
I . o - et encasode Fundac s et | 8360 s sl Dot o —
pcien de s y iR 7 ol e iso del Centro Comercial e No contarmos con un formlario en NoAPLCA" ido  que s entidad se encueni
© dedesral [ tenion ity ifs e 175t 1 meses en 2 Envearos Liospaiesde oo | L e taae | o | oo ones | s miorsetor e smesaaces | Ee faucla|  Teltancanente "o oo wimies e e iqsiria o 10 | derolandemmmetsmamopmemetre
nfantil ) ol de targ umetos del nifi nifay del representan ~ Certiicado de matricla 4. . g .
g 14h003 22000) esde 24horas €l Avenal s v senicios que ofrece
Av. 12de Abrily Unidad Nacional
(Predios de I Federacion Deportiva
del Azuay)
1-Se ngresala denuncia en 2 JCPD  través de a unidad 48horas en avocatorias
de recepcién de denuncas (de sernecesario contencién de conocimiento, 24 Telefono convenconal
i ot o s b encr) 2 ecesatala deninas reslalsoro Jonspamte — 07281757 _— NFORMACON NODISPONIBLE
ntas Contonles d Prtecionde.|cumplimento. con 1 nomata lgal wgent| =AU s dependerissde oD 2+ |, de | miombosde a1chD3. Avocatorsde s domunc unesaviemes de el Equpotéaneo Juta Cantoralde Conmutador Ofenas CPD ventanlls uric Nocontamosconunformarioen ARG o aque  entidadse encerira
o e 1os drechos e it ina|"2ETn e manersesctauoaldenunds | C e e s miembres, s el aero s icnome | 25003 1300/15s st | L IR geamenssmo | (SRR onparon cenerl 28 Undadrecepora de v ol rimites s el | 56 se el unicamante o 75 | desrollandoun mecanino paramedr el
protes: 0S| compataca e los documentos habltates, ” o o vulneracinde sus denuncias) g enventanillaunica® nivel de satistaceén cludadana sobre los
adolescentes, medidas de proteccion de caracter administrativo. 4. un plazoy termino eradn d - Notficacones: 2353 manerapresencial atsfacion cludadan
Remisional Equipo Téenio para vestigaciony establecidol, Despacho Talento Humanos 2354 a
seguimiento. 5. Verficacén del cumplimiento de las de laspeticiones en 24 Ventanila: 2355
medidasde caracter adminisrativo dictadas horas - auipo Técnico CPD 1: 2356
Eauipo Técnico I0CP 2: 2357
SecretariaJCPO1: 2359
Secretara JcPD 22358
Av. 12de Abrily Unidsd Nacionsl
(Prectos de I Federacién Deportiva
del Aiay)
1-Seingresala denuncia n 1 JCPD  ravés de I3 unidc| 48horas enavocatorias
e recepldn de denuncias (de sernecesariocontencién de conocimiento, 24 Telefono convendonal
encriss). 2. Receptada la denunca serealza o sorteo horas parala
remt ol tos o O APLICA INFORMACION NO DISPONIBLE",
e Contonat e porteci do |12 1ta Contonalde Proteceian de Derechos,en| 1 Acuialas dependenissde 0.CPD. 2. || PR idontgfeie de Pt Wojeres ensiaconde [ — Oficnas JCPD (Ventanila unica, Nocont - “NOAPUICA" debido  que la entidad s encuentra
6 |lntes Cantonales de Portectdnde | piimiento con 1a normativa legal vigente| Presentar de manera scrita orl ladenuncia . a a| oo | (o EaupoTéanico unta Cntonalde onmutador idad receptora de o o contamos conun formularioen | ..o se reaiza unicamante esarrollando un mecanismo para medire!
Deredt plimient ! tiva legal vigente| Presentar d tau orallad dudadania. parte de s miembros,segin el citerosedictanono | %02 00/15092| - G2 by elinforme en o ine Proteccién de Derechos - Coodinacion General: 2348 urided o N inea, los trémites se realizande | = e reatzsunicaman = 0 e Ao para e !
s e g e s 4 inpaoyiamne. | s P eneraresendl envenanils i e desatfacin it st o
Remision alEquipo Técnico paranvestigaciony establecidol, Despacho Talento Humans 2354 “
seguimiento. .- Verfcacén del cumplimlenta de a5 de las petcones en 24 Ventanila: 2355
medidasde caracte adminisratvo dictadas horas Eauipo Técrico ICPD 1: 2356
- aquipo Técnico J0CP 2:2357
Secretaia CPD 1 2359
Secretara JCPD2:2358
TogoeTmes demar
Inscrpciones a todos os interesados en ttularse
en ramas atesanales,
osto hombres y mujeres en INFORMACION NO DISPONIBLE,
Tulcion 6 1 Tener formacién académica minim primaria completa No APLCA"
. o |V somtmespusvaonsoso. |- Teerfomasn e ot . | e o s canstris dbrmosparel |0 s e st sl Genrtesandonyoaeimwoy | oo oK deitos ks e s encn
B econémica g . para nscrip Hogar,Belleza, Jefe decocin chf,Jardineraaristicay Gratuto inmediata | ywinerabiidad en edad | Escuela Tller Cuenca, teléfono 2853458 ] No ‘ Este servici s realiza unlcamante 0 o desarrollando un mecanismo para medir el
Repotenciacién lectvos cupo documentos complementario. 81002 16130 direcsion de desarollo social linea,ostrémites e reallzan . .
Septiembre viveros productiva { entre 1oy &5 os rimites e e enventanillaunica nivel de satisfaccion cudadana sobr los
Maticulas aios) ® senicios que ofrece
ocubre
Inclode Cases
crtacin o i 0001 6o N |y reuermients cudsions B T —
Escuela Taller Municipal srdineria Taleres en a ¢ g 2 | Tllres de corta duraion por crtfcacion De lunesaviemesde Wombres y mujeres con GeneralEscandn y Daiel MU/ | o115 edes soiales de la Nocontaros con un formularo en “NOAPLCA debidoaque laentidad se encuentra
@ ” Taleres enla Esuela Taller o delp tronoms, Bel Jidad Guatito Imediata YIS O | e Tl Cuenca, teléfono 2853453 J No 5 « Este senvici s realiza unlcamante 0 358 desarrollando un mecanismo para medr el
Repotenciacién Gasronomia 81003 16030 deseos de superacion direcdon de desarollo social lines, s tramites sereaizan ; .
tienen cede productiv enventanillaunica nivel de satistaccicn cudadana sobr los
Adornos pra l hogar presenciaiments -
Adorno senicios aue offece
1 Programa Red Sex (Red de Salud Sexualy Red Sex, Direccion de
Reproductiva, s una propuestaiterinsttucional DesarroloSocialy
para el abordle de os derechos sexualesy Registro de losy las paricipantes en cada una de las Inmediato, en eada Productiv, Fundacion
h propuestas de procesos de formacion y/o capactacion sector de Inervencidn Sendas, Fundacién GAMMA,
atrovés de on fert del proceso on osdatos protocolaios G o , ntactotelefonic oficna: " ! ,
. através P20 | personas que se encuentran nteresadas eninformacén | /T2 8¢l los datos rotocolarosy Direccién de Desarollosocialy | P! " “NOAPUICA" INFORMACION NO DISPONIBL
Programa Municipalde Saud sexual | 155 % ! sobre dén promoviendola | de 12229afos de edad | Equilrante, COIECHNOEN | o5, General Tores 714 2534082 No contaros con un formularo en debidoa que la entidad s encuentra
& [Frommaaicn oo e forsson soeatn el wwaiows | couio ao Concyaminbobanar | PO GO Y | g | o cotanos conon ot wsegsenec 0 w5 | cesrlaniommecnsmossamedre
¥ Reprodin duravesge | Proraramente adojescene €91 | implementacion de procesos edu comunicacionales, adolescentes yjovenes| yrurales delcantén | putas, Consejo Cantonal de e oo e Responsable delprograma s osrimites e e nivel de satisfacion cludadana sobr los
previoalafirma e un comprommiso de uso de imagen en cada parroquia, protecién de Derechas, v Leda. Ana Belén Zambrano w senicios que offece
6 dels REDSEX correspondiente a este tipo de construccion de bario o cumunidad de Consejo de slud,
Municipalidad de Cuenc, organizaciones de fa materisles) intervencion Departamento de Equidad
I co de Género, Casade
delos miniserios de Saud y Educacien. Joventud
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Py OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o UGE »
" disponibles de atencién i i
o usuarios del Nimerode | Nimerode
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
: Requisitos para la obtencion del servicio ’ (Describi i es para Oficinasy Servicio . adanas que ’
) (Se describe el detalle del proceso que " pblico de respuesta b s ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccidn sobre el
No. | Denominacin del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar os requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio | costo ’ ciudadania en ] ol ser : Automatizado ° - « h accedieronal | accedieron al h
debe seguir 2 o el ciudadano para la (Detallarlos dias (Horas, Dias, a (ink para la | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) i ero uso del servicio
obtencion del senvicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen elservicio | | direccionz 2 (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del serviio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat servicio en >
naturales, personas i " ditimo periodo | acumulativo
tura V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
) call center,teléfono.
Personal Médico)
institucion)
 Programa de Incusion a s Diversidades, ¢ una
propuesta de trabajo con a poblacicn, para el
reconocimiento, respetoy no discriminacion inmediato, en cada
aci a5 personas porsu rientacén sexvl, sector de ntervencién
ravés delamplementacién de espacio e opropuestapubica
i » e Ny ol P [rops TR A — I T R—
s ; : ’ g o ; , e | e | edioo | Srsn ety i oo p— dmbion s b e
o e inclusiéna partede los Gsonatends | Grwito | PIICONG | s urbanasy | Verde Equibrante, Consejo| rO0MCOrCeneralTortes T4y | pcuenca gobiect No o contamos conun formularioen | . .o se realza unicamante 3 s desarrollando un mecanismo para medr el
o5 Diversidades humanos de Tos colectivos,  [Fropicar adolescentesy évenes ° Presidente Cordova (Casade o5 linea,ostrémites e reallzan @ .
! urales delcantén | Cantonal de Proteccién de Responsable del programa enventaniliaunica nivel de satisfacién cudadana sobre los
Vpersonas adultzs en Deberes y Derechos) fesponsabye del programa presenciimente stsfacn cudadan
implementados incluyen espacios de debate y o a
socalizacon, destinadaala disminuacion de la cumunidad de
diseriminacn con propuestas de promocion intervencien
permanente de los derechos humanos de la
p
rindar capacitacin alos productores,
agrcultores, adutos mayores y udadaniaen
generaldel canton Cuencay de a provncia del Unavez ingresado i oficio de peticién, se coordina 1a encionentaatins
auay, en el manejo de huertosur . Sudadania en general, .
o e el marlo d TS UONBSEN 4 gttt ottt |FECO GOl s 5 GO Pls |, gl i por e Cutaioen 1 | 1t prgams e, e romex T —
Progamad s | SO ede suvends deganias L0 0 L O » : ety tudiner st trrene | o0a . 1060 sosrarotes, | LOUIET | ot caantin 1029, | pemodon og e oo p— oo sqelsensintserceris
&7 | (PAU) con Enfogue en Economia | v i capacitacion, ’ espacioofinca 2. para poder dara recomendacényasi | a16nSdelunesa | Grauito De 1215 dias instucidna No ‘ ste senvido e realizaunicamante 0 - desarrollando un mecanismo para medir el
menores. Ademss s capadtaen temscomola ; " or finaizacién ‘ productores : ! linea,ostrémites e reallzan : )
Crular menores.Ademis se capactaentemas co evaluscion enlo que esla produccién e e i viemes ot Demostratva Experimental oraico trpticos, ferisssgroecoldices, e enventanillaunica nivel de satisfacion cudadana sobre los
, como ol i enloaueesls conelseguimientoy evalvacion Reunin de vabajocon [ sgroecologicos ¢ e pu ooecalsge resendalmente aeion
o o, s oy |8 s enaomroscominussto desprcsinée oot |11 p evarsro e e cpacaciny s seios uesiee
manejo delsuel, incrementando ena Socal Procuctivo que forman parte del e Econdmico,
produccin d sus huertos horticolas, huertos
caseros, frutles,cutivos radiconsles y pastos
Son los adultos mayores
! uencs, 10s que son
m“:i‘“ d”(!tmm" T"""gnlg:“;;"d:"‘;“‘ Los adultos mayores que asisten a os talleres son recibidos y atendidos en
modir o mene el deviadel sty s b s A0S parsenonss | fomatoamene
oy dlaanansrris , PEm— oyttt e o | nesaoemine e [ [—— i e encads 4> oo S
. ot delospicadonde| e W Kictratrat N o ez et ot st | movves arecmen onel | iecsin Mot de Dot | paronuen o s it nav nemidad e ancasnis
@ [rrogams e oot |avesas i patommorsenegaots | imctpctn el GO mmcremondene. LU oerse | FO090 | Gy | meaie | s | cooruronsn | oty HoduenGoncoomies | torepinilens o o ctanos conunformulario o conlatl o 31| dcsetinioun menims s el
. s, i oo v enic : pgan e g, | . e Pt I o e vintesere - e
v fH s ‘g b dpd . P alabase de datos del programa municipal, con . periédicamente siendo sitios de reuni6n. Adultos Mayores. o rvicios que ofr
roves dellres sisemitiosde daiay i o ot o perenae ol e ST i
v e i oot e sectto e o st o pltonighurve
g 5 uegos, delosgrupos rurles, o
sitos culurales, partcipacén en eventos
os clturales, particp i porlospresidentes del
barrioenel caso de 25
partoquias ubanas.
1 rograma Municipal de Prevencion de Consumo,
e Sustancias brinda Charasytalleres diido a
de Sustancias binda Charasytallres dirg L Inica proceso  través de un oficio enviado solicitando
jovenes,aduitos, padres de famila, con el e o e ol oo o
oo e et wlery ot alron Freenen e Corsmode
mentales en aspersonss realzando prevencion :
mentales I e reimlos i s e, | -
] 5 o [ones : | .
. s parabrindara e % encmodercmert | soens i) T o oosroNs
e Sustancias vindarun talerse | Gratuito trdova,  Telefono; linea,os trémites e realzan | tat
. i P e | oo | SIS S| ey, | © o (A
antén s 6 ) horas o hasta 72 oras | lideresas comunitariosy senicios que offece
Cuenca con énfasis agrupos de atencicn ey con diferentescentrosde atencide, de orden fecha dependiendo el caso. varales
e el guberamentl,no gubrmamental ¢ nterno que
prrtts cnl oy Eatiit it
corporacion Municipa  nstituciones
e s  Contutcanelsegumienode s st g e
privadas y gestiones delpersonsl técnico del suintenvendio
Programa de revencion
sistiry resttirlos derechos d personas en
condicion de Mendicdad, indgenci /o
abandono, con una ntervencin ntegral,en
procura de su nsercion socio familiry araacceder i servicio e o pued reslizar por 135 Luneaa Viemes de
Luegode que el caso s ngresado sea este por Atencion ntegral Como Proyectovida
eode o @ s 81002 13015 de e v ., . INFORMACION NO DISPONIBLE®,
Y comnt : cualqier canal denunca, solctud directa, o 000 1t e dentrodel Horariode | +Personaquese | estamos presentesen Oficinas delproyecto/ NOAPLICA' S o NEORMACION NO DSFONELE”
» ores, identifcacon de caso pr ecnicosseguia ensguientes Paseo Guatana .71y Dolores ) Tores | teefono 4092110/ Direccion de| No cantaros con un formularo en a
socal pico social familar, parala resttucon de ecusi. 10, abord e e oo o s e Sabacoy domingo | Gratito | | IS oVemesde |enauenta nsuacn de s b o : Este servicio s realiza unicamante M 3 desarrollando un mecanismo para medr el
Proyecto Vi ,esto por | calle rogramacion dad, Indigencia ventanillaunica” jvelde satisfaccin cu I
ovecovids eso o | clen o sossconaes e ttserms | P ogmacony prveiind priatid Iyt priiepeopin seniamens nvenanlauna el de bttt
publicos o pivados por gestion porparte del nombres direccon y umero de contacto externa segun diagnostco.parastencion ntegral Urgencias aprobados. dentro delcanton Cuenca
Equipo Tecnico del Proyecto VDA Y Convenios,
atencion direca e los servicio de Trabajo Soial,
Pscologics, Orentacion Familiary Medicina
1 Levantamlento deficha socoeconémica para verfcar
Lser parte de a aue
Y onecign|2-Estar obaberestado, a2
" Direccitn de Municipio i INFORMACION NO DISPONIBLE",
o e remite 2l Programa de “NOAPUICA"
R : e ( ramsnic syt s [octmsseresds R o — inionmeeensane e
o e : byt sy | cao | oorssam | e | s | comcsumueion | suresnensors o | resmemesemmtomiston |y 0N e | o PR Pt
o privaday pop comerciaizacién y/o disponer de habildades y clidad del mismo). 14n00a 16025 w ot e enventaniiaunica® nivel de satisfacion cludadana sobr los
wecnolégiao | senvicos ue offece.
socialysoldarto scan parte el programa de economiasocal
1y solid parte del programa " anesanal formaciony/o
copactacion) & Incusicn  Programa de Formacidn y Capacitacin
(segin dagncsico)
uenca Literal .- Senicios que offece y a forma de acceder a elos

11de18


https://twitter.com/dessoccuenca/status/1222938183660457992?s=12
https://twitter.com/dessoccuenca/status/1222938183660457992?s=12

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadal

Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

OTAIP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o UGE »
. disponibles de atencion ) )
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C8mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
| Requisitos para la obtencion del servicio # (Describirsi s para Oficinas y Servicio . adanas que .
. (se describe el detalle del proceso que v iblico de respuesta - ¢ " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio .| costo - ciudadanfa en . e , Automatizado . o . . accedieronal | accedieron al N
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, o (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) el ero uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . o . e (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de Ia semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ser " °
naturales, personas " - iltimo periodo |  acumulativo
o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Centro de Desarrollo
CONTROL DE TAREAS - Los Centros de Desarrollo Comunitaro Barrial Blanco | Centro de Desarrollo Comunitario
Comunitaio bindan el servicio d atencidn (Avenida Barral Bancoy | Barral Blanco (Avenida Barrial lanco INFORMACION NO DISPONIBLE",
Inmedito (Confi “NO APUICA
psicosocial fosy nif de edieto (Conficha el Avenida Heroesde |y Avenida Heroes de Verdelomal, Centrode besarollo Nocontame A o en “NO APLICA" debido aque a entidad se encuentra
7 | omunitarios desde taeras desde vie |Uenar ayudaen tareas en s COC Baral Blancoy El Rosal, con | 08003 1300yde | Grawito | remsOno | s y nifias Verdeloma), Centro de | Centro de Desarrllo Comuritario €1 o de Desar No oo con un formuero 1 | estesenvicio se reatizaunicamante 3 5 desarrllando un mecanismo para medir el
de dereche ény Cc atencion diaria. 15.00a 18.00 a cludadania) Desarrollo Comunitario El | Rosal (Calle Miguel Durdn y Avenida . resencialmente. en ventanilla unica" nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
exigibilidad de derechos mediante estrategias de e Rosal (Cz @ de la FDA, o servicios que ofrece.
participacion social Avenida de I3 FOA, 74134500
Parroquia Hermano Miguel)
Centro de Desarrollo
INFOCENTRO - Control de tareas - Los Centros de Comunitaro Barral Blanco | Centro de Desarrollo Comunitario
lo Comunitario brindan el servici wenida Barral lan rrial Blanco (Avenida Barria B INFORMACI ISPONIBLE",
Desarolo Comunitariobindanelsencode |\ ooyl o (Avenida Barral Bancoy | Barral Blanco (Avenida Barrial Blanco NOAPLICA" ) INFORMACION NO DISPONIBLE
atenaon psiosocil tertoraizado paragrupos | %492 19% Infocentos Saria Bancoy 8 Posy Atencn permanente en los horarios establecidos para | Lunes avieres de medito Gentrodel AvenidaHeroesde |y Avenida Heroes de Verdelomal, Centode esarollo Moot o “NO APLICA" debidoa que laentidad se encuenira
» b paraacedera consitasocadémicasy promocin |, o Tacompan wioncionato | 08003 3ye | sato | "IEAROINICE | g0 Ganera | verdeloms),cenvode | CentodeDesrallo Comunitariot o besar "o contames con i OrUTOEN | e oo e realiza unicamante o 1 desaollandoun mecaism paramedil
efectivo de derechos a través de la restitucion y Comum:a:w’ng delegado. 15.00a 18.00 Desarrollo Comunitario El | Rosal (Calle Miguel Durén y Avenida " resencialmente. en ventanilla unica " nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
exigibilidad de derechos mediante estrategias de Rosal (C: de la FDA, o servicios que ofrece.
participacién social Avenida de Ia FDA, 74134500
Partoguia Hermano Migel)
Centro de Desarrollo
ADULTOS MAYORES - Los entros d Desarrollo rtendy Comunitari Barral Blanco | Centro de Desarrollo Comunitario
Comunitario brindan el servicio de atencidn | Acudiraos Centros de Desarrollo Comunitario " (Avenida Barral Bancoy | Barral Blanco (Avenida Barrial Blanco . . INFORMACION NO DISPONIBLE,
psicosocial para Conformacién de grupos y acompafiamiento familiaren | Lunes aviernes de “;”"'”“::"’“'3“’ "“:“"5 Mayores, Avenida Heroes de y Avenida Heroes de Verdelomal, Centrode Desarrall Nocont o AP“‘:‘ \ “NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
" enar ol wo0a o0y | o | S¥M0Mencén | pemonsscon | o Corioge | comvoe besrolo Comunitarog | O e Desarollo "o o contamos conun ormlaoen | i realza umcamante o » desaolandoun mecaismo paramedil
G derschosa raves d arstucony coporcan rlca e ntegase s epacs Senidora i Epeclstsen Adut Neror 5011800 manalagpos | Enferedades | o itariott | el Coll Miguel Duriny Averida losimies e e enventalauica- il de satiacion udadana s s
de dult e wincenal v Rosal (C: de la FDA, o servicios que ofrece.
participacion social. a Avenida de la FDA, 74134900
Parroquia Hermano Miguel)
Lones avieresde Gentro de Desarrollo
PSICOLOGIA CLINICA Los Centros de Desarrolo Comunitaro BarralBlanco | Centro de Desarrollo Comunitario
Comunitario brindan el servicio de atencién 080021300y de (Avenida Barrial Blancoy | Barrial Blanco (Avenida Barrial Blanco "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Acudi alos Centros de Desarrollo Comunitario con 15.00218.00 (se “NO APLICA™ p . .
psicosocia . apertura de  fich: 800t J— AvenidaHeroesde |y Avenida Heroes de Verdeloma), Centrode besarollo Nocontamas o larioen NO APLICA debido  que a entidad se encuentra
75 desde tencio 1 I lidad d Llenar ficha de ingreso, copia de cédula de cludadania - de atendd . Logica del Gratuito N ol N . Verdeloma), Centro de Centro de Desarrollo Comunitario £l Py & No linea, los trémit i Este servicio se realiza unicamante 12 2 desarrollando un mecanismo para medir el
de derechos a través de la restituciony o o e especaldac de proceso de stencion psicoloica oo o arendiones edolescentesYIOVEnes | pesarrollo Comunitario €1 | Rosal (Calle Miguel Durény Avenida omunitario e niomente enventanilla unica” nivel de satisfaccién ciudadana sobre los
exigibilidad de derechos mediante estrategias de e e eoc ot Rosal (C: any [delaFoa, ” sevicios que ofece
participaci6n social. P Avenida de Ia FDA, 70134500
ancoy El ol Parroquia Hermano Miguel)
Gentro de Desarrollo Centra de Desarrollo
MUSERES Los Centros de Desarrollo Comunitario Comunitario BarialBlanco Comunitaro Baral Blanco
brindan el servicio de atencién psicosocial (Avenida Baral Biancoy (Avenida Barial Biancoy INFORMACION NO DISPONIBLET,
"NO APLICA” . .
teritorializado para grupos de atencion cuialos contos de desarallo comunitario o nes aviomesde Avenida Heroes de Avenida Heroes de oot aroen NO APLICA debido aque a entidad s encuentra
76 it Insctribirse en los talleres de manualidades Uenar manualidades Gratuito Inmediato mujeres. Verdeloma), Centro de 74134900 Verdeloma), Centro de No linea, los tramites se realizan Este servicio se realiza unicamante 0 2 desarrollando un mecanismo para medir el
derechos a través de la restitucion y exigibilidad Desarrollo Comunitario El Desarrollo Comunitario El Rosal : Iment en ventanilla unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
de derechos mediante estrategias de participacion | Rosal (Calle Miguel Durany (Calle Miguel Durén y Avenida presenciaimente servicios que ofrece.
. Avenida de la FOA, dela FOA, Partocuia Hermano
Parroquia Hermano Miguel) Wiguel)
1 Trabsjo social levantamiento de nformacion y
Atencion, servicios, asesora y articulacién con
entidades Publicas, privadas y ONGs. para brindar Migrante s " INFORMACION NO DISPONIBLE",
s Mot poyas s prionsen sadande NOVIIAD |\ L oo e b o i 2 Cabiamientode o s aloracan e peonendtuaionge | e | s Cordero st onorto oo Norsucn dtidoaue nentaa e arcens
77 |Pogramade Mol Ut |ona g ravs e trsbaosocil,Assory L, | <40 213C25 el Mgt ara mayor e o pcolia wooatess | Grio o[ movlidedbumanay sus | Casadel Migate dsveryhan il ofcas "o o contamos conun ormlaoen | i realzs ucamante s Y desaolandoun mecaism paramedil
e | Atencion en Psicologia, Gestion de ayud: © 3. Mentoria para acelerar procesos de emprendimiento. . enventanilla unica " nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
Permanecer y cumplimentar on los procesos de los género 07- 134900 ext. 2177 presenciaimente
humanitaria para. brindar atencion emergente y " o piocese 4.Vinculacién aservicos de atencién con otros actores servicios que offece
empor proamsenun 60% 3 oMespEnISates 12 | o o prados sl sducscingostion ol
abogados en civily pena, etc.
T Trabalo socal levantamiento Ge nformadiony
direccionamiento de los servicios de Ia Casa del
Migrante.
stablecimiento de ditas para valoracién y atencidn INFORMACION NO DISPONIBLET,
Senil dlinfocene par camiadin g ooy perrsensusinge ot corgrospenre ronaro o it el e encenes
Programa de Movilidad Humana e P . Acudir a la Casa del Migrante para mayor Registro de base de datos pelcologica ‘movilidad humana y sus Casa del Migrante. Vasquezy Juan Jaramillo. No contamos con un formulario en a
T raidad. Cova ol Mgt | 40CUentacién y capactacien apersonaseene |17 B Reatetra de i sor eeonérmica 3. Gestién de apoyo al emprendimientoy desarrollo de 08:002 16:45 Gratuito Inmediato s i Oficinas No e, Tos it . Este servicio se realiza unicamante o 517 desarrollando un mecanismo para medir el
situacion de movilidad humana. migrantes. v los tramites se realizan enventanilla unica " nivel de satisfaccién ciudadana sobre los.
Permanecer " fugiad rants 07- 4134900 ext. 2177 presencialmente Servicios que ofrece.
programas en un 60%. la corresponsabilidad es una retornadosy refugiados &
progame 4. Vinculacion a servicios e atencion con otrs actores
piblicos y/ o privados - salud -educacion - gestion social,
Bl e ey L ingreso de tasollatug
exigencias por parte de cludadanasos referentes e wal Gestorfay Téenic
recencion, artcutadén o 26 pdmite se direccona ) cestor/av T Stopiso del Edifco de a Alcaldia INFORMACION NO DISPONIBLE",
Demnoneins croctomey Cuenca. P 1 S e ool respectvasila |0 1unes aviemes de Directivas Barrialesy | Direccin de Participaciony | (Calle Bolivary Borrero esquina)(07) "NO APLICA" “NO APLICA" debido a que a entidad se encuentra
79 |0cP o v h del Coordinar 2 6n del problema. b 080021645 | Gratito 15dias Ciudadaniaen generel Gobernabilidad 4134900 ext 1659 Oficina de I Direccion No poraue 4500 15826 desarrllando un mecanismo para medir el
con 3 s de servicios. activado por internet nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
servicios sociales en barros urbanos 4.5 coordina con a Direccién/Entidad Municipal
correspondientes para el cumplimiento de a5 oo e servcios que offece.
obrasolaslucénal proem enfuncion desu 5 5 da seguimientoporprt de Gestoressoiles.
L Direccion ecepta slicitudes, peticionesy L Ingreso de a solictud
exigencias por parte de ciudadanas/os referentes 2.El trpamite se irecciona al Gestor/ay Técnico
Recepcién, articulacién con & pore: % i : s parroqui pond /(v Sto piso del edificio de la Alcaldia “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Dependencias ejecutoras y 1. Presentacion de a solictud verbal o escrita asignadoala parroquia correspondicnte. De lunes aviernes de| Direccion de Partcpaciny | (Calle Blivary Borero esquina)(07) "NO APLICA" “NO APLICA" debido a que a entidad se encuentra
ol Participaciény Goberabil rina con a Directiva comunitara respectiva s 0s Parroquial
£ ales. artilpacién y Gobemabllidad. 2. Detalle de la ubicacién del problema. i:“‘:;: o reopectivas 08002 16:45 Gratuito 15 dias cﬁ‘:a;:h“;‘" - Gobernabilidad, 34900 Oficina de Ia Direccién No porque 2600 23538 desarrollando un mecanismo para medir el
servicios sociales en comunidades | N 3. Identificacion y firma del solicitante. ase di 1aDi s JEntidad Municipal & 1659www.cuenca.gob.ecwww.cuenca de servicios. activado por internet nivel de satisfaccién ciudadana sobre los.
e sector, coordina con Ia Direccion/Entidad Municipal AHsfacaon dudedan
para el cumplimiento de las obras o la solucién al competente. o
problema en funcién de su factibilidad. 5. Se da seguimiento por parte de Gestores sociales.
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Py OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o UGE »
o disponibles de atencién N B
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
it Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinasy Servicio » adanas que "
. (Se describe el detalle del proceso que. y plblico de respuesta b " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio N (Se debers listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio " Costo - ciudadania en . oo ) Automatizado ° i N o accedieronal | accedieron al "
debe seguir a o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, i (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) . o uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . L . > (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat P > >
naturales, personas . - iltimo periodo |  acumulativo
uridi y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
-, call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Bum oo que s atende enumpmTEntos |, » ——
las de coordinay se y . 1. Coordinacién con el peticionario. Sto piso del edificio de la Alcaldia “INFORMACION NO DISPONIBLE",
et ranomran Poroaerimioma muntual 2. Diagndstico para determinar temas y nimero de De lunesa vieres de Direccién de Participacionyy | (Calle Bolivary Borrero esquina)(07) “NO APLICA" “NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
81 |barriales) en el marco de la manera directa. e o 4 participantes. 08:002 16:45 Gratuito 30Dias. Ciudadania en general Gobernabilidad. 4134900 ext. Oficina de la Direccién No de 650 3.261 desarrollando un mecanismo para medir el
wconvol |6 Tleres do : 3 Caboracionde canograma R — ‘erviios stvad porintemet vl de satsfacaén dudadina sobre os
oo requiere solciud por ficoy e programs |2 Ulecénydagnéstico 3 Haboracén de o ssfacion dudadan
intervencion. 3. Identificacion y firma del solicitante 5 s N
i sl ars aucacionde pesto
enlosmercados micpale,enfa Tesorera
Municipal ubicada en a Calle Sucre y Benigno 1. Lainformacién ingresa a la Direccion Mercados y Solicitud para
Comercio Auténomo addicocn
ObtenerelComprobane de noadeudar a1 GA0 VentailaUnicadel G20
1 sola 2a rotesiona " INFORMACON NODISPONIBLE
o | Municinal e Tesorera unicivl L Sonitd O o sdmiisrdor depueso DirecionGeneral de | L e g | MG delcntén Cuenca ORMACION NO D570 INFORMACION NODISPONIBLE',
Concesion y/o renovacion de e o enpacis e e S Comprobante d o # : Wercados y Comercio coneiny oo oo -paraue | oot " “INFORMACION debido aque la entidad se encuentra
82 | puestos en los mercados plazas o westo, local o espacio en los diferentes de adjudicacién de puesto. omprobante de no P " 8dias. Ciudadania en general Auténomo del GAD spejoy PedroLeon Tharque fa Oficinas de la Direccién No uesto en los mercados El servicio no estd disponible para su 15 E desarrollando un mecanismo para medir el
p‘ taf P mercados, laciudad de i} P " 3. Copia a color de la Cédula de Ciudadania. ‘establecer su factibildad o no. 08h00 .2 16:42 Certificado de & v 1 del Cant Libertad" ps | de Mercad: municipales, se lo obtiene de " e P ‘p 1 de satisfaccién ciudad: P bre I
plataformas Cuenca. ! PUESIOEN |4 Copiaa color del Certificado de Votacién. 4. Informe del Administrador del mercado. no adeudar al unicipal del Canton 4134900 ext. 1314 eners) de Mercados y manerafisica en la Tesoreria realizacion de manera on fine. nivel de satistacdon cudadana sobre los
Tos mercados municipls, Juntocon s recuisios " . s en ComercioAuénom del A0 facens ‘eniios aue ofece.
correspondientes en Ventanilla Unica ubicada en g puestor Municipal del Cantén Cuenca. P
gorependenis e vertn el caso de o serpasa na it d espra Wit
uso201
s acho das acercarse  ieceion de
Wercados  Comerdo uténomo uicada n'a
ve. Paucariamba 118y lsé peratt
i un ofico Director Genera de ercadoy
! Pv——
Comerlo Autnomo del GAD Wuricpl dl contén .
Cuencs,indcando | mot del s, cambio . ; VentailaUnicadel G20
seoorg s sutorcacion pra que s 2 Copiacolo de 1 Cécul de Cucadani 2.1 iecor asgnaunprofesion . ) INFORMACION NODISPONBLE" \ .
e 2 s tacadaoremadelacin, con o reauios |2 258200 e s Gl e udatels e simmsdor concesonaiosdetos || Dreccencenerst de | Nicanor werchanenve Eugeri | Municpal el omén Cenea rommIONoDSTONRLE | ) INFORMACION NO DISPONBLE,
iy biode | mercados, licenla necesarios. N o 1, | el Lunes aViemes de locales o puestos en los Mercados y Comercio Espejoy Pedro Leon " Parque la westo en los mercadas INFORMACION NO DISPONIBLE debido 2 que Iz entidad se encuentra
® sy y w els e resaviemesde | Grauto sos st Autinomo dl G40 Ubera Oftinas de 13 Direcion o puestoenlos merados |1 srviiono st dponile paras 0 2 desaolandoun mecaismoparamedi el
fochagaen Deaosdocumentos envVentnila Unica |2 %9290 gt G010 . mercados DS | il el camon General deMercadosy miciples seloobtienede | laaen de maneraoniine il de satsfacén dudadana sobre o3
7 ubicada en la calle Sucre y Benigno Malo. . s Cuenca. 4134900 ext. 1314 Comercio Auténomo del GAD servicios que ofrece.
plazas y plataformas. Jf did: Municipal del Cantén Cuenca. Municipal.
arreglo, mantenimiento o cambio de fachada. P
miistador gl ercado s concesiona
i un oficol Director Genera de ercadosy
1.t iformacionness 1 Direcin Generl de
Comerdo Auténomo del GAD Municipl dl catén Lt tomacn ngrss 210
Cuencs, indcando | mot del s, cambio | 1 Slctud rigid l DictorGenerl de Mercados y VentailaUnicadel G20
2.1 Decorasgnaunpofesonal INFORMACON NODISPONIBLE
én con ‘ incuenc, |2 0o s prfesonal concesonaiosdelos || Dreccencenerstde | Nicanor werchanenve Eugeri | Municpl el comén cenea ORMACION NO DIFONI INFORMACON NODISPONIBLE",
de los local necesarios 2.Copia a color de la Cédula de Ciudadana. dg‘ & e atosn1as | Mercados y Comercio Espejoy PedroLeon” Parque la R “INFORMACION debido que 2 entidad se encuentra
o mercados, licen la 3. Copiaa color del Certificado de Votacion. Gratuito 8dias » Auténomo del GAD Liberta Oficinas de la Direccién No P €l servicio no esta disponible parasu| 1 14 desarrollando un mecanismo para medir el
: y f esfatble oo Gen0s 1644 mercados, lrasy ’ micple, s o biene do :
o pasy oear ac puesto o, |SHEON0 o detmercdo, cados i Woricipl gl Canton General deMercadosy muncples seloobtenede | licién de maneraoniine il de stsfacén dudadana sobre o3
plataformas. agua potable. ubicada en la calle Sucre y Benigno Malo. o0 espacio. 5. i es factible el informe se autoriza a instalacién de. s Cuenca. 4134900 ext. 1314 Comercio Auténomo del GAD Municipal. servicios que ofrece.
Maridpace antnCuencs
los medtdores reauer
La respuesta de su requerimiento le informaré el los medidores raquerldos.
Adminstrador gl Mercado o uconcsionari.
1 Solctu diida  DiecorGenerl de Mercados INFORMACON NODISPONIBLE
o :en(a 1. Se Ingresa la solicitud junto con los requisitos Concesionarios de los de Oficinas de la Direccién La solicitud para adjudicacion de “INFORMACION NO DISPONIBLE,
locales Dirigir de. . sefalados, en al Direccion General de Mercados y Wercados y Comercio Espejoy Pedro Leon "Parque Ia parm 2l “INFORMACION NO DISPONIBLE" debido a que la entidad se encuentra
- : 2. Copiaa color de la Cédula de Ciudadana. : Lunes aViemes de locales o puestos enlos > . General de Mercadosy No puesto en los mercados. 5 1 17
" boasy | Vercadosy Comercio Autnom, contodostos |2 P3O0 delacédulade Cudadanie | Gomerdo utdnomo,y e manerainmedita s extende Gruito nmedisto aleso puestosen Autinomo del 640 o o Soners e Meradosy Do entos merados |t eniiono st dponiieparas desaollandoun mecaism paramedil
plataformas plataformas requisitos pertenentes. 3 opind s puesto ol |, Coricadensolciac, 2005 DY | gl g Canton Comerao utdnomo del G40 municpales e 0ENSde | catiacitn de manerson ne ivel de satisfceén cudadana sobre 3
P s Cuenca. 4134900 ext. 1314 P servicios que ofrece.
Mnicpa!
T oo e e ST e 4 O
abica;
2.l Drectorasignarsun profesionst
e stdtsgenvemantionen. |1 patics o : Oirecaién INFORMACON NODISPONIBLE",
Este servicio o trémite permite ejecutar obras de: ° 3 2.- Croquis de la ubicacién, trabajo a ejecutar; ; Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo "NO APLICA" "NO APLICA" debido 2 que Ia entidad se encuentra
85 |Fecuctn e obrascesiviasy 2 Comel nimeroderimite uoficioseveali | ograta e secto, 4o emirunintorme enelquesendcact | “mes TS | g S0 TodalaCudadanadl | b, ge bras pibics o Ofcina ObrsPibicas o 060 5516 | desarolandoun mecansmoparamediel
spados s L Aperturadevos en dressurbanay s, o8Im0 enlaOfcnace Opraspablicas |, s é : amen Cenca QuimariantaAta Solcud partctar o tendén en fcns il de satsfacén dudadana sobre o3
P solicitante. los trabajos; Conmutador: 07-4134900 ext. 1500 servicios que ofrece.
551l informe e aprabado e base a1 planifcacion
rogramda sl presupuesto, s remite parola
st servidoo it pemite ecutarobrs e - s nformacién debe ingressr1a Direcin de Obrs
Flexible (bacheo), Vel 1.- Oficio dirigido a |a Direccién de Obras Publicas para Publicas; Debers espe
. 1 8 2.- El Director asignaré un profesional; jebera esperarun
2-Vantenimlentoy Mefoa Vs povimento |- e 2B Dredor st profesonal e dempo aprasimado de Orecién INFORMACION NODISPONIBLE",
ant o de Vias Utb: Rigido, \ & P . v 72 horas para la Toda a Ciudadanis el Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo SOUCITUD MANTENIMIENTO DE 'NO APLICA' debido a que la entidad se encuentra
a7 | Vetenimiento de Vs Ubanas Y 3T e i dcuin, seaume iy e onoders | nEVEmes | it | respuestaatapetin | 922U | g e oo s o Ofcina ObrsPibicas o e saem 2093 | desawolandoun mecanismoparamediel
- Mantenimienode veredasyBordilos, (Mot | BRSO P presentada paro e QuinalantaAta v Senidotendén en fcns il desasfacén dudadanasobre o3
5.- Mantenimiento y Mejoramiento de : . . i M baios: siga el trimite Conmutador: 07-4134900 ext. 1500 servicios que ofrece.
Intersecciones Conflictivas, solicitante. rogramada y al presupuesto , se remite para la pertinente.
7.- Mantenimiento y Pavimento con Adocreto. i
.- tainformaidndebe ingresara  irecionde Ofc Aol olvar7-67y P
1-nregaficoenventnilainica. € oficlose PartcipacionyGobernabilda
e sl Director de 1 Reatar " Pabicnse e 305 s aborabies Quialanta s INFORMACON NODISPONIBLE",
iecion deparicipacen fns de particpacen
e sonico o it permite ot (s Radl 10 duntan o oprogramaaindels | e | OO PO | oo o7-anssmmest 1659 [ 07 g Partcpaceny oaPucH" debidoaque  entidad s encertrs
55 |socta de Mingas B o, | ool ol perenece 2" Copia sl GAD Prrouis al vl pertenece; 3~ écnico asgnado coorinaosrbejos con o5 nessViemes | Graito | Mingay e a1 disia| 022U v N soucTuD MNGAS 255 21763 | desawolianco un mecanismopara mecirel
Conelnimero de it uoficose realiza |1 Ftograta de i o calles enmletades meradores del sctor clecuidnde a Mings ] ; o tendén en fcns il de satsfacaén dudadana sobre o3
e i fcin deObrs b
o 4.- Cr g 4.- Se realiza la jornada de trabajos los sébados con la en el Sector. Oireccidn de Obras PUblicas. | o cotro Sucre y Benigno Malo Ofcina de Obras Publicas servicios que ofrece.
Portdpaciny Gobernaildd priciacin de s cludadanc,prsons de Obras
PibicasyPatcipacin y Gobermablidad Quimaplanta s
Conmutaor 07415 ext. 1500
.- Lx normacion debe ngresarala irecin d Obr
i
Deberkesperarun
regr s |20 sun prfesionl .
Conformadony s de v, |- COMormacionyastcdo d vis e odos s e 2o ” o Thowsprals | s Ofic Gento:ucre y Benigno elo WoaPuca" deido aque  entidadse encvertra
8 A sectores de la ciudad siempre y cuando sean vias . B loa el g Gratuito | respuestaala peticin Direccién de Obras Péblicas Oficina Obras Publicas No SOLICITUD LASTRADO DE VIAS 161511 260749 desarrollando un mecanismo para medir el
Municipal; 3- Fotografias de las vias en mal estado, 4.- Informe del técnico en el que se indica el costo de la 08:00a16:48 ‘cantén Cuenca _ .
piblicasy en dreas rurales en conjunto conlos [ 1" wase | o b presentada para que Quinta Planta Alta Servicio atencion en oficinas nivel de satisfaccién ciudadana sobre los
GADS Pamoguiales. debera coordinar con los GADS parroquiales. solicitante. 5.- Si el informe se aprueba en base a la planificacion sigael trimite Conmutador: 07-4134900 ext. 1500 servicios que ofrece.
rogramaday sl prsupuesto, s remite prala
iecuibndeobra
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/solicitud-de-mingas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/conformaci%C3%B3n-y-lastrado-de-v%C3%ADas

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadal

Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

OTAIP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios S "
. disponibles de atencion . .
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
| Requisitos para la obtencién del servicio # (Describirsi s para Oficinas y Servicio . adanas que .
. (se describe el detalle del proceso que ¥ piiblico de respuesta ¢ " ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (se debers listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio | costo - ciudadania en . o sen , Automatizado . o . : accedieronal | accedieron al :
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, o (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) el ero uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . o . e (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de Ia semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ser " °
naturales, personas ? - itimo periodo |  acumulativo
e y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
) Copiadel RUC.b) Nombramiento certficado del
representante legal (en caso de persona juridica) y copia de|
vimite para facultar a5 sprobaciones de s cédula de ciudadani. ) Datos de contacto: domicio,
e O por e o ovan [ 81t e g gesdeventaila dnicas Simén oty Antonio orero e se dejsen INFORMACION NO DISPONIBLET,
P de N Direccién Municipal de Transito. v : o) "NOAPLICA" debido a que la entidad se encuentra
90 | Asignacion i licie pal de 2.8 i ignado revisa los requisit neran 18 ratuit 2diz No INFORMACION DE PUBLICIDAD 1 4 rrollando un mecanismo para medir el
Solctudon MOV 96¢ s vorscinde o aieuio o Gobiomo Auonom Dnsamatiads ¢S el ol e en el e e e 153 cmascinan oot ssfacin cudain
publicidad, en caso de requerirlo. Municipal de Cuencay la EMOV EP. *Las empresas, v . P © a
personas naturales o juridicas, deberin dedicarse al irea
de publicidad y disefo;
a) Para este témite deberd contar con la asignacién del
codigo de publicida resentar oficio
rimite digo de publicdad B presentar oo | i ol St Boliary Antonio Borrero. Eltrimite se dejacn la INFORMACIGN NO DISPONIBLE',
en EMOV EP de la autorizacion de publicidad en del disefio; se entregard con los anexos del montaje de la | 2. El técnico revisa el disefioy genera en caso de ser Er 4 6 deTrinsito “NOAPLICA" debidoa que la entidad se encuentra
91 | Aprobacién de Disefio de Publicidad transporte piblico, Ly ‘p Trénsito solicitando la Aprobacién del Disefio de- g & = | ! \;g uye | 08:002 18:00 Gratuito 2dias. turales o jurid Transito (OMT) B el Austro) " hacer. No INFORMACION 0 26 desarrollando un mecanismo para medir el
 comercial,y otros Publicidad. ue se induye fa naturales o juridicas. ransito’ anco del Austro) consultas y retiro de la en Ventanilla Unica. nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
utilizarse; el tiempo que se mantendrd y las condiciones P &
para el mantenimiento de a publicidad,
Adjuntar al oficio que se ingrese,se deberd adjuntar o
siguiente:
1 Planos revisados por Control Municipal, en el que se
A trovesd detalle el ingreso  salida I paraueadero, asicomo la
K licaparal raves de v
cantidad estacionamientosy el emplazamiento del INFORMACION NO DISPONIBLE',
parte e ént, | s s e | 211404 5donamencs el catodets | 1 NoApCH" R DA
Solicitudyrevision de Estudios de [ de yasea Control del Porque no requiere formulario.Se.
2 ia del formulariode revisicn del anteproyecto, raui i * i No vico s realza unicaman rrollando un mecanismo para medir
P rovaie sy o s el e desin e o o, g | 7Bl ol derevilandlanteproyecs, | 08a1800 | Gt o6 o | TarstoloMn | Aol Tof 1300t | 2 paraconitary e de e servic s sl incamte 0 ; desrollando n mecarismo pwramedr o
o o s bseracions e 4 ek s sl Slaamieno,enre oo, srisopvlrpeavadepentene. nesaon e nON ol DrectordeTranio, sistocin cuiaion
un criterio de movildad.
equipamiento (a que actividad se destinard, uso de
suelo) que incluya horaros de atencién, horarios e
Estostrémites pueden ser solicitados L Eltramite s dirigido desde Ia EMOV P o desde otras
directamente por los usuarios que requieran de dependencias municipales, haci a Direccion de
' Trinsito o desde ventanila iica si e requerimiento lo
; “INFORMACION NO DISPONIBLE',
~ semforos, ingrese a usuario. imén Bolivar y Antonio Borrero - rimite se dejaen " g
Planificacin de la Sefalzacion vial res " e - usuario. 2.8 Simén Balivary Antonio & 1. €l trimitese dej oo . se “NO APLICA" debidoa que laentidad se encuenira
93 |y/o Determinacion de la factibilidad remitidaala EPVq - o P - . 08:002 18:00 Gratuito 15dias turales o jurid Trénsito (DMT) B el Austro) Telf: 2.5 ltas y retiro de No oo ! ! Este servicio se realiza unicamante 5 40 desarrollando un mecanismo para medir el
nece  que es naturales o juridicas. rinsito anco del Austro ol ara consultas y etiro de el realza P e,
e asemstoriacin lresponsabl d mplementr dihashaliacn e reauieran. Forovapare eso aimles | o1 ecoral e peiecen Geermiarla actldad d oslltado, 1 respuesa doen 1630 cmestacinn 2T it Dircor e T enventailaric e sasfacion cudatar e s
la Empresa con la planificacion de la sefializacién, de ser el caso, a
Municipal EMOV EP, o desde otras dependencias 6
municpales. Municipal EMOV EP, con copia al usuario que solicit
Calle RemigioTamarizy Remigio
Romero Elficio Gonzales
1.Las calls para fas que se soicte (2 pavimentacion deben
oo e s, S 3 gl Teléfono 07413500 EXT. 2116
teléfonos 2l 2. Inspeccion en campo. 3. Verificacion del Se atiende en las oficinas Oficina "INFORMACION NO DISPONIBLE",
L Ingresar la solcitud en la Unidad Ejecutora 0 nombre de los solicitantes con el nombre de los Ciudadania engeneral | de la Unidad Ejecutora de. Ventanilla Unica: " “NO APLICA" debido a que a entidad se encuentra
Programa de pavimentacion de calles urbanas, con , solcitud debe incuirlairma del Dirgente barral o 80013:00 y 15002 Correro electrénico
54 {programa saro para Mejorvivir | 71o8M2 e avimentaccn de <" ravs de Ventanila ic,considerando odos o | 216109 debe indurla firma ey Drigene baria o propietarios de los predios averificaion i Grauito 15dis Call Sucre y Benigno Malo Primera e elecuon No Descargarel formulario e sevidos | Por o contarcon e servicio 3500 ez desarollando un mecanismo para medir el
a el requisitos sefalados. "W‘E”" ante Legal, nimero de cecula, telétono oY | de la existencia de estudios s Ventanilla Unica solamente | Planta Edificio Municipal Calle Sucre y| Vertarilla tnica activado en internet nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
celular Oficio de respuesta al solicitante recepcién de documentos. Benigno Malo u servicios que ofrece.
6 Retirar el ofico de a Unidad Ejecutora
3 Anexar un stado en el que se incluya: nombre, irm, Telifono 07 4134500
pimerode¢ Lunes aviemes de 08002 13.00hs.y
s frentistas de 15000 1800hs
a- Enventanillas
en Palacio Municipa,
a 1700
ubicadas en el palacio municipa, control 160 caja mediante procesos del istema informdtico el
2 ucde el enlasvenanlasdelas |20 Caal delpredio o que adeudaala st uen s
Cedula Ciudadania/ RUC del Contrbuyente y " b Control Municipal
e unicipa APAEP, -0 Ja ttulo por titulo (03 rubros que el . | ireccones Municpates: alaci
emoress municpaeslescomo EPAGP, (Ll LR e zencoasesetaatiopmrtuolesrosaue el | ognn g Togaiacuastmaen | Veranisdetesorer | OreCSenes wnicpaesroado NFOTMAGON NO DN,
sonth secdodondes |G 8 e e crosmiscomo N0V E vhes e contaouacinencode e[ Sumenedesoanatar e ismaimio [S050 | pengnimeas | genesnosonto | st imttucones (1S5S S el s orucn debdoaquelaendad s et
95 ‘ecaudacion de (03 dispone |as leyes nacionales y ordenanzas. ropieda notificado. - valortotala pagar de la seleccion de titulos previa delunes aviernes |12 2E"°I°" €1 segun el tumo extranjera que tenga Financieras con convenios ex | Alcaldia de Ventanilla, Pagina Web St Cuenca 23414 170.115 desarrollando un mecanismo para medir el
sierentesrtros sl L T LC ' - tudonas FirarderasBancodul Ars | E ULl an et chaquesriado " Cnventnilsde epeco | dgunaobliadoncanel | derecsudacinydels | CoSTRBolaryBorers Cartrol i deunsenidon nca el e satstaciondusdon sobrelos
(AustroPagos), en las cooperativas La Merced, " pagar se procese a generar el comprobante de pago, en de los rubros Municipal Ave. 12 de Abril y
it0. debito, nota de rédito, e Municipal de Cuen resas Municipals icos qu
it i, 2560 G, Copen 7, | a0 ko o dabitntade i, st | il GAD Municipal de Cuenca | Empresas Municpales ot ot 20 servicios que offece.
Cooprats RCD, Coopratis ChA el comparn o canrobars dshons -k el e otk gneran | NGBS
4. Bancos habilitados por Banred (Guayaquil reporte de recaudacién diaria
Bolivariano) s (Guayaquity P bancos segun horariol
aue definala
institucion,
d-Enlos canales
electrénicosel
horario es 24/7
Encasode
especies
valoradas el
valorde pago
a.-En caso de certificados personales e requiere el depende del
nombre del contribuyente y acecula pra verfiacidn, formulario
Contibuentes aturaes s av sl rombredel contbuyertey 1 el pr v, formutr
TESORERIA: Entrega de certficados un certificado de no adeudar personal o de la requiere la dave catastral prop! 1.- El sistema informitico registra el cobro, 2 8h00a 17h00de | prey Toda la ciudadania en Direcciones Municipales: Palacio "INFORMACION NO DISPONIBLE",
e gy |Propiedad a e cartes e pago el rubroy el afo 6 - ot s | Atencontmegiata | generaimacionato [ o ol Sucrey Benigno Malo esa) “NO APLICA" “NOAPLICA” debido aque a entidad se encuentra
O o vents e comecies |74 . o s | et e s v En tesoreria el encargado de recaudacion enviael sibadode 8h00a [ N | seguneltumo | extranjera que requiera encion (4134900 ext: 1113), Control Municipal Ventanilla st 1488 7008 desarrollando un mecanismo para medir el
e de s vt e o I e 0 0 pecicar e formutaiose. | 9£P0910%€] al respectivo alpin servcio del GAD ” Ave. 12e Abrily ave. Paucarbamba nivelde satisfacen cludadana sobre los
v perdida de comprobante o solicitud expresay por v P s vl cuenta rotativa municipal municipales v Municipal de Cuenca {ext: 2032) servicios que ofrece.
licitud de formulario para tramite municipal
solicitud de formulario para tramite municipal s Cmpresione
e Entodotramite se requiere I papeleta d votaclén pagotienen
valores
establecidos
porel Coneelo
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/solicitud_pavimento_rigido.docx
http://www.cuenca.gob.ec/

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Py OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o UGE »
. disponibles de atencién i i
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
€6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
y Requisitos para la obtencién del servicio : (Describir i s para Oficinasy Servicio . adanas que '
) (e describe el detalle del proceso que " pblico de respuesta b s ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar os requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio | costo ’ ciudadania en ] ol ser : Automatizado ° - « h accedieronal | accedieron al h
debe seguir a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, a (ink para la | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) i ero uso del servicio
obtencion del senvicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen elservicio | | direccionz 2 (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pigina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat servicio en >
naturales, personas i " ditimo periodo | acumulativo
e V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
I oo due s s n dpisto p——
se acerca  seretaria d tesoreriay hace el registrol Loy e
correspondiente del concepto por el cual va ha e L | s o Todala cudadaniaen “INFORVACION NO DISPONIBLE',
- ingreso, § . . .
esOREA: Recepeon e abonas |5 ecePta valoresa deudas por s emidos | deposiar, e L | enesaviemes ) o w palacio NOAPLICA' NO APUCH debido s que la entidad s encuentra
o7 |TEsORERA Recepciin e <on planes de pago, abonos o porotrosingresos tivas, s s otrocel e o e el | oearate | Graito | Atencioninmediata | extranjerque requiera | S22 VeRNIES e i) sucre  senigno Melo (esa ) iy vent s n B desarrollando un mecanismo para medirel
o municipales ol [pararegistrar el sistema iade e recaudodon envia el depssiodelingreso | tesererey algin servico del GAD g telf: 4134500 ext 1113 a nivel de satisfaccion cudadana sobre los
i senerstalbanca gl peinchs cusntarottn il | depésic en M d Cores .
3.6 cajarecbe el comprobante de pago municipales
T
hacerloacercandose a asoficinasde coactivas en 2. para consultas, el funcionario de cosctivas utiiza !
Bl contrbuyen informacién puede hacer .
donde un funcionario e stenderi y de ser o contribuyente que desea nformacién puede hacerlo | o tormtico que presenta  informacion
reaquisitos del Articulo 129 del Gclgo Trbutario
3 GAD Municipal de Cuenca, cuaes son [0s rubros | egales e expicaa ! abogado encargado de eudas
TESORERIA Coacti - Para consulta de deudas esnecesario l nombre del h00a 13h
oot  montos exigbles con susrespectiva fechas, | cosctivas b Par Conulta de deudas 5ol MOTLre el | B-Pre notificaciones o aviso de pago coactvaspanifica | Shco 1oy % Toda s cudadsnia en Drectones Munidpales Palads INFORMACION NO DISPONIBLE',
oo s, P esden e presemton s clave ottt o dich | om0 va a generar as notifcaciones dependiendo e fas | | 1% ERCE general nacional o oot P “NO APLICA" “NO APLICA™ debido a que la entidad se encuentra
Ey por rubros, propiedades puede p fechas, rubros 0 montos adeudados po contribuyentes o Gatito | Atencén nmediata | extranjeraque requiera . " oficna s 15% 1664 desarrollando un mecanismo para medir el
Uamadas persuasivas propiedad; c-Las noifcaciones requieran os datos fochan " e o+ | ofcinadecostves . [euers | esoreriaMuricipal | Planta bejay 260, Piso el 4134500 oendoun mecansmo paa mec
laboracion de planes de pago ersonales o de a propiedad dependiendo del ipo de , navez que deinid el proceso ejecuta encl palaco alin senico de ext1583 nivel de satisfaccion cudadana sobr los
plne e peres e i d ot | maiomitcsqs tre o et nelp oo core oo oo
solcitan facidades de < slicitadas en - Paraos planes de pago e anaizala solicitud y ol
- Para solctar facidades de pagos si e tlempo solctado planes de pag v
plan de pagos cficnasde coscivascon s dtos personales o de | %P2 1car o ddes de pagos e lempo sotad0 | cenerandoef pan que e entregal
la propiedad dependiendo del tipo de notificacién D‘r:lm"ma““m g P contribuyente para el pago respectivo, en caso de
orubro g peticones solcitadas l Alclde l Dieccion Fnaniera
e receptan as
solcitudes de lunes
avieres enun o senmison
e e g
s emisiones catastrales se I3 esliza  nicios e e h0enlas | velores | dedarscion, se puede a- 15708 267650
nsider imponible el ratuit, Siel | realizaren for ntribuyen ntbuyentes con
“f:fj:"f:c:::i’:;::;i:’:;iW:Z';‘Z‘:e Parala emisién el requisito indispensable es el nimero de de 8h00a 13h00y “‘m‘lsi elf realizrenforma Direcciones Municipales: Palacio <« (L;Z;::m" « tﬂ:ﬂ::)"‘f:m *INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
N srteny | ESones e o e i, catastleso | %5 e ol cédula o RUG; . perosi el contribuyente posee predio | Lasemisiones se reallzan luego de revisar de 150003 13000en | it o i “NOAPLICA “NOAPLICA — e debido  que la entidad e encuentra
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v acercarse a s ventanillas de rentas, paracl caso | "% isitos, deps e o = g ez 12 | emision iene|  totales, vaspasos) ext. 1212y 1213 03199 b 338659 .
e pas de eelos puede erres recsandecontl | U s e cntporescon | onbmentescan senicosecirecs
ronode vt nip gt | L0, :
" dpode | de d8horas(lcabalasy
vehiculos que desee [ 150
realizar enla EMOV
el horaro depende
delaempresa
e receptan as
solctudes de lunes
aviernes enun Lo recamos
s consultas se hcen utiizando e sistema de
RENTAS:atencien asolicitudes y “INFORVACION NO DISPONIBLE',
informar o qu w 18h00en e conforme | Direcciones Mnicpales: Palci
e lomatonuee | sy sl peds sl s oo oo ot aeconome o 2Lt e o wospucr po—— o . i saels et encens
1o |[oomese s /aemisién de untributo | formulario que se torga en a5 Ventanilade Rentas o " de - dagonsengeners unicpal I N reclamos redamos ebidos e o entdad se nuents
‘":.:Sﬁ,f:ff,m.i :”‘e::f;] P baja de 5 O e soningresadosal S‘mmdamme"\:? ydeghoos13hooy [ " | Tributario un plazode | C1U2denieengenera GAD Municipal Planta bajay 2do. Piso telf.: 4134900 Oficinay ventanillas tramitados tramitados djf\l‘:?;‘::ﬁ;’:f:im’::ﬁ:i;’:f:h:‘
v . v 6 ¢ « 119 a © de 15h002 1800 en atencion de 120, se ext. 1212y 1213
atros) {auipu) y son enviado 3 os técnicos encargados de 154000 18000 nclin de 1204, senicios que ofrece.
resolver mediante I respectiva resolucien.
ver mediante 2 respect ubicads enla méximo de 30 s
Dirccién de Control
Municipal,
e receptan as
solcitudes de lunes
horario de 08h00a
i contrbuyente que requiere solicitaruna 2o e 000 Todala ciudadania en Direcdones Muipales Paads INFORMACION NO DISPONIBLE',
s 5. Finliza el proceso . generainacional o > “NOAPUICA" “NOAPLICA
101 00TAD, ° resoluciones v Gratuito | MendonImediateo | e que requiera Municipal oficina s terceraedac, 147 | (19 ol
exenerar /o reba e e o A oo ¥ de 8ho0a 13000y méximo 72horas | P RO Muniapal Planta bajay 2do. isotelf.: 4134500 ey |
onde selevan un formularia confos datos | exonerarse (écula de e g algin servico de iscapacida
e et en e e s men e e w2y e
ubicadas enla
Dirccién de Control
Municipal
1 e escogen s vales a compensar y sus montos son
compensados co os thulosde crédito que adeude el | Eh00a 13000y de
i s ol contribuyente que solc
Camplni s canigoes st 4252 mtbomme i sltadebrt |, o s — O —
e s 152 ot o 67y [ la o rancramiply P et oo | Ofgnasdetnotecion | oiecines i i o— o— e aueloenidnd s ancn
w [orecstnians 676 coag o s admmrsdinpod | e e, encasodeserce el (U CRTEERER N ST ST e s | o | Aedoninmedins | exvomrs s evers e ot 5 o 18| desanaontounmecanime s e
pensacin el compensacone deobdones g afid | 2B TSPl e praeso s o Sain et e G Pt e il e 121 e e oo cuatons o 01
oo pestondepreclcomerene [ ernareporaled i bty e Gmevatsretosinemsgetocntrttode | entomods i d o P
para que e el ” o5 ttlos de crédito compensados y contablemente s municipal
descargan los vaes que se compensarén
1 Formuario del 1un 5
- documentacion entregaday establece lo trabajos de
Sindicatura o Control Urbano que acredite o certfque 3 | técnicas : . : . INFORMACION NO DISPONIBLE',
@ L wnesaviemesde | stigsleoso | Ciudadanta en general Suere y Benigna Malo; Eifica NOAPLICA NO APLCK debido que la entidad se encuentra
103 N s habiles, rofesionsles ireccion de Fscalizacion w a No esarrollando un mecanismo para medire!
viales vias, construccion de veredas, en: Urbanizaciones, | icalzaion, 3 0800021645 sproximadamente. profesional Direccién de iscal 1a Direccidn de Fisalzacion linea, el trémitese ealiza de linea, el raite se realza de B ¢ desarrollando un me para medirel
Vi consruecidn e vereda idrosanitaris telefénicasy elécticssemiticos por ETAPA | sprucban. formurio) responsables Tetstone-o7e1sise0 et se ol el imie e red nivel de satsfaccion cucadana sobre los
4 y1a Empresa Eléctrica 3 previa notifcacn del técnico  cargo delproyecto, al o o senicios que offece
a.c
fiscalizacion en conjunto con e Laboratorio de Suelos
5. Copiade I Cédula de Ciudadaniadel propietario realiza el control y fiscalzacién de s obras.
ol el G ATHST 11 s eaaun spocinallgar e
reposicén de pavimento 2. Enbase ala inspeccidn realizada, a Direccion de
2. Documento que sustente a roturadel pavimento, :
getpaimento, | |isctizacion repars unpresupuesto, enel ave
aue se vaya arealizarobras ichosanitris,tlefdricas o g |
i tramite permite abtener el permiso parala mismos aue se hardn consta en el formulario que se . : . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
Presentandoelformularo correspondiente en|electr ucrey Benigno Mlo; Edifico
e | esonsonoe oo sesmnios [ sl formir e | s I s RN P IO [r— suce ool woaor o o e e onc
oy [Pemie sty o buan e s verdsy it doe o i el | sl oo v e Vet | o105 Jdanantes, | RIS | ovecsonde sason o quiop recaments ons s o e cunracontomdzcoen | Nose certacontomdao o w 15 | desmatonsoummecnsmapus medrel
" v cudad, para el se brinda a asesoriay control v | Unica para a emision deIaasa formutaro) | responsable de 12 obra) . . g nivel de satisfaccion cudadana sobrelos
dentro dl Centro Histérco Teléfono: 074134500 manera presencial manera presencia
respectivo, 5.6l Usuario se acerca s a Tesoreris Manicipalpara senicios que ofrece.
4. Permiso de Construccion menorde s Dieceién de Areas |11 renro e o122 0 T
s, enel s e anenercnse 3 | oot ormataio o fimace
realizar en una edificacién que se encuentra en el Centro | iorerg Municipal, en la Direccion de Fiscalizacion para
Historico .
st . . fa respectiva autorizacion.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadal

Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

OTAIP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o UGE »
. disponibles de atencion . .
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
| Requisitos para la obtencién del servicio # (Describirsi s para Oficinas y Servicio . adanas que .
. (se describe el detalle del proceso que ¥ piiblico de respuesta ¢ " ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (se debers listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio | costo - ciudadania en . o sen , Automatizado . o . : accedieronal | accedieron al :
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) e ero uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | | Chreckion: % (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat servicio en >
naturales, personas " " Gitimo periodo | acumulativo
e y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
T 5e remite el dsefo con toda a nformadion
ediante el trmite disefo de pavimentos, se correspondiente al Laboratorio de Suelos, para su
Medients ol trdmite disefio de pavimentas, 1. Formulario de "Aprobacién de disefio de pavimenta”. | revisdn. Sucrey Benigno Mlos £ O APUCA — INFORMACION NO DISPONIBLET,
esiraune wn orgna, : buanace (20 aseroconts susto| | cutscmnengenert ey erigno Moo i X e X e detidonaue neniad e arcenis
5 | iments Gererminar el dseho sl de s | Fsaliacen - Copinl st | e, | P | Drecionde calacen e s Drecoen e Ficliacon, e o ehrimieseredizade | e, el wimie s sl ‘ v desrollando n mecaismo pramedr o
anteproyecto aprobado por Control Municipa, Copia el | correspondientes. formulario) responsables. el trimite ¢ realiza de nea, el tramite se realiza de nivelde satisfacc cludadana sobre los
propuestas y asi garantizarla calidad de las vias proyecto b pal cop pondient ) > Teléfono: 074134500 manerapresencial manera presencia
e prestaran servicio, 3 3.6nb el Laboratoriode servicios que offece.
aepr los,la Direccion de
T Una vez con todos ox
documentos habiltantes \ .
1 A trovds de formulario descargado de 1 2.Descargar el plan para . . “NO APLICA" OTACON o DsoNLE
i raves de formularo descargado de Ia égina unes aviemes de ebido  que Ia entidad se encuenira
106 |Validacion de Planes de e validanlos planes de coningencia de eventos . e o SeSE0 e P 1 fomutrioenado.  2hojsdenuta 3. | eventosde concentraion masva Al IR P Clodadanisengenera o FORMULARIO PLAN DE Nose cuenta on formularoen . . s e o
Contingenca portipo de evento [ masivos permiso en intendencia, guardia, emov,entre otros 3.Uenar el plan e contingencia Riesgos CONTINGENCIA ConTINGENCIA Tinea, el trimite se realiza e h
Histricas  Control Municipal Riesgos. nivelde satisfaccn cludadana sobre los
4 Acercase con el documento orginal y una copia del manera presencial p
plan de contingencia,  asoficinas sericios que offece
1 Se Ingresa s solctud a a Direcddn de Gewion de
fiesgos. Através de Ventanilla Unica
1. Solicitud dirigida a Direcor de Gestién de Riesgos, Ledo, | 1 13Mite se asigna 2 a Coordinacion de Preparacion y e} N0 APLICA NOAPLICA INFORMACION NO DISPONIBLE,
Capaciacién enprevendinde fc_ i, capactacion en los siguientes temas: | = Chjondo Unasolictud dirgidal Directorde. ¢ i o devatiando el nombre de laentidad que | <SPSt tunesaviernes de Direccion de Gestién de Parque La Libertad Nose cuenta conformularioen | No se cuenta con formulario en debidoa que a entidad se encuentra
107 | riesgos anstiucianes piblicasy > © Gestion de Riesgos,ingreséndola en Ventanilla g daddue |, | Coordinacdn de Preparaciny Respuestase pone |  08h00alshds | Grawito | 1Sdiaslaborables | Ciudadani en general o No ° ° 0 » desarrllando un mecanismo para medir el
Sismos, Primeros Auxilos e Incendios. veaquiere lacapacitacén, tema a bordar y un nimero de Riesgos Tinea, el ramite se reaiza de Tinea, el trimite se realiza e h
privadas Unica e e copactad en contacto con la persona requirente para establecer o) et nivelde satisfaccén cludadana sobre los
fechay hora. ondes servicios que offece.
4.5e designa l técnico que asistis  dictar o "
2 dadania os Tmeamien
o o T Ul s s &5 s ol a1 Oresin e Gesion de ———
i INFORMACI JSPONIBLE",
1 Coiando unasallitud crgida Directorde | S9V10ddrgdaa Dirctor de Gestion de esgos, Ledo. | 550" Nicanor Merchiny Pedro Le6nsa. | para dejar asolcitud "NOAPLICA” "NO APLICA” dE:‘“nf:”:u“f‘fgﬁ‘;z;‘i"‘z‘;m
unto de vista de susceptibl infraestructu Froilén Sainas,detallando el nombre y apelidos, : ¢ . . ireccion de Gesti Parque Lai .
s |pumoce vitadesucepicad e nresructrs Cestinde Nesges nrsindaaenVemanil |11 58ine cetalandoelromey e, (¢ 0T S LG e Gioaionts | Gt | Isdisisboutles | Gudndamsemgenert | 01006 Gstende wrave aserad o tosecsemacon o | Vo cuertacon formulario e 5 7 | damtantommecins e
terrenos /o inundaciones vivends, Onic. necesitan asesora. ! 3 procade con a nspeccion en campo. manera presencial manerapresencia nivelde satsfacedn ludadana sobre los
4.5e elabora el informe técnico y se remite al cudadano, servicios que offece
uando exista posible i inestabil o
Cuando exisa posible riesgo por inestabildad del e e esgos.
T SoTTtod dgida 3Ta Divecdtn Generay de ATdos v
Pétreos.
ormlario de dentificacién del irea solicitada, X
e | Formutenio e tdentficaen del tad 1 Revisién de requisitos.
2 Inobservancia de requisitos . INFORMACION NO DISPONIBLE",
Dec extodela " . .
= Dot et texodel 3 Informes, Lunes aviemesde Drecein Generade s | AnteMo Borero-Mariscal Sucre 761 [— NOAPLICK NOAPLICA debidoa que laentidad se encuenira
109 artesanal o de sustento, digida aa Direccén | solicitu orgamiento del Tiulo de concesidn minera o a rauito ias udadania en general | P7e€c10" General de Aridos entanill Unica; No esartollando un mecanismo para medir
. Generalde  adjuntando 3. Casilero Judicil d (ADtorgamisnto def Tdo o 0800 2 16:45h00. | Gratuit sod Gudsdania en general yPétreos . Direccion de Aridosy Pétreos linea, el ramite se reaiza de Tinea, i trémite se realiza e ° ° desartalando un me Fors madial
de sustento dentro dl cantén Cuenca < 2 adion oy permiso de mineri atesanal. Teléfono: 074134500 ext. 2314 el rimie se et el serea! nivelde saisfacen cludadana sobre los
ror . e e e ot centendo 5. Protocolizacién y Registro de 1a autorzacion de v P servicios que offece
¥ los demis requisitos egistro Unico de Contribuyentes y Certifcado de ) :
cumplimiento de las obligaciones tributarizs. Explotacidn de Materiates Aridosy Péireos.
5 Centfcado de no adeudar al GAD Municipal del Cantén
Ley de Mineri
1. Autoridad Unica del Agua,sobre eventual afectacion a
el derecho l agua 2 Inobservancia de requisitos. INFORMACION NO DISPONIBLS
‘ s a 50% de S8 “NO APLICA” “NO APLICA” .
de Aridosy |2 3 informes, Lunesaviemesde | "o oy Direccidn General de Aridos | A" Borero-Mariscl Sucre 7:61 VentanillaUnica; Nose cuenta con formularioen | No se cuenta con formulario en debido que a entidad se encuentra
10 iy compeane 4 vorgamients del o deconceslon miners o o atis | P e | Cudatmaengoners e e R tosecsemaconormuarien | Nos cuertacon formulaios o . desarlandon mocsismoa medr e
sustento pétreos, dentro del cantén Cuenca. continuacien. bl C 4 Teléfono: 074134500 ext. 2314 v d ! a ! nivelde satisfaccn cludadana sobre los
de aridosy pétreos. 5. Protocolizacién y Regisro de a autorizacion de minera manerapresendial manera presencia servcios que offece
o 6 Materiales Aridos y Pétreos
) Certficado de 1a ETAPA EP o delSistema Comunitario.
) Centificado de no adeudar al GAD Municipal dl cantén
Cuoenca
1) Para personas naturales: nomres y apelidos completos,
copta de Iacédula d cludadania, certificado de votacién,
Copiadel L
Ingresando atraves de Ventanilla Unics,una | domicilo dl slicitante. 2) Para personas jurdicas: nombre |2 Inobservancia de requistos . . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
Soldua de Coneesones mineros Solicitud de a0l 3 Informes Lunes aviemes de Drecein Generade s | AnteMo Borero-Mariscal Sure 761 [— N APLICK NOAPLICA debidoa que laentidad se encuenira
L Minerts ol Ovorgamineto | 96212 Especial de i 08h00a 16ha5. | 200% de SBU 15dias Ciudadania en general | 0'"€€10" Oenera de Aridos Direccén de Aridossy Pétreos No Tnns ol tramite so reaiton de. e o trimite se realioa de o o desarrollando un mecanismo para medir el
a el Orers: cu el Titulo Minero, con los requistos pertinentes. | nombramiento del representante legal o apoderado permiso de mineri atesanal Teléfono: 074134500 ext. 2314 v g g nivelde saisfacen cludadana sobre los
del Titulo Minero, manerapresencia. manera presencia P
debidamente inscritao Wateriales A
del acto por el cualse haya reconocido su personalidad
juridica  sus reformas.
Ley de Mineri
B A 1
sondessw O APUCA S INFORMACION NO DISPONIBLET,
o dedindony e derechalgua S iformes [ e conert o s | AT Borero ISzt [ oo oo deidoaquelaenidad s encuerir
o , dentro del anén Cuenca, | continuacien competente. permiso de mineri atesanl. Teléfono: 074134500 ext 2314 v d ! d ! nivelde saisfaccn cludadana sobre los
bl C oy ne minera manerapresencial manera presencial P,
de dridosy pétreos. Explotacién de Materiales Ardosy Pétreos.
) Declaracion juramentada ralizada ante notario,
) Comprobante de pago de fa tasa de nico de explotacidn.
& " . " : INFORMACION NO DISPONIBLE,
Atender denuncias respecto  actividades de et . 1. Ravisicn da Racuisfios dela danurncta Lunes aviemes de Dreceion Generade s | ATteMo Borero-Mariscal Sucre 761 [— NOAPLICK NO APLICA debidoa que laentidad se encuenira
113 [penuncias extraccion que no cuenten con los permisas recor B0 a16has. | Grawito 15das Ciudadania en general | 0729 Seneralde Aricos entanilla Unica; No 1 0 desarrllando un mecanismo para medir el
neralde Ari » 2. Hacer Seguimien 2 Infor P Direccién de Ardosy Pét Tinea, e ramite se realiz Tinea, el trémite se real -
e e e d Aoy ptecs Hocerseguinieto omes yees Pr——— L e elrimiteseresiade | lnea, el rimite e el el e sustucionduisdor sobreos
o o servicios que offece.
1 Entregarla solicitud dirgida al Director de 1.6l ofco de solctud lega a la méxima autoridad de a
Cultura, Recreacion y Conocimiento descritaa institucién.
detalle (ubicacion de lavia que se requiere 2.pasa al téenieo responsable de la Comisién de
nomina, 1 ) Nominacionde Vias Urbanas  Rrales y auipanintos O APUCA o AP INFORMACION NO DISPONIBLET,
a a 2 Ventanilla Unica de Urbanisticos del cantén Cuenca DirecdonMunicpalde | i Nose s oen | Nose s N rioen debido  que a entidad se encuentra
14 v v uenca 06:002 1600 Gratito ameses Ciudadania en general | Cultura, Recreaciony elifono 4154500 oxt. 053 Ventanilla Unica no et e et e 3 1 desarollando un mecanismo para medir el
Urbansticos del cantén Cuenca. | equipamientos urbanistcos del cantn Cuenca, | electronico 3 Realzar 4 ave Conocimiento et se el el s el nivelde satisfacen cludadana sobre los
2 Estarpendiente de que larespuesta de Tarespuesta. posee nombre y de que su nominacion es factble, se P i servcios que offece.
contestacion se entregue antes de los 15 dias. procede a ncluir como un punto del orden del dia de
3.Retiraroficio que informa a resolucién del Comisidn de Nominacién de Vias Urbanasy Rurales
Concejo Cantonal, Equipamientos Urbansticos del cantén.
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Py OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o UGE »
: disponibles de atencion ) )
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
v Requisitos para la obtencion del servicio # (Describir si es para Oficinas y Servicio . adanas que "
. (se describe el detalle del proceso que v iblico de respuesta - ¢ " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio . Costo - ciudadanfa en . e , Automatizado . o . . accedieronal | accedieron al N
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) o ere uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | e ¢ (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat st ” "
naturales, personas . - Gitimo periodo |  acumulativo
o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1 Entregarla solicitud dirgida al Director de
1Bl oficio de solicitud llega a fa méxima autoridad de |
Cutur Recreaclony Conacmientodestas oo de sl legaalamxima autridad de o
Il (ubicacion de avi requier
deale (ubicacon delavioaue serequiere 2.pasal técnico responsable de la Comisién de
; " 1 Nominacién de Vias Urbanasy Ruralesy Equipamientos . . . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
ot doomplamintoge |PRAHOTEAIOcon o nldaddesolare [T el expeciete ue S|, sy it ovesde Vel Gncadels | rbnicos gl o Conca Oiecdian Manicipal e roseanomth ] ot debido aque  entidad se encunira
s, (S0l deemplaamientode |l leriodeun bustooplaa Wit e Coencn 2.5e realzaun expecient qu ncuye uraicha wooatser | Gao imeses | usmnengeners | Cotrs, Receacany o ’ no tosecuenta anfomlaioan | No s cuenacon ormulio o s desaralandoun mesaiamo pra meciel
° conmemorativa eee 3 Conodimiento . ! iy ! nivelde saisfaceén cludadana sobre los
clectdnico larespuesta. placa conmemorativa de determinado persona. manera presenciol menerapresencial servicios que ofrece
2. Estar pendiente de que la respu
2 Gnarpendiene dequelsespuestade . Seprocede a nci como un punto el rden el i
oiestiinse ctepiemizsde s Lo, Gl Comiando Norinacn o is Uansey Rrles
Equipamientos Urbaniticos del cantén,
Concejo Cantoral. ¥ Eauip
22Biblotecas ubicadas en os centr
2:0"‘5“;;::;”5‘9;19 oscen o] 22siblioteces ursles
e e ot o (s, | MrISEe el ntinCuenc
| (Banos, Chauchs, Checa,
haucha, Checa, Chiquintad, Cumbe, INFORMAC ISPONISLE,
e et rscpaon o coplacinnecesr castuntes | Avale culotop. s, | iz G, vl i ke
e P s paricinactn con'acoptade | iotecas Rurales alle, Gullanahaps, Uscao, | 1 Shmbe e ebido a que laentidad se encuentra
s [ Toeres [ — setpiondrectapaaloparicpacin onlocopladels |0l o e, 20esolodel | 00031602 | Gatuto | NVEOWTA | Cudodamisengeners | Mumicpalsdelcnton Volleturo Gulanapa Lo, Mollewo Yosecuetacanfomulaioen | No s cuentacon ormulaio 1o w52 | desarolandoun mecanimo pramedr el
taller 3 Clausura Cuenca Nalt, Octavio Cordero, paccha, | it OFtoa Borderer Pacely e e nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
Quingeo, Ricaurte, San Joaquin, Santa [ 178 « Son Joaauin, P P servicios que offece
Santa Ana, Sayaus, Sidcay,
Ana, Sayausi, Sideay, Sinincay,Taraui P
Turl, Victoria dl Portete] Tur Vit el porete)
21 parroquias uenca
1. Cédula de indentidad
i urles del cantén Cuenca (Bafos, Chaucha, Checa, y .
Consulta o investigacion bibliogrifica, uso de la 2 Brindar datos necesarios para lenar nea base (Bafos, Chaucha, Checa, Chiguintad, | Chiquintad, Cumbe, E1 Valle, “NO APLICA" “NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE",
tarea 1. Cédula de indentidad 3 solictorel senvidodeseado & Préstamo de texto Siliotecas Rurales | ¢, e, €1 Vale, Gullanzhapa, Lacao, | Gullanzhapa, Lacao, Mol formulario en formulario en debidoa que a entidad se encuentra
1 Acceso directo para los servicios bibliografico/ Préstamo de equipo informatico para 08:00216:03 Gratuito INMEDIATA Ciudadania en general |  Municipales del cantén g . e Hacaon oo No ° ° 185 15.450 desarrollando un mecanismo para medir el
internet investigacion ), uso del area de informatica enlas veteaton claboraci e aciutdodos st ates ol Molleturo Nl Octavio Cordero, Paccha, inea, el ramite se reaiza de linea, el tramite se realizade B
bibliotecas rurales municipales del cantén Cuenca Nult, Octavio Cordero, Paccha, | Quingeo, Ricaurte, San Joagun, ‘manera presencial. manera presencial
s 5 Devolucion de texto 6 Fin delservicio o del préstamo ot Octavo Cordero, baccha, [ Quneeo. . Sansoaauiny P P servicios que offece
de la mquina informatica 2 by o
Turl Victoria del Portete) Tur Victora del Portete)
1 Entregar ofcio de solctud de espacio parala 1. Eloficio de solicitud llega a la méxima autoridad de la
1. Elaborar oficio d solictud : . . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
;"‘“‘“""""“””"”5 2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica de la '1"5?"‘““7:‘ bl , \ st " Museos, Galeriasy Cents s e - MO APLICA NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
18 e e asa al técricoresponsable segun el drea en la que . it s istasy gestores | Museos, Galeriasy Centros | Sucre entre Benigno Maloy Luis entonila Gnica No e e
o 9 ores d lostsdas. | hepaed e solitod st entregade._| 2 ol i 080021604 Gratuit od aulturales Culturles Municipales Cordero (Planta baja) Ventanilla linea, el trimite s realiza e linea, el tramite se realiza de ° N el Ao P e !
oleiasymuseos munipaes | museos 3. Retiarlacomuniadioncon arespuestaala | 142 el segumiento alasolctud hstala entregade. |00 puesta t soitante por el medioce manerapresencil mnerapresencil iveldesatsfacin dudadanasoreos
solctud. . Realizacin de Ia exposicion ! interaccion que haya escogido. a
1 Entregar ofcio de solctud de espacio parala 1. Eloficio de solicitud llega a fa méxima autoridad de la
1. Elaborar oficio d solictud : . . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
;"‘“‘“""""“””"”5 2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica de la '1"5?"‘““7:‘ bl , \ st " s e - MO APLICA NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
19 obras de uenca asa aléenicoresponsable segin el drea en la que 080021605 Gratuito 15dias stas v gestores Casas Municipales. ucre entre Benigno Malo y Luis Ventanila Unica no o ® desarrollando un mecanismo para medir el
Tos 15 das. recae el pedico. clturale Cordero (Planta baja) linea, el tramite s realiza e linea, el trimite se realiza de s
municipales de Casas Muncipiales 3. Realizar el seguimiento aa solctud hasta a entrega de nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
3. Retirar s comunicacion on lrespuestaala | 212 3.50 entregala respuesta a solicitante por el medio de ‘manera presencial. manera presencial P,
solicitud. 4. Realizacion de la exposicién ” interaccion que haya escogido. a
1. Eloficio de solcitud llega a la maxima autoridad de la y .
. Solicitud para el uso de auditorios, patiosy/o |+ £ 15 s y institucion. “NO APLICA' “NO APLICA INFORMACION NO DISPONIBLE",
Soligtud de préstamo de instalaciones en museos, glerias y centros 2 2 Ing Ventanilla Unica de 2 2.Pasal técnico responsable segin el irea en a que Museos, wis | m i No'se cuenta con formularioen |~ No'se cuenta con formulario en debidoa que a entidad se encuentra
120 [ instalaciones de 1a Direccién de e los 15 das. uenca enoresp & “ 080021606 Gratuito 15 dis Ciudadania en general g : seon vy Cen no [ose coentacon formure ose et con o 0 Lao desarrollando un mecanismo para medir el
Couraparareatiscisnde eventes |l T e o provetos dueatves | U [ 5o entegal respuesaslsoiant porel mediode el | manerapresandal. el de satifacin dudadona s o3
proy solicitud. 4 Realizacion del evento o actvidad |la respuesta £2la resn P P s servicios que offece
interaccion que haya escogido.
1 Entregarla solicitud dirgida al Director de
Cultura, Recreacion y Conoimiento descritaa
1.Eloficio de solicitud llega a la méxima autoridad de la
etale (evento, echa, hors, descripcién breve) Taborar oficio de solcitu ‘ INFORMACI ISPONIBLE",
Pedido relizado con I finalidad de soicitar | 2121 (evento,fecha hora, descripcion breve) | 1. Hab de soliud ! institucion. “NO APLICA" NOAPLICA" INFORMACION NO DISPONIBL
Solicitud de apoyo parala : . con 2. ngresar Ventanilla Unica de la Direccién Municipal de debido aque a entidad se encuentra
- apoyo logistico, equipos de amplificaciény : 2.Pasal técnico responsable segin el irea en a que . o Sucre entre Benigno Malo y Luis ! o
realizacién de eventos culturales, ¥ correo electrénico. Municipalidad de Cuenca i 080021607 Gratuito 15dias Ciudadaniaengeneral | Cultura,Recreaciény i (Pl Ventanila Unica e o oo ! o 2 8 desarrollando un mecanismo para medir el
artisticos y/o recreativos Conocimiento . . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
culturales, artisticos y/o recreativos. oerenmsinse e s ortdis, |iareapoes 3-Seentgaia resuestal solctnte por el o e manera presencial. manera presencial P,
3 Retirar Ia comunicacién con a respuesta ala rieracion que haya escogido.
solcitu
LCentro Cultural €l Alfarero /
Convendén del 45y Mariscal Lamar /
asean1
2.Centro Cultural Barral lanco /
Barrial Banco y Héroes de Verdeloma
NFORMACI .
Talleres recreativos, culturalesy de artes vivas 3.Centro Cultural Chaguarchimbana "NO APLICA" NO APLICA" dsg‘d::”:u“:‘ggn’:: oronEe
Mturales  de. X ) Inscripcién directa para a participacion con lacopia de la X . Centros Culturales Plaza de Las Herrerias /4096994 ! 0ad se encuentta
22 v “ inscripeion directa para I particpacion P pore aparticp P ecepcidn de a nscripcion y desarrolo del aller a ratito udadania en general entros Culturales Municipales o esarrollando un mecanismo para medir e
artesvivas culturales municipales para ninos, jovenesy | M€ PA9n directa para 2 particie I [Recepctn de e nsafpcién y desarolo de el 080021608 Gratuit INVEDIATA Gudsdania en general Municipales 4. Centro Cultural | Cebollar /g1 | C5"70% Culturales Muniipal linea, el tramite s realiza e linea, el trimite se realiza de e 360 oo landoun Ao P e !
s Narroy . Aol Ancrsde | manerapresencil manerapresencil niveldesatsfacin dudadanasoreos
2060400 a
5. Centro CulturalLos Sauces / Juan
Ruizy Av. De las Américas. Control
sur/Sin teléfono
6 Centro Cultural Los Eveliptos /
Tahuantinsuyoy Cabildo / 4101756
T Barrio Bance de laVivienda
2artioLa Calera
inta Chica Baja INFORMACION NO DISPONIBLE",
e — e i et e
Escuelas recreativas gratui itas e fitboly de Linscripeién dis Nifos yjoven 17| compl v 2. Uncovia mpl v No se cuenta con formularioen |~ No se cuenta con formulario en ebido aque a entidad se encuentra
il roherit il [ oy s  Fompaon et st Lot el rereseneopdre d amila ‘ ¢ osmatem | aauto | wveoata | | 5 ConvlioDepanottapats | TP e v ol imesereace | e, v e enade o s | desmolandoun mecniopra el
v debisa de sectores vulnerables del cantén Cuenca " vlacopiadelrep " ymi P 6,Control sur P e il e el e il e e nivelde saisfaceén cludadana sobre los
 curn P P servicos que offece
Bficaurte
INFORMACION NO DISPONIBLE",
“NO APLICA" “NO APLICA"
w | S0puntos enbarios & S0puntosen barios M A M A debido aque a entidad se encuentra
1 el st directs ecepcion de I inscrpcidn y participacion inmediata ) it D Cdadon untos en barrios de . untos en barrios de o o 5e cuenta conformularioen | No'se cuenta con formularia en e e
urbanos del cantén Cuenca cantén Cuenca 2 Participacion en a bailoterapia Inseripeén direct Recepeion de a nscrpcidn  partici: it (80021610 Gt NMEDIATA yrurales de Cuenca urbanos y rurales de Cuenca linea, el tramite se realiza e linea, el trimite se realizade 0 820 desarroland: paramedirel
e e e e e e nivel de satisfaceion cudadana sobre los
P P servicos que offece
uenca Literal d.- Sevicios que fece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o UGE »
: disponibles de atencion ) )
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
v Requisitos para la obtencion del servicio # (Describir si es para Oficinas y Servicio . adanas que "
. . (se describe el detalle del proceso que v iblico de respuesta - ¢ " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio . Costo - ciudadanfa en . e , Automatizado . o . . accedieronal | accedieron al N
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) o ere uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | e ¢ (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat st ” "
naturales, personas . - Gitimo periodo |  acumulativo
o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1 Entregar a solicitud dirigida l Director de
Cultura, Reereacion y Conocimiento deseritaa
cetalle (event, fecha, hora, descripcidn breve) | 1. Efaboraroficiodesolicitud ) .l ficiodesolcitud lega 12 mxim autoridad d a NOAPLCA NOAPLICA INFORMACION NO DISPONIBLE",
a <on Ventanilla Unica de la institucion. Nose coom e aioen | Nose cormt e aioen debido aque a entidad se encuentra
25 |ae Iturales, atisticos y/o tisticos /o Municipalidad de Cuenca 2.Pasa al téenieo de Comunicacion 08002 16:11 Grauito 15dias oot Culura, Recreaciony Cordere (Pl Ventanila Unica no A e 0 1 desarrllando un mecanismo para medir el
recreativos recreativos. 2. Estar pendiente de que la respuesta de 3. Realizar 3.5e entregala el medio de Conocimiento ! " raners presendal " aners presendal nivel de satisfaccién ciudadana sobre los
contestacion se entregue antes de los 15 dias. | 1a respuesta interaccion que haya escogido. P P servicios que offece
3 Retirarla comunicacien con la respuesta la
solcitu
T Entragar oficio Ge salitud de espadia parala
:'i:::::’[:;::’:":“;:e:z‘::'":“emldm 1. Hlaborar dijuntando el 1 dela Instituciones privadas,
Apoyo con espacios expositivos v i s finea de ultura, centros culturales . . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
mediante el proyecto “Escaparate | Solictud de sblanta yda promociin cultural cantonal accién. 2.5 delepgasal técnico responsable de Desarrollo de ndependientes,galerias [ (e et Benigno Maloy s O APLCA NoApLCK debido aque a entidad se encuentra
126 | creativo” 2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica de la Economias Culturales para a seleceidny caificacionde | 08002 16:12 Gratuito 15dis o artistas,diseadoresy | 1 © <4Icio Central del e e Bem o Malo v Luis Ventanila Unica no 3 u desarrollando un mecanismo para medir el
contestacitn se entregue antes de los 15 das. Nunicipio Cordero (Planta baja) linea, el tramite s realiza e linea, el trimite se realiza de -
b " Municipalidad de Cuenca. propuestas. creadores e e e nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
independientes . : . 3.5e entregala el mediode independientes del P P serviclos que offece.
solcitud. 4. Disefo final e implementacion. .Fase [ F¢21 "¢ e e
e Montaje. 6. Apertura de exposcion de ! que haya escog
1Centro Cultural €l Alfarero /
Convencién del 45 y Mariscal Lamar /
aosen
1. Cédula de indentidad 2.Centro Cultural Barral Blanco /
2.Brindar datos necesarios para lenar lnea base Barral Blanco y Héroes de Verdeloma ANFORMACION NO DISPONIBL
Consulta o investigacion, uso del area de 3 solictud del senvico deseado /2862550 o Apuca” NO APLCA debido que la entidad se encuentra
tenconenintemat enen Cenrus taboracén do ctdades scdimics L Mondpaes Plaza o Las errras /105651 w lnes ol rimiesoreazade. | neaa timie serealiace rlldoun menismo parsmed:
municipales del canton Cuenca. 5. Coordinacién de Ia actividad 4.Centro Cultural €l Cebollar /el manera presencial manera presencial T vtios ave afreen 1
6:in del servicio o del préstamo de la maquina Morroy Av. Abelardo ). Andrade / a
informatica 2060400
5. Centro CulturalLos Sauces / Juan
Ruizy Av. De las Américas. Control
sur/ Sinteléfono
1.entro Cutural El Afarero
Convencion del 45 Variscal
Lamar | 4098411
2. Centro Culural Barial Blanco /
Barrial Blancoy Héroes de
Verdeloma /2862550
INFORMACIGN NO DISPONIBLE,
Ejecucion de eventos para atencién a grupos de 3 Centro Culurel “NO APLICA" “NO APLICA" NFORMACICN N DISPONIBLE",
s - f Contros ulturaies | ChAGUaTGhImbana. Plaza de Las debido 3 que a entidad se encuentra
128 2 charas, e [Acesodirecto paralos sevicios Inscripeién / Oficio Recepcién de la nscripcion  desarrollo de laactvidad 080021614 Gratuito 15dias Ciudadania en general o Herrerias /4096994 (Centros Culturales Municipaled no lose cuenta com oo ose cuenta con formularoe! 0 1998 desarrollando un mecanismo para medir el
Culturales Municipal ' " 4. Centro Culral El Cebollar /€I . ! . ! nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
ulturales Municipales Niorroy A, Agelardo 3. Andrade manera presencia manera presencial P,
2460400
5. Centro Cultural Los Sauces /
Juan Ruiz y Av. De las Américas.
Control Sur/ Sin teléfono
6. Centro Cultral Los Eucaliptos /
Tahuantinsuyo y Cabildo 4101756
1 Entregar de formato de solcitud de ingreso a os
espacios, detalando datos personales, hora,
focumentos y 1arazén o motivo de la formato de solictud llega  secretaria o recepcion 25 Museo Remigio Crespo
documentos tivo de | 1.6l formato de solciud leg: \ 2 CasaMuseo Remigo Cresp ) INFORVACION KO DISPONIBLE',
investigacion. del Museo. NO APLICA “NO APLICA
Consultas areservas o archivos por 2 Lena el formato de solicitud con los datos solicitados. | oo o1y regs o técnico responsable de las reservas o formulario en formulario en debidoa que a entidad se encuentra
129 P" | detallando datos personales, hora, documentos y , . 2. Formato con la firma de aprobacion del Directordel & P 0800216115 Gratuito 2das Museo y Archivo Histérico Museo Galle Larga 227y no ° @ ° @ 0 50 desarrollando un mecanismo para medir el
procesos investigativos ety contestacion s entregue antes e los 5. [ PO archivo, oral@gmail.com. App: Red linea, el tramite s realiza e linea, el tramite se realizade A
= 3.Retirara comunicacion con la respuesta  la 3.l técnico hace irmar Ia solcitud para a aprobacien. Museo Cuenca, Telgfonos ‘manera presencial. manera presencial .
solicitud. 4. Acceso a a ona de investigacien 4.8l Director apruebala solicitud. 4134900 ext.1970 servicos que offece
del espacio

Para ser llenado por las

Trémites Ci )

GUIA DE TRAMITES

FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:

31/07/2020

PERIODICIDAD DE ACTUAUIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION

UTERAL d):

LCDO.IORGE OSWALDO MOSCOSO ZUfIIGA

jomoscoso@cuenca gob.ec

NUMERO

(07) 4134900 Ext 1684
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Literal .- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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