Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

ALCALDIA

. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de L. Direccion y teléfono de la 5 . ) . .
X .. .. . . servicio . . . presencial: ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L.
. Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. danas que danas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por ) X Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., - obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) i
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de Acceso a la informacién
publica en fisico 11 licitud d la inf » iblica Il
. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a .
2. Estar pendiente de que la respuesta de . . . ] L P g "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . o ., , 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la la maxima autoridad de la institucion. " " . .
Solicitud de Acceso a Ia Informacisn Se garantiza el derecho ciudadano constitucional [contestacidn se entregue antes de los 10 dias informacion plblica 5 Pasa al 4rea que genera. produce o custodia Ia NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
icitu i R . ) . . [ Ublica; . u ) u ustodi . , . , N . . . . . ) .
1 o de acceder a la informacion publica producida y dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias . P J . . ., . ., queg P 08:00a 19:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Toda la Institucion DIRECCIONES Ventanilla Unica No SOLICITUD DE ACCESO Este servicio se realiza unicamante 21 553 desarrollando un mecanismo para medir el
Pdblica . L, X 2. Copia de la Cédula de Ciudadania, para la creacidn del informacion. - . . . . L
custodiada por la Institucion. con prorroga). ] ] . . i en ventanilla unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
) . , usuario en el Sistema Quipux 3. Entrega de la respuesta al o la solicitante segun la .
3. Retirar la respuesta correspondiente segun la N . servicios que ofrece.
" . . . manera senalada en la solicitud.
manera sefialada en la solicitud, en la Direccion o
Unidad que custodia la informacion solicitada.
1. Revision de documentos requeridos y en Direccidn:
1. Presentar documentacion y Tomar un turno de |1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién correspondencia a solicitud y asignacion de turno Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
, . . L, .. ., |atencion para tramite en ventanilla informacion. y/o pasaporte o RUC, 2. Revision en ventanilla conjuntamente con usuario, se . S/N
Este tramite permite actualizacidn y/o rectificacion . L, . . . . . . o, De lunes a Viernes en . Y y
. L. 1,1 En caso de predio rustico revisidn de 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la determina si corresponde actualizacion. . Primera Planta Alta NO APLICA
en el sistema alfanumérico catastral de: coordenadas en mddulo ropiedad 3. Si de la revision se presenta situacion adicional se horario de: Conmutador: 4134900
1. Nombres y apellidos del propietario, conforme a ., i prop o . N . .p ) . ] , | 1. Atencion al publico Tramite Inmediata Direccion de Avaluos, . . i "INFORMACION NO DISPONIBLE",
o 2. Entregar documentacién en el Médulo para 3. Copia de la carta de pago predial del presente afio, orienta sobre procedimiento necesario o se determina dia . . L Formulario se emite en Mdédulo " " . .
L documentos habilitantes. L . . . ., en la ventanilla es de gratuito. Catastros y Estadisticas . . ., NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Rectificacién de datos de la i X revisidn y procesamiento. 4. Para predio Rustico se debe presentar Plano de y hora para inspeccion. . ., . , Ventanilla en Control Munic: Av. 12 de . como parte de la Atencion de . .
2 . 2. Numero de cédula, pasaporte y/o RUC, . . . o, . i . . . . N L, . 8:00 a 19:00 Costo de En caso de inspeccion Ciudadania en general . Ventanilla No . 93 1.558 desarrollando un mecanismo para medir el
propiedad . 2,1 Si se requiere inspeccidn se determina dia y levantamiento planimétrico georeferenciado impreso, 4. Codificacion y digitacion de datos en sistema . . , . ., Abril 2-59 y Av. Paucarbamba Servicios Catastrales L. ., . . . .
3. Datos de escritura ] L, o . . 2. Expendio de formulario de 8 a 10 dias Ventanilla de Atencidn Servicio atencidn en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
. ., , hora para inspeccion coordenadas WGS84. En caso de existir construcciones alfanumérico . ., L. L.
4. Direccion- Nombre de via i . . o i ] ., . . Tickets para atencion $6,06 laborables. Control Municipal servicios que ofrece.
. L, . 3. Pago en Tesoreria por formulario implantar en plano e indicar nUmero de pisos 5. Impresion de certificado (de requerir) y despacho de
5. Areas, Frente, datos geométricos del predio . ] . o desde las 8:00 am a
4.Respuesta Tramite + Para cambio de nombre en casos de copropiedad: solicitud. 18:00 om
+ El dia sefialado se realiza inspeccion solicitud de copropietarios para registro individual o a 6. Posterior en oficina (interno) complementa P
conjuntamente con usuario. nombre de representante. actualizacion grafica e impresidn de fichas actualizada.
7. Se remite al archivo documentacién.
1. Revision de documentos requeridos y en
. 3 . 3 . L, correspondencia a solicitud y asignacion de turno Direccion:
., 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion ., . . . . .
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de /o pasaporte o RUC 2. Revisidn en ventanilla conjuntamente con usuario, se Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
atencidn para tramite en ventanilla informacién. y/op ) P . ! . . . determina si corresponde ingreso. . S/N
R L 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la . o . e ... .. |Delunesa Viernesen . " "
1,1 En caso de predio rustico revisién de . L . . 3. Si de la revision se requiere rectificacion o verificacion . Primera Planta Alta NO APLICA
- . . . , propiedad o de protocolizacién de providencia de . , . ., horario de:
Este tramite permite registrar en el sistema coordenadas en médulo. o . ) se determina dia y hora para inspeccion. L oo . . . ., B Conmutador: 4134900 y p "
L. ., 3 adjudicacion; / Sentencia de Juez protocolizada L L, . 1. Atenciodn al publico Tramite Inmediata Direccién de Avaluos, . . , INFORMACION NO DISPONIBLE",
alfanumérico catastral: 2. Entregar documentacién en el Médulo para L, 4. Codificacion y digitacion de datos en sistema . . L Formulario se emite en Mddulo " . .
. . . . (prescripcion) .. en la ventanilla es de gratuito. Catastros y Estadisticas . . ., NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
. . 1. Predios por Omisién. revisién y procesamiento. . . N alfanumérico . . . , Ventanilla en Control Munic: Av. 12 de . como parte de la Atencidn de . .
3 Ingreso de predios de una propiedad . . . L ., . , 2,1 *Copia de la carta de pago predial del presente afio de . . 8:00 a 19:00 Costo de En caso de inspeccion Ciudadania en general . Ventanilla No . 4 614 desarrollando un mecanismo para medir el
2. Predios por Adjudicaciones, 2,1 Si se requiere inspeccion se determina dia y . i ) ., . 5. Emision de formulario ] . ) . ., Abril 2-59 y Av. Paucarbamba Servicios Catastrales . ., . ) ) .
. . — . ., provenir el area de un predio de mayor extension, (si el caso , ., 2. Expendio de formulario de 8 a 10 dias Ventanilla de Atencién Servicio atencién en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
3, Predios por prescripcidn adquisitiva hora para inspeccidn ) 6. Con pago en Tesoreria -Impresion de comprobantes y ) ., . .
L . , . amerita) - . .. Tickets para atencion $6,06 laborables. Control Municipal servicios que ofrece.
extraordinaria de dominio 3. Pago en Tesoreria por formulario . oL . certificado (de requerir) y despacho de solicitud.
. 3. Plano de levantamiento planimétrico georeferenciado . L desde las 8:00 am a
4.Respuesta Tramite ) . o 7. Posterior en oficina (interno) complementa
, . L. ., impreso y digital, coordenadas WGS84. En caso de existir L, e . L, . . 18:00 pm
+ El dia sefialado se realiza inspeccion . . o i actualizacion grafica e impresidn de fichas actualizadas.
. . construcciones implantar en plano e indicar nimero de . L, .
conjuntamente con usuario. i<0s 8. Emisidn de cartas de pago en coordinacion con Unidad
P de Rentas.
9. Se remite al archivo documentacién.
L. . Direccion:
L, . 3 . 3 . L, 1. Revision de documentos requeridos y en . .
1. Presentar documentacion y Tomar un turno de |1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién . .. . ., Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
B L. o L, correspondencia a solicitud y asignacidn de turno
atencién para tramite en ventanilla informacidn. y/o pasaporte o RUC, . . . . . S/N
. L, . . . . i 2. Revisidn en ventanilla conjuntamente con usuario, para | De lunes a Viernes en . " "
1,1 En caso de predio rustico revisién de 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la determinar proceso horario de: Primera Planta Alta NO APLICA
Este tramite permite registrar en el sistema coordenadas en médulo. ropiedad. Conmutador: 4134900 .
L. P g . o , prop . . N 3. Si de la revisidn se requiere rectificacion o verificaciéon | 1. Atencidn al publico Tramite Inmediata Direccion de Avaltos, . . i "INFORMACION NO DISPONIBLE",
alfanumérico catastral predios: 2. Entregar documentacién en el Médulo para 3. Copia de la carta de pago predial del presente afio del . , . ., . . L Formulario se emite en Mddulo " " . .
. . . . o . . . L se determina dia y hora para inspeccion. en la ventanilla es de gratuito. Catastros y Estadisticas . . B NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Ingreso de predios por lotizacién - 1. Por Fraccionamientos. revision y procesamiento. predio que origina division. s L ) . . ) , Ventanilla en Control Munic: Av. 12 de . como parte de la Atencion de . .
4 . ) . . . . o . i L 4. Codificacion y digitacion de datos en sistema 8:00 a 19:00 Costo de En caso de inspeccion Ciudadania en general . Ventanilla No . 0 4 desarrollando un mecanismo para medir el
fraccionamiento 2. Lotizaciones, 2,1 Si se requiere inspeccion se determina dia 'y 4. Plano aprobado de la division. L. . . , . ., Abril 2-59 y Av. Paucarbamba Servicios Catastrales . ., - . . S
. . L, . alfanumérico 2. Expendio de formulario de 8 a 10 dias Ventanilla de Atencién Servicio atencidn en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
3. Parcelaciones hora para inspeccion 5. 2 hojas formato A4, por cada lote, que corresponde a . . e . ., .. -
i . . i 5. Emision de formulario y certificaciones Tickets para atencion $6,06 laborables. Control Municipal servicios que ofrece.
3. Pago en Tesoreria por formulario levantamiento (con coordenadas aprox.) y cuadro de areas , .,
o . . 6. Con pago en Tesoreria -Impresidén de comprobantes y desde las 8:00 am a
4.Respuesta Tramite (archivo digital en formato dwg) - ..
i N o L, . L . certificado y despacho de solicitud. 18:00 pm
+ El dia sefialado se realiza inspeccion Referencias y datos de edificaciones existentes . .
. . 7. Posterior en oficina (interno) complementa
conjuntamente con usuario. L, (e . . . .
actualizacion grafica e impresidn de fichas actualizadas.
1. Revision de documentos requeridos y en
., 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion . . a . . ,y
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de /o pasaporte o RUC correspondencia a solicitud y asignacién de turno
atencidn para tramite en ventanilla informacién. y/op ) P . ! . . . 2. Revisidn en ventanilla conjuntamente con usuario, para .
R i 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la . De lunes a Viernes en " "
1,1 En caso de predio rustico revisién de . determinar proceso. . NO APLICA
) propiedad ) . . e horario de:
L. . . . coordenadas en médulo. . . L 3. Si de la revision se requiere rectificacion y/o L Lo . . Y ) "
Este trdmite permite actualizar en el sistema -, , 3. Declaracién juramentada notariada en caso de no existir e . ) , 1. Atencién al publico Tramite Inmediata . . , INFORMACION NO DISPONIBLE",
L. ] 2. Entregar documentacién en el Médulo para i ] verificacién se coordina proceso o determina dia y hora ) . . ., . Formulario se emite en Mddulo " ; . .
L, e alfanumérico catastral datos correspondientes a: L, . area en escritura. . . en la ventanilla es de gratuito. . ., 5 Direccién: Sucre y Benigno Malo S/N ., NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Actualizacion o rectificacion de datos p revisién y procesamiento. . . N para inspeccion. . . . , Direccién de Avaluos, . . como parte de la Atencidn de . .
5 ., 1. Area de terreno. . L ., . , 4. Copia de la carta de pago predial del presente afio e, L, . 8:00 a 19:00 Costo de En caso de inspeccion Ciudadania en general L. Primera Planta Alta Ventanilla No . 83 947 desarrollando un mecanismo para medir el
de terreno y construccién p ., 2,1 Si se requiere inspeccion se determina dia y ) . ] 4. Codificacion y digitacion de datos en sistema ] . ) Catastros y Estadisticas Servicios Catastrales . ., . ) ) .
2. Area de construccion, . ., 5. Plano de levantamiento planimétrico georeferenciado L. 2. Expendio de formulario de 8 a 10 dias Conmutador: 4134900 Servicio atencidn en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
hora para inspeccion . . ) alfanumérico . ., .
, . impreso y digital, coordenadas WGS84, con emplazamiento L, . e . Tickets para atencion $6,06 laborables. servicios que ofrece.
3. Pago en Tesoreria por formulario ., 5. Emision de formulario y certificaciones (de requerir)
. de la construccion. , ., desde las 8:00 am a
4.Respuesta Tramite L, . i 6. Con pago en Tesoreria -Impresién de comprobantes y
. L ., 6. Datos de la construccion, dreas, materiales y nimero de . L. 18:00 pm
+ El dia sefialado se realiza inspeccidn ) ) ) L, certificado y despacho de solicitud.
. . pisos (copia de formularios de aprobacion de planos y . .
conjuntamente con usuario. . . 7. Posterior en oficina (interno) complementa
permiso de construccion) L, L. . ., . .
actualizacion grafica e impresidn de fichas actualizadas.
1. Revision de documentos requeridos y en
correspondencia a solicitud y asignacion de turno .
L . . . De lunes a Viernes en . .,
. . 2. Revisidn en ventanilla conjuntamente con usuario, para . Direccion:
1. Formulario de aprobacion de planos. horario de: . .
L. . . . ., ) ] . proceder. L . . ., B Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo Y p "
Este tramite permite registrar en el sistema 1. Presentar documentacion y Tomar un turno de |2. Ficha levantamiento: 2 hojas formato A4 del 3. 5i de la revision se requiere rectificacion y/o 1. Atencidn al publico Direccién de Avaltos, S/N INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . alfanumérico catastral datos correspondientes a la |atencidn para tramite en ventanilla informacion. levantamiento con coordenadas aproximadas, cuadro de e, . q . y en la ventanilla es de Tramite Catastros y Estadisticas . " " "NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
Sellado de ficha permiso de ., o L, i ) . o verificacién se coordina proceso pertinente. . . . , Primera Planta Alta . NO APLICA ) .
6 L, construccion aprobada y dar continuidad con 2. Entregar documentacién en el Médulo para areas y datos de la propiedad y construccién. e . L, . 8:00 a 19:00 gratuito. Inmediata Ciudadania en general Ventanilla No . . 7 111 desarrollando un mecanismo para medir el
construccion . . . ., L . ) . N 4. Codificacion y digitacion de datos en sistema ] . ., Conmutador: 4134900 Sin Formulario . ., . ) ) .
trdmite de permiso en la direccién de control revisidn y procesamiento. 3. Copia de la carta de pago predial del presente afio , . 2. Expendio de Ventanilla de Atencidn . . Servicio atencidn en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
. L. . 3 - ., alfanumérico . ., o Ventanilla en Control Munic: Av. 12 de .
Municipal. 3. Respuesta Tramite 4. Copia de cédula y certificado de votacion. . Tickets para atencidn Control Municipal . servicios que ofrece.
5. Sella ficha y despacho Abril 2-59 y Av. Paucarbamba
. . . desde las 8:00 am a
6. Posterior en oficina (interno) complementa
o (o . L . . 18:00 pm
actualizacion grafica e impresidn de fichas actualizadas.
7. Se remite al archivo documentacién.
Direccion:
Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
Del Vi SIN
L . e lunes a Viernes en . " "
1. Revision de documentos requeridos y en . Primera Planta Alta NO APLICA
. .. . ., horario de: .
L, correspondencia a solicitud y asignacién de turno L oo Tramite . . , Conmutador: 4134900 N , \
_ . - . 1. Presentar documentacién y Tomar un turno de . , . , . ., L . . . 1. Atencidn al publico . Direccion de Avaluos, . . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
Este tramite permite emitir certificados de: B L. o L, 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion 2. Revisidn en ventanilla conjuntamente con usuario, para ) gratuito. L Formulario se emite en Mddulo " ; . .
, . atencion para trdmite en ventanilla informacion. en la ventanilla es de Catastros y Estadisticas . . ., NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
L " 1. Avaluo y Registro Catastral. L, 3 y/o pasaporte o RUC, proceder. Costo de . . , Ventanilla en Control Munic: Av. 12 de . como parte de la Atencién de . .
7 Emisién de certificados . 2. Entregar documentacion en el Mdédulo para . . " . e . 8:00 a 19:00 . Inmediata Ciudadania en general . Ventanilla No . 39 774 desarrollando un mecanismo para medir el
2. Canon de Arrendamiento, o . 2. Copia de la carta de pago predial del presente afio 3. Emision de certificacion . formulario . L Abril 2-59 y Av. Paucarbamba Servicios Catastrales . L . . . .
revisién y procesamiento. , ., o 2. Expendio de Ventanilla de Atencién Servicio atencién en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
L. 4. Con pago en Tesoreria -Impresion de certificado. . L, $6,06 . .
4. Respuesta Tramite , . Tickets para atencién Control Municipal servicios que ofrece.
5. En médulo de catastro se entrega para firma y sellado- Canon $4,04

despacho de solicitud.

desde las 8:00 am a
18:00 pm
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

ALCALDIA

. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de L. Direccion y teléfono de la 5 . ) . .
X .. .. . . servicio . . . presencial: ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
CAomo acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado . .. oficina y dependencia que ) ..
. Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. danas que danas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por ) X Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) i
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de |1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién . .
B ;. o . 1. Revision de documentos requeridos y en .
atencién para tramite en ventanilla informacion. y/o pasaporte o RUC, ) . . ., De lunes a Viernes en " ;
L i L ) . N correspondencia a solicitud y asignacion de turno . NO APLICA
2. Revision de coordenadas en mdédulo graficos. 2. Copia de la carta de pago predial del presente afio . . . . horario de: .
., i L, . ) i 2. Revisidn en ventanilla conjuntamente con usuario. ., . Tramite ) .y . .\
3. Entregar documentacion en el Mdédulo atencién (3. Copia de la minuta firmada por abogado (para . . . e, e, 1. Atencidn al publico . Inmediata . . , INFORMACION NO DISPONIBLE",
L. . . " >, ] . 3. Si de la revision se requiere rectificacion o verificacion ) gratuito. . L, . Formulario se emite en Médulo " .\ ) .
Este trdmite permite emitir certificados de para revision y procesamiento. transferencia) . , ) -, en la ventanilla es de . ., , Direccidn: Sucre y Benigno Malo S/N ., NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
e . . i . . . L . i . . . . . se determina dia y hora para inspeccion. Costo de . » . i Direccidn de Avaluos, ] . como parte de la Atencidn de ) )
8 Certificados de transferencia rural Transferencia en area Rural. 3,1 Si se requiere inspeccidn se determina dia y 4. Copia de la escritura inscrita en el registro de la . . 8:00 a 19:00 . En caso de inspeccion Ciudadania en general L. Primera Planta Alta Ventanilla No . 250 3.284 desarrollando un mecanismo para medir el
] L, . 4. Emision de formulario ] formulario ) Catastros y Estadisticas Servicios Catastrales . L, . ) ) .
hora para inspeccion propiedad , ., 2. Expendio de de 8 a 10 dias Conmutador: 4134900 Servicio atencién en oficinas nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
] . . oL . 5. Con pago en Tesoreria -Impresién de comprobantes y § L, $6,06 .
4. Pago en Tesoreria por formulario 5. Plano de levantamiento planimétrico georeferenciado . . .. Tickets para atencion laborables. servicios que ofrece.
L. ) o ) certificado (de requerir) y despacho de solicitud.
5. Respuesta Tramite impreso y digital, coordenadas WGS84 con emplazamiento . R desde las 8:00 am a
s L ., ., . . 6. Posterior en oficina (interno) complementa
+ El dia sefialado se realiza inspeccidn de la construccion de existir (para transferencia). L, .. L, 18:00 pm
. . actualizacion grafica por ubicacion.
conjuntamente con usuario.
1. Solicitud de Unificacion (adquirir en ventanilla de . . .
. . 1. La solicitud presentada en ventanilla tnica se remite a
informacidn de catastros) . . , .
. ; . , . ., la Direccién de Avaluos, Catastros y Estadisticas.
. . 2. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion , , . . , .
1. Obtener formulario-solicitud. 2. Pasa al 4rea técnica que revisa y procede con tramite.
. 9 y/o pasaporte o RUC, . ) . .
2. Presentar Solicitud y documentacién en 3. Copia de escrituras legalmente inscritas en el registro de De existir observaciones o documentacion pendiente
Este trdmite permite unificar dreas/predios por: ventanilla Unica para ingreso y asignacion a - -oP . & & informa al interesado para que lo subsane. Y \ "INFORMACION NO DISPONIBLE",
e . . . . la propiedad e L, De lunes a Jueves en Tasa . ., . NO APLICA " " . .
1. Adjudicacién de faja municipal al inmueble técnico. ] . 3. Se realiza digitacion y actualizacion de datos en . L . ., 3 Direccién: Sucre y Benigno Malo S/N NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
e . . . . . 4. Copia de las Cartas de pago de cada uno de los prediosa | . L. L. horario de: Unificacion , . , Direccién de Avallos, . . . .
9 Unificacion de predios colindante. 3. Coordinar y dar seguimiento para respuesta de N . N sistemas alfanumérico y gréfico. 2 a 3 dias laborables Ciudadania en general L. Primera Planta Alta Oficina No . . 2 46 desarrollando un mecanismo para medir el
. . . . , ., unificarse (ultimo afio) . . ., 9:30 a 13:00 0,018*1000 Catastros y Estadisticas Solicitud en Ventanilla . ., . . . L
2. Peticion de propietario para integrar dos o mas |aprobacién. L o 4. Se determina e informa sobre tasa para cancelacion en , Conmutador: 4134900 B Servicio atencidn en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
. , 5. Plano que contenga la unificacién por adjudicacién o , del avalto recepcion Catastros .
lotes de terreno en uno mayor. 4. Pago de tasa correspondiente en Tesoreria. e, tesoreria. servicios que ofrece.
: Plano que contenga la propuesta de unificacidn, el cuadro . .
5. Retirar planos aprobados con respuesta a la ) ] ) . 5. Se remite planos aprobados a ventanilla para despacho
. . . . de areas, firmado por el profesional (9 Copias). En caso de , .
solicitud (retiro en ventanilla atencidn) o ) . o i de tramite
existir construcciones implantar en plano e indicar nimero o . ,
) 6. Se remite informe sobre proceso a la Registraduria de
de pisos .
la Propiedad.
De lunes a Viernes en
Este tramite permite emitir certificados de: horario de: Tramite
P . . oo L L, . . 3 . , . L, 1. Atencidn y Coordinacion con usuario para emisién de | 1. Atencién al publico . "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Planos de competencia de |a Direccidn de 1. En ventanilla informacién coordinar para 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votaciéon . e . . . gratuito. . L . " " . .
L , o L . L formulario de certificacidn y determinar requerimiento. en la ventanilla es de . L, , Direccion: Sucre y Benigno Malo S/N NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Certificacién de planos y documentos [Avallos, Catastros y Estadisticas. revisién y generar formulario certificacion. y/o pasaporte o RUC, . . . . . Costo de L. . , Direccién de Avaluos, . . . . , . .
10 . 3 . . L . 2. Pasa a archivo - area que custodia la informacion. 8:00 a 19:00 . maximo 8 horas Ciudadania en general o Primera Planta Alta Oficina No Formulario se emite en Mddulo 3 786 desarrollando un mecanismo para medir el
en general 2. Expedientes catastrales, 2. Pago en Tesoreria de formulario 2. Formulario de certificacién de documentos emitido en . . ., . . formulario Catastros y Estadisticas . - ., - . . S
L. . o, 3. Se remite a la direccién para la firma. 2. Expendio de Conmutador: 4134900 como parte de la Atencidn de Servicio atencidn en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
3. Documentos en general 3. Respuesta Tramite ventanilla de atencién. ., . . $10,02 . -
4. Despacha documentacion. Tickets para atencion Servicios Catastrales servicios que ofrece.
desde las 8:00 am a
18:00 pm
1. La solicitud presentada en ventanilla tnica se remite a
. 3 . 3 » ., la Direccidn de Avaluos, Catastros y Estadisticas.
L. . L L . . . 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion i L. . ¥ L.
Este tramite permite: revision, analisis, ratificacion |1. Obtener formulario-solicitud. v/o pasaporte o RUC 2. Pasa al 4rea técnica que revisa y procede con tramite.
actualizacion de datos en el sistema catastral por:|2. Presentar Solicitud y documentacion en . . ’ . . . De existir observaciones o documentacién pendiente .
y L, P . .y . L 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la . . P De lunes a Jueves en 3 " ; "INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Duplicacion ventanilla Unica para ingreso y asignacion a . informa al interesado para que lo subsane y/o se . 8 a 10 dias laborables . ., . NO APLICA " " . .
. L propiedad . ) . L, horario de: . o . L, , Direccion: Sucre y Benigno Malo S/N NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
. " 2. Por cambio de catastro rural a urbano o técnico. . N . determina dia y hora para inspeccion. . dependiendo facilidades . , Direccién de Avaluos, . - . .
11 |Solicitud de revisién datos - reclamos | . . L 3. Plano de levantamiento planimétrico georeferenciado L L . 9:30 a 13:00 Gratuito . Ciudadania en general L Primera Planta Alta Oficina No . . 85 529 desarrollando un mecanismo para medir el
viceversa 3. Coordinar y dar seguimiento para respuesta a . . . 3. Se realiza inspeccion en los casos que amerita presenta solicitante en Catastros y Estadisticas Solicitud en Ventanilla . ., . . . S
) L, . impreso y digital, coordenadas WGS84. En caso de existir L, . . . Conmutador: 4134900 ,, Servicio atencién en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
3. Areas de terreno y construccion solicitud. . . L , conforme coordinacién y con presencia de solicitante. coordinacién recepcion Catastros ..
i ) L construcciones implantar en plano e indicar nimero de ] L L servicios que ofrece.
4. Avaluo 4. Retirar la comunicacion con respuesta a la is0s 4. Se realiza digitacion y actualizaciéon de datos en
solicitud (retiro en oficina Direccidn) P sistemas alfanumérico y gréfico.
5. Se remite informe para despacho.
6. Se remite documentacidn a archivo.
. . 1. La solicitud presentada en ventanilla Unica se remite a
1. Obtener formulario-solicitud. . , . , . ., . ., . -
. ., 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién la Direccién de Avaluos, Catastros y Estadisticas.
2. Presentar Solicitud y documentacion en , L ) e Y . "
S . . L. y/o pasaporte o RUC, 2. Pasa al drea técnica que revisa y procede con tramite. De lunes a Jueves en , " " INFORMACION NO DISPONIBLE",
L. . L L ventanilla Unica para ingreso y asignacion a ) . . . . L . ] i . 8 a 10 dias laborables . L, . NO APLICA " Y . .
Este tramite permite: revision, andlisis para técnico 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la 3. En coordinacion con interesado se determina dia y hora horario de: dependiendo facilidades Direccién de Avaltios Direccién: Sucre y Benigno Malo S/N NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
12 |[Solicitudes informe caminos informe existencia de camino. . . propiedad de predios colindantes a camino para inspeccion. 9:30a 13:00 Gratuito P . Ciudadania en general L Primera Planta Alta Oficina No . . 1 35 desarrollando un mecanismo para medir el
3. Coordinar y dar seguimiento para respuesta a . . . . ., presenta solicitante en Catastros y Estadisticas Solicitud en Ventanilla . ., . . . .
L. 3. Plano de levantamiento planimétrico georeferenciado 4. Se realiza inspeccién. L Conmutador: 4134900 ., Servicio atencién en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
solicitud. . . . L . coordinacion recepcién Catastros .
. L impreso y digital, coordenadas WGS84. 5. Se realiza andlisis e informe pertinente. servicios que ofrece.
4. Retirar la comunicacion con respuesta a la .
. . .. . ., 6. Se remite informe para despacho.
solicitud (retiro en oficina Direccidn) . o, .
7. Se remite documentacion a archivo.
1. Revision de derecho de indemnizacién técnico legal.
2. Levantamiento Topografico de verificacion de dreas. —
Unidad de Catastros
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion 3. Certificacidn de la prioridad de la Planificacion.-
y/o pasaporte o RUC, Direccién de Planificacién
2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la 4. Valoracidn del suelo y construcciones.-Unidad de De lunes a Jueves en "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Este tramite permite realizar un proceso de 1. Presentar solicitud adjuntando la documentacién |propiedad, Avaluos horario de: Direccién de Avaltios Direccién: Sucre y Benigno Malo S/N "NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
13 [Indemnizacion compensacion, por la adquisicion de areas en ventanilla Unica -recepcién de documentos. 3. Copia de la carta de pago predial del presente afio, 5. Certificacidon Presupuestaria. —Direccion Financiera 9:30a 13:00 Gratuito 4 a 6 meses Ciudadania en general Catastros Estadisticz;s Primera Planta Alta Oficina No Solicitud en Ventanilla 3 35 desarrollando un mecanismo para medir el
privadas para uso publico. 2. Coordinar y dar seguimiento para proceso 4. Certificado de afeccidn o Licencia Urbanistica, Municipal o Direccién Financiera de la Entidad Publica 4 Conmutador: 4134900 recencién Catastros Servicio atencidn en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
(Documento emitido en la Direccion de Control Municipal). [solicitante. P servicios que ofrece.
5. Historial del Registro de la Propiedad (Documento 6. Revision de la Valoracion. - Comisidon de Avaluos,
emitido en la Registradora Municipal). Catastros y Estadisticas.
7. Resolucion de |la Declaratoria de Utilidad Publica.-
Alcalde.
8. Elaboracién de minuta.- Sindicatura.
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion
y/o pasaporte o RUC,
2. Copia de escritura legal (del predio colindante) inscrita en
el registro de la propiedad, 1. Levantamiento Topografico de verificacién de areas. —
3. Copia de la carta de pago predial del presente afio (del Unidad de Catastros Tramite
predio colindante) 2. Certificacion de factibilidad de venta.-Direccién de De lunes a Jueves en ratuito "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . Este tramite permite realizar un proceso de 1. Presentar solicitud adjuntando la documentacién 4. Certificado de afeccidn o Licencia Urbanistica del predio [Planificacidon horario de: & ' . ., i Direccion: Sucre y Benigno Malo S/N " Y debido a que la entidad se encuentra
Venta de Area Municipal en desuso R , . . o ., . . ) ., ., ) , Costo de ) , Direccién de Avaluos, ) - . ) , NO APLICA ) )
14 adjudicacion de areas de propiedad municipal en  |en ventanilla Unica -recepcion de documentos. colindante (Documento emitido en la Direccidn de Control |3. Valoracién del Suelo.-Unidad de Avallos 9:30 a3 13:00 . 2 a4 meses Ciudadania en general o Primera Planta Alta Oficina No Formulario se emite en Mddulo . L, . 2 18 desarrollando un mecanismo para medir el
. . .. L, ., . , formulario Catastros y Estadisticas ., Servicio atencion en oficinas . . .
desuso. 2. Coordinar y dar seguimiento para proceso Municipal). 4. Revision de la Valoracion. - Comisidn de Avaluos, $8.04 Conmutador: 4134900 como parte de la Atencidn de nivel de satisfaccion ciudadana sobre los

5. Historial de Propiedad del predio colindante (Documento
emitido en la Registraduria de la Propiedad).

6. Solicitud de compra del area municipal otorgado en las
ventanillas de atencidn al publico de la Direccion de Avaluos,
Catastros y Estadisticas.

Catastros y Estadisticas.
5. Resolucion de venta.- I. Concejo Cantonal.
6. Elaboracion de minuta.- Sindicatura.

Servicios Catastrales

servicios que ofrece.

2de 18
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Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

ALCALDIA

intervencion

aveadanta)

direccion.

. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de L. Direccion y teléfono de la 5 . ) . .
i .. ., : . servicio L. . presencial: ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L.
. Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. danas que danas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por ) X Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) i
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1, Tasa de
tramites por
1, Revision de la solicitud y de la carpeta ingresada con . 'p
los requisitos 5 Calificacion del procedimiento Personas naturales o
uisitos. , Calificaci -
. L 1. Solicitud dirigida al Sefior Alcalde (Pagina Web). _q . . o . s juridicas de derecho
1. Obtener la solicitud dirigida al Sr, Alcalde y el . . . . tramite: por Providencia, 3, Revision Tecnica: . . .
. 2.copia de la cedula y certificados de votacion (conyuje). L, o . . administrativo privado, que se
tuno en linea. e L. Ubicacién, Verificacion del bien Mostrenco, Cosntatacion .
L. . . . 3.Certificado de no adeudar al GAD Municipal. . L . . s: 5% del encuentren en posesion Y y .y ) Y
Este tramite permite a los solicitantes la 2. Presentar Solicitud al Sr. Alcaldfe con la e en el sistema. 4, Etapa de Prueba: Fijacion de inspeccion . . . . NO APLICA INFORMACION NO DISPONIBLE",
L L . . » . . 4 .Certificado del Banco de Suelos. . o . ) De lunes a Jueves en | Salario Basico de bienes inmuebles . . . .. , . " " . .
. . regularizacion y adjudicacion de bienes inmuebles |documentacién quequerida en la ventanilla de la . . tecnica, Notificacion con el antecedente, inspeccion, se . o . ., § Direccion: Sucre y Benigno Malo S/N Oficina, pdagina web, correo NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Regularizacion de Tierras . 5. Carta de pago del impuesto predial . . ] ) horario de: Unificado del mostrencos por un lapso Direccién de Avallos, ] o . L . .
15 . mostrencos que se encuentren en posecion por un |U.R.T.M. . . . . sienta razon de la inspeccion, Termino de la etapa de . 3 meses . . - L Primera Planta Alta electronico, call center, No Solicitud en conocimiento de la 5 106 desarrollando un mecanismo para medir el
Municipales o ] N ] . . . 6. Copias certificadas de la partida de defuncion y acta de o 9:30a13:00 Trabajador minimo de cinco afnos, Catastros y Estadisticas X o ) ) . o L, . ) . .
lapso minimo de cinco afios que sean suceptibles a |3. Posterior a la revision de la documentacion . . o prueba, Notificacion del antecedente. 5, L Conmutador: 4134900 ext-1130 teléfono institucional direccion de Informatica para la Servicio atencién en oficinas nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
o . o . posesion efectiva del predio (si se encuentra catastrado a . General estos seran bienes . o
ser adjudicados coordinar y dar seguimiento por medio de correo . Elaboracion y entrega del extracto: fecha de entrega del . - elaboracion del software servicios que ofrece.
) . ; nombre de una persona fallecida). o ] Vijente, mostrencos de dominio
electronico a las notificaciones respectivas. . . estracto, publicacion por 3 dias en la presnsa, fecha de la .
7, Declaracion Juramentada ante un Notario repecto al L N L. 2, Pago por privado que
. ) entrega de las publicaciones(mes, afio), 6, Oposicion, .
predio en posesion. . . Concepto de la pertenecientes al GAD
reclamos o quejas. 7,Resolucion o .
o ] o Adjudicacion: Municipal de Cuenca.
Administtrativa de la Adjudicacion
3% del Avaluo
Actualizdo.
1. Ingresar a www.suia.ambiente.gob.ec
2. Ingresar a Categorizacion Ambiental ->
Regularizacion Ambiental Nacional 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la PAci b b "INFORMACION NO DISPONIBLE"
i . ., agina web: cga.cuenca.gob.ec - Y " ,
3. Registrar al promotor de la obra/proyecto o informacion publica; 6 De lunes a Jueves en Comisidon de Gestidon o & ) g & NO APLICA ) .
L . . . . L . . . ., L. . - . . regularizacion- suia.ambiente.gob.ec . . . debido a que la entidad se encuentra
Regularizacion Ambiental - L . actividad ante el sistema SUIA 2. Llenar la informacion si el servicio esta disponible en Generacion automatica del Certificado de Certificado de horario de: . . . i Ambiental ) . . No existe formulario debido a que o . ) .
16 . . Servicio via online . . . , . . Gratuito Inmediato Ciudadania en general . . control.ambiente.gob.ec/suia- Telefonos: 074134900 Ext, Si . Regularizacion Control de Ambiente 14 88 desarrollando un mecanismo para medir el
Certificado Ambiental 4. Registrar la obra/proyecto o actividad ante el internet (en linea). Registro Ambiental 9:30 a 16:00 Ministerio de Ambiente - e . es un proceso que se lo realiza en ) ) .
. ] . . . iii/start.jsf 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 y , nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
sistema SUIA 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de Regional 6 linea .
. . . . Borrero Esqg. Ofc. 302 servicios que ofrece.
5. Imprimir el Certificado de Registro Ambiental la respuesta.
6. Imprimir la Guia de Buenas Practicas
Ambientales
1. Ingresar a http://suia.ambiente.gob.ec
2. Ingresar a Categorizacién Ambiental ->
Regularizacién Ambiental Nacional
3. Registrar al promotor de la obra/proyecto o
Dentro de esta categoria se encuentran actividad ante el sistema SUIA , , . L, . Pagina web: cga.cuenca.gob.ec - " ; "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . - Obtener el numéro de tramite para la obtencidn del Registro o . . NO APLICA . .
L . . catalogados los proyectos, obras o actividades 4. Registrar la obra/proyecto o actividad ante el ) ] . ] . L ., regularizacion- suia.ambiente.gob.ec . ) . debido a que la entidad se encuentra
Regularizaciéon Ambiental - Registro . . . . Obligatorio Municipal o en su defecto el Registro . 24 horas al dia. , . , Comisién de Gestidn . . . No existe formulario debido a que . . . .
17 . cuyos impactos ambientales negativos, o los sistema SUIA . . o 1, Validacién del pago 180 1 dia Ciudadania en general ) control.ambiente.gob.ec/suia- Telefonos: 074134900 Ext, Si . Regularizacion Control de Ambiente 4 57 desarrollando un mecanismo para medir el
Ambiental . ., . , Obligatorio Municipal del ano pasado. Pago de la tasa por Toda la semana Ambiental . . . es un proceso que se lo realiza en . . L
niveles de contaminacién generados al medio 5. Cancelar el costo de $180 ddalres en el Banco o L. . . . iii/start.jsf 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 y ) nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
. . . servicios técnicos administrativos ambientales. linea .
ambiente, son considerados de bajo impacto. del Fomento en la cuenta 3001183216 con Borrero Esg. Ofc. 302 servicios que ofrece.
sublinea 130199, escanear el comprobante de pago
y cargarlo en el sistmea SUIA 6, Continuar con
el proceso de ingreso de la informacion que solicita
el sistema.
Director asigna a un técnico, el cual en el término
Es el instrumento previsto para la regularizacion maximo de quince (15) dias, se pronunciara respecto, si
ambiental de los proyectos, obras o actividades esta correcto los TDR's presentados en el tiempo
gue cuentan con Licencia Ambiental; es un 1. Ingresar a http://cga.cuenca.gob.ec/content/tdrs- estipulado en el mismo se debera presentar el estudio L. Y . "
. . ‘e . . - L . Pagina web: cga.cuenca.gob.ec - " " INFORMACION NO DISPONIBLE",
instrumento de analisis con caracteristicas auditor%C3%ADas-ambientales L ., . preliminar, caso contrario si existe observaciones se da a 10% del costo 3 . . - NO APLICA ) .
L, . . . . . . . Obtener el numero de trdmite para la obtencién del Registro . Segun lo establecido en . ., . suia.ambiente.gob.ec . . . debido a que la entidad se encuentra
Regularizacién Ambiental - Auditoria |especificas, que permite identificar el 2. Descargar los Terminos de Referencia ) ] . ] concocer al promotor para que estas sean absueltas y del estudio . , . Promotores de Comision de Gestidn Bolivar 7-67 y Borrero Esq. Tercer No existe formulario debido a que L . ) .
18 . . . . , . Obligatorio Municipal o en su defecto el Registro 8:00 - 16:45 L. la Legislacion Ambiental . . . . Telefonos: 074134900 Ext, No . Regularizacion Control de Ambiente 5 12 desarrollando un mecanismo para medir el
Ambiental cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental 3. Presentar los TDR's debidamente llenados a la . . o - . vuelva a presentar ante la CGA. Se da a conocer al minimo 200 ] Actividades Productivas Ambiental Piso http://cga.cuenca.gob.ec o . es un proceso que se lo realiza en ) . .
, . . . . . i Obligatorio Municipal del afo pasado. Descargar los TDR's . . . , Vigente 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 y , nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
ademas de los posibles impactos ambientales CGA, con oficio dirigido a la Arg. Catalina Alban promotor mediante oficio la fecha y la hora para realizar dolares linea .
. , . . . . Borrero Esg. Ofc. 302 servicios que ofrece.
nuevos Y las consecuencias que podrian ser Directora de la CGA. una inspeccion a la actividad, luego de esto se procede
ocasionadas por la ejecucién del proyecto, obra o con la revision del estudio preliminar si esta correcta se
actividad. emite el oficio de aprobacién y se cancela la tasa
correspondiente,
1x1000 del
valor
estipulado en
, . . . - . . el formulario
Dentro de esta categoria se encuentran 1. Ingresar a www.suia.ambiente.gob.ec Coordinador provincial asigna a un técnico, el cual en el del Impuesto a
catalogados 2. Ingresar a Categorizaciéon Ambiental -> término de 5 dias, se pronunciard sobre la propuesta Ia Ifenta
los proyectos, obras o actividades cuyos impactos |Regularizacién Ambiental Nacional Obtener el numéro de tramite para la obtencion del Registro |presentada. El Sujeto de Control, en base a los TDR’s minimo 500
ambientales y/o riesgo ambiental, son 3. Registrar al promotor de la obra/proyecto o Obligatorio Municipal o en su defecto el Registro presentard a la CGA en linea el borrador del EIA, y debera d6lares para
considerados de alto y mediano actividad ante el sistema SUIA Obligatorio Municipal del afio pasado. Certificado de coordinar en la CGA el proceso de participacion social. El ‘o ecfos Pagina web: cga.cuenca.gob.ec - "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
N . . . impacto. Los estudios ambientales son informes 4. Registrar la obra/proyecto o actividad ante el Interseccién Proceso de Participacion Social Proceso de Participacion Social se ejecutard en un P . ¥ Segun lo establecido en . ., regularizacion- suia.ambiente.gob.ec . . . debido a que la entidad se encuentra
Regularizaciéon Ambiental - Licencia . . . .. , . , . . existentes, . , . Promotores de Comision de Gestién . . . No existe formulario debido a que . .
19 . debidamente sustentados en los que se exponen sistema SUIA Lista de actores término maximo (20) dias, una vez finalizado el facilitador 8:00 - 16:45 . |la Legislacién Ambiental L. . . control.ambiente.gob.ec/suia- Telefonos: 074134900 Ext, Si . SUIA 0 0 desarrollando un mecanismo para medir el
Ambiental . . . . . » . L 3 . . L, caso contrario ] Actividades Productivas Ambiental ; o . es un proceso que se lo realiza en . . .
los impactos ambientales que un proyecto, obra o |5. Descargar los Terminos de Referencia identificados Los mecanismos de participacion|debera cargar el informe de sistematizacion para su i el provecto Vigente iii/start.jsf 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 y linea nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
actividad puede generar al ambiente; los estudios |6, Presentar la evaluacion ambiental en linea social y de revision y analisis, pronuncidandose en un término maximo o npue\j/o ol Borrero Esqg. Ofc. 302 servicios que ofrece.
ambientales se dividen en: estudios de impacto 7,- Una vez aprobado, presentar el documento del |convocatoria propuestos para el desarrollo del Proceso de |de 7 dias. La CGA, revisara el EIA en un término maximo costo serd
ambiental ex-ante y ex-post, auditorias impuesto a la Renta en caso de ser proyecto ya Participacién Social. de 30 dias; en caso de que no existan observaciones, 1x1000 del
ambientales con fines de licenciamiento ambiental, | existente caso contrario presentar declaracién emitira pronunciamiento favorable, y solicitara el pago de valor del costo
alcances, reevaluaciones y actualizaciones. juramentea del costo del proyecto. tasas. total del
proyecto
minimo 500
délares
-Copia de Cédula/Pasaporte. (En caso de que el predio
registre cambio de propietario se presentara el Certificado
de Avaluos con los datos actualizados.
. o s ) Valor “NO APLICA”
-Copia del Certificado de Votacion. . . . P
] . oL . formulario: Debido a que el sistema de tramites
. . . -Dos copias del levantamiento planimétrico del predio. (los . . s
1. Entregar los requisitos en ventanillas de Areas levantamientos deberin contener. en caso de existir Ventanilas: Lunes a $4,02 de areas histdricas y control -tac- no
, . V I C ’ C XISTIT: . . . . . . . n A n
Este documento indica a viabilidad de provectos Historicas. eredas. postes de [uz. templon. aceauias. desniveles 1. Realizar inspeccion si el caso lo amerita. Viernes 08:00 a 12:00 Tasa permite la descarga de los INFORMACION NO DISPONIBLE",
u naic viabil P L \ ) uz, , acequias, IV ’ . . . . . . . , . .
o L, . . ) . o .,p ¥ | y 2. Esperar los dias habiles para que se despache el ) p- : P L, q 2. Emitir el trdmite a traves del sitema TAC (Tramites de yde 15:00 a 17:00, | base: $6,00 . o Presidente Cordova 10-79 entre formularios, los nimeros de los debido a que la entidad se encuentra
Certificado de afectacidn y licencia  [determinantes del predio y la edificacion segln su , . taquimétricos, lineas de alta tension, canales de agua L. , . , . , Planta baja del Edificio . . . . , . L. , . . .
20 L. .. . . . .. |trdmite. 3. Para la entrega del ; . . Areas Historicas y Control) y se genera el pago de la tasa. Técnicos de la Si el lote posee 8dias Ciudadania en general . ) General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si formularios o tramites se originan al Consultar estado de tramite 10 115 desarrollando un mecanismo para medir el
urbanistica valoracion patrimonial. Requisito para Aprobacion . potable y de riego). Con firma de responsabilidad del e , . . ., Pasaje Ledn , . . . . L
.. documento el interesado debe cancelar la . 3. Los tramites se despachan a través de las ventanillas Direccién: Lunes a un frente Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
de proyectos construccion mayor. . , .. profesional. . L. . . . . .
respectiva tasa en Tesoreria Municipal ) L, . . 3 de Areas Historicas. viernes 15h00 a superior a los correspondientes en ventanilla para servicios que ofrece.
-Croquis de ubicacién del predio.(el croquis debera ser .
. o 17h00, 6,00m se luego ser aprobados, emitidos y
presentado a nivel de dibujo). , ..
i . cobrard por despachados por los técnicos de la
-Cuadro de areas con datos de escrituras. . .
) . ) cada metro. direccion.
-Firma de responsabilidad del profesional.
-Fotografia actualizada de la fachada frontal.
-Formato digital (CD) de documentacion habilitante.
vdior
. . . - formulario:
Certificado de Afectacidn y Licencia Urbanistica. $6,00 “NO APLICA”
-Copia de la carta pago del predio urbano del afio en curso. Tasa; base Debido a que el sistema de tramites
1. Entregar los requisitos en ventanillas de Areas -1 Copia de la propuesta del anteproyecto con firma original Ventanilas: Lunes a hasta 150m2: de dreas histdricas y control -tac- no
Histdricas. del profesional. 1. Técnico correspondiente revisa el documento Viernes 08:00 a 12:00 $4.00 ' permite la descarga de los "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Aorobacién de anteprovectos Se prodece a la aprobacién de anteproyectos 2. Esperar los dias habiles para que se despache el [-Resefia/Estudio Histérico (solo para inmuebles 2. Se procede a observar o aprobar el anteproyecto y de 15:00 a 17:00, Ta’sa Planta baia del Edificio Presidente Cérdova 10-79 entre formularios, los nimeros de los debido a que la entidad se encuentra
21 Af Uitectdnicos proy arquitectonicos para poder realizar el proyecto tramite. 3. Para la entrega del |patrimoniales) 3. Se emite el tramite y se genera el pago de la tasa a Técnicos de la excedente 6 dias Ciudadania en general Pas;'e Ledn General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si formularios o tramites se originan al Consultar estado de tramite 5 52 desarrollando un mecanismo para medir el
d definitivo. documento el interesado debe cancelar la -Memoria técnica en relacién a la intervencion y uso Tesoreria Municipal 4.Se despacha el tramite | Direccidn: Lunes a Mavor a J Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
respectiva tasa en Tesoreria Municipal propuestos. a través de las ventanillas de Areas Histdricas. viernes 15h00 a 150m2y‘ correspondientes en ventanilla para servicios que ofrece.
-Formato digital de la propuesta del anteproyecto y Resefia / 17h00, $£1 00 + luego ser aprobados, emitidos y
estudio Histérico (CD) " despachados por los técnicos de la
(0,04* adrea
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de L. Direccion y teléfono de la 5 . ) . .
i .. ., : . servicio L. . presencial: ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L.
. Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. danas que danas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por ) X Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) i
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1.- Para aprobacion de proyectos:
-Certificado de afectacidn y licencia urbanistica (vigente)
-Copia de la carta del pago del Predio Urbano del afio en
curso
-Anteproyecto aprobado
-Dos copias de la propuesta con firma original del
profesional en formato INEN a escala 1:50. Valor
-Estudios complementarios solicitados en la revision del formulario:
anteproyecto (po cional) $6,00 “NO APLICA”
proy o P ! Debido a que el sistema de tramites
.. . p -Formato digital de la propuesta (CD) . Tasa base , L.
1. Entregar los requisitos en ventanillas de Areas 5 - Para actualizacién de provectos: Ventanilas: Lunes a hasta 150m2: de dreas histdricas y control -tac- no
Historicas. ) o proy o . 1. Técnico correspondiente revisa el documento Viernes 08:00 a 12:00 ’ permite la descarga de los "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . ., , . -Propuesta original aprobada y dos copias de la misma. . $4,00 . , . i . .
., Tramite con el cual se autoriza la aprobacion de la |2. Esperar los dias habiles para que se despache el . o, 2. Se procede a observar o aprobar el proyecto definitivo. | yde 15:00 a 17:00, . L Presidente Cérdova 10-79 entre formularios, los nimeros de los debido a que la entidad se encuentra
Aprobacion de proyectos e, e, . .. -Formulario de aprobacién de planos aprobada. . , . . Tasa , . , Planta baja del Edificio . . . . . - - . .
22 . . planificacidn de una edificacidon, mediante la tramite. 3. Para la entrega del . L, ) . o . 3. Se emite el pago de la tasa a Tesoreria Municipal Técnicos de la 6 dias Ciudadania en general . i General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si formularios o tramites se originan al Consultar estado de tramite 5 34 desarrollando un mecanismo para medir el
arquitectdnicos. ., . , . . -Certificado de afectacidn y licencia urbanistica (vigente). , . , . . ., excedente Pasaje Ledn , . . . . L
presentacion de un plano arquitectdnico. documento el interesado debe cancelar la Carta de pago del oredio del afo en curso 4.Se despacha el trdmite a través de las ventanillas de Direccidn: Lunes a Mavor a Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
respectiva tasa en Tesoreria Municipal p.g. P ’ Areas Histdricas. viernes 15h00 a 4 correspondientes en ventanilla para servicios que ofrece.
-Formato digital de la propuesta (CD) 150m2: .
., 17h00, luego ser aprobados, emitidos y
3.- Para aprobacion de reformas: $4,00 + ..
. L . . e . i despachados por los técnicos de la
-Certificado de afectacidn y licencia urbanistica (vigente) (0,04* area direccion
-Dos copias de la propuesta con firma original del intervencion '
profesional en formato INEN a escala 1:50. excedente)
-Carta de pago del predio del aio en curso.
-Originales del plano aprobado.
-Original del formulario de aprobacion del plano. -En caso
de cambio de profesional, deberd presentar una
autorizacién del profesional anterior debidamente firmada
-Formato digital de la propuesta (CD)
Valor
formulario:
$4,02 “NO APLICA”
Tasa base Debido a que el sistema de tramites
1. Entregar los requisitos en ventanillas de Areas Formulario de aprobacion del proyecto. Ventanilas: Lunes a hasta de areas histodricas y control -tac- no
Histdricas. -Ficha Catastral sellada por la Direccién de Avallos y 1. Técnico correspondiente revisa el documento Viernes 08:00 a 12:00(120m2: $10,0 permite la descarga de los "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Autorizacion que se concede para la iniciacion de  |2. Esperar los dias habiles para que se despache el |Catastros. 2. Se procede a observar o aprobar el proyecto definitivo. | yde 15:00 a 17:00, 0 Planta baia del Edificio Presidente Cérdova 10-79 entre formularios, los niUmeros de los debido a que la entidad se encuentra
23 |Permiso de Construccién Mayor. la construccién en base al plano arquitecténico tramite. 3. Para la entrega del |-Formulario del INEC. -Formulario de recepcidn 3. Se emite el pago de la tasa a Tesoreria Municipal Técnicos de la Tasa 6 dias Ciudadania en general Pas;'e Ledn General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si formularios o tramites se originan al Consultar estado de tramite 0 19 desarrollando un mecanismo para medir el
aprobado. documento el interesado debe cancelar la de garantia (comprar en tesoreria). 4.Se despacha el trdmite a través de las ventanillas de Direccidn: Lunes a excedente ) Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
respectiva tasa en Tesoreria Municipal -Estudios complementarios solicitados (obligatorio). Areas Histdricas. viernes 15h00 a mayor a correspondientes en ventanilla para servicios que ofrece.
17h00, 120m2: $10,0 luego ser aprobados, emitidos y
0 +(0.10* drea despachados por los técnicos de la
de direccidn.
intervencion
excedente)
1.-Requisitos para devolucién de garantia por construccién
mayor
-Copia de Cédula / pasaporte y certificado de votacidn. “NO APLICA”
-Formulario de aprobacidn de proyecto. . . . . . Debido a que el sistema de tramites
. . p . . . 1. Técnico correspondiente inspecciona la obra ejecutada . . C
. ., . 1. Entregar los requisitos en ventanillas de Areas -Formulario de permiso de construccién mayor. . Ventanilas: Lunes a de dreas histdricas y control -tac- no
Una vez culminada la construccién el profesional . . B i con los planos del archivo, aprobandose o negandose la . Valor . Y ) "
. . .. Historicas. -Formulario de devolucién de garantias. ., Viernes 08:00 a 12:00 . permite la descarga de los INFORMACION NO DISPONIBLE",
responsable de |la obra o propietario solicita la 3 . . L, , devolucion formulario: $6, . 3 . ) . .
. , . , 2. Esperar los dias habiles para que se despache el |-Formulario de recepcién de garantia. ., . y de 15:00 a 17:00, . . Presidente Cérdova 10-79 entre formularios, los niumeros de los debido a que la entidad se encuentra
L, B devolucion de garantias, depositada en Tesoreria L 2. Se genera la devolucién de la garantia negada o L. 00 3 . i Planta baja del Edificio . . . . L. L L. . .
24 |Devolucion de Garantias. - . . . tramite. 3. Para la entrega del Técnicos de la 6 dias Ciudadania en general . , General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si formularios o tramites se originan al Consultar estado de tramite 5 29 desarrollando un mecanismo para medir el
Municipal. El técnico realiza la respectiva . . L, , L, aprobada . L, Tasa Pasaje Ledn 3 . o . . .
. ., - e documento el interesado debe cancelar la 2.-Requisitos para devolucion de garantia por construccion . ., . Direccién: Lunes a , Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
inspeccion con la finalidad de verificar que se haya . ) . 3. Cuando se niega la devolucion de la garantia se le da un . excedente: are ) . .
- e respectiva tasa en Tesoreria Municipal menor L . . viernes 15h00 a correspondientes en ventanilla para servicios que ofrece.
dado cumplimiento a la planificacidn aprobada. . 3 » ., plazo al propietario para realizar lo planificado en la a—150x0.05 "
-Copia de Cédula / pasaporte y certificado de votacidn. ., 17h00, luego ser aprobados, emitidos y
. . ., aprobacion de planos &
-Formulario de permiso de construccion menor. despachados por los técnicos de la
-Formulario de devolucién de garantias. direccion.
-Formulario de recepcion de garantia.
vdaior
formulario:
$4,02
Autorizacion para construcciones menores como . . . . . , Tasa
. L . . } . -Copia de escritura inscrita en la Registraduria de la .
pintura de fachada, correccién de fallas en El ingreso se realizara via web en el link: Propiedad Ventanilas: Lunes a base: $6,00
enlucidos, implementacion de bafos, cerramientos |enlinea.cuenca.gob.ec, previo al ingreso del tramite P . L, Viernes 08:00 a 12:00| hasta 36m?2 y " "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. i . . . -Presentar estado actual y propuesta de la intervencion i . 3 NO APLICA . .
totales o frontales de los predios, arreglos de deberad realizar el registro ciudadano tanto el . . . N , , yde 15:00a17:00, | &rea urbana . e Presidente Cérdova 10-79 entre ) . . debido a que la entidad se encuentra
. L, . . . . . . . L solicitada, con el aval de un profesional de la arquitectura El despacho lo realizard el técnico en linea a través de la L . 3 . i Planta baja del Edificio . . . Debido a que el tramite se efectia en L. . .
25 |Permiso de Construccién Menor. cubierta sin alterar la forma y pendiente, cambio |propietario como el profesional. La activacién del (firma) 4gina web Técnicos de la 50m?2 area 8 dias Ciudadania en general Pasaie Ledn General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si linea a través de la pégina web Consultar estado de tramite 6 85 desarrollando un mecanismo para medir el
de pisos, de piezas sanitarias en bafos, pintura registro ciudadano se realizara en las ventanillas de Memo.ria técnica pag ’ Direccidn: Lunes a rustica. ) Teléfono 074134900 ext. 2211 Www.cuenca pogec nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
general, arreglo de instalaciones eléctricas, la Direccién de Areas Histdricas y Patrimoniales. L . . viernes 15h00 a Tasa ’ 800 servicios que ofrece.
. o . -Autorizacion del propietario
hidrosanitarias y desaglies, y obras de 17h00, excedente: SO,
mantenimiento en general. 12 por cada
m2 pasados
los 36m2 area
Lrhan
valor “NO APLICA”
-Certificado de Afectacidn y Licencia Urbanistica formulario: . . L
. , e ., Debido a que el sistema de tramites
o . . -Copia de Cédula / pasaporte y certificado de votacidn. . $4,02 K L
1. Entregar los requisitos en ventanillas de Areas . . . . . , Ventanilas: Lunes a de areas histéricas y control -tac- no
L, . . . L -Copia de escrituras inscritas en la Registraduria de la L. . . . Tasa . Y p "
Aprobacion del fraccionamiento de predios Histéricas. Propiedad 1. Técnico correspondiente revisa el documento Viernes 08:00 a 12:00 base: $0,00 permite la descarga de los INFORMACION NO DISPONIBLE",
considerado con dreas menores a 3000m2, en el 2. Esperar los dias habiles para que se despache el p' . . 2. Se procede a observar o aprobar el proyecto. y de 15:00a 17:00, N . e . Presidente Cérdova 10-79 entre formularios, los nimeros de los debido a que la entidad se encuentra
L o B i L -Copia de carta de pago del predio urbano del afio en curso ; i . L. Tasa 3 . i Planta baja del Edificio ) . . . L. o L. . .
26 |Lotizaciones Menores caso de que se planifique vias que de frente a mas |[tramite. 3. Para la entrega del Certificado del Registrador de |a Propiedad sobre el bien 3. Se emite el pago de la tasa a Tesoreria Municipal Técnicos de la excedente: $0 8 dias Ciudadania en general Pasaie Ledn General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si formularios o tramites se originan al Consultar estado de tramite 0 0+0+0+0+0 desarrollando un mecanismo para medir el
de dos lotes interiores se debera presentar la documento el interesado debe cancelar la Autorizacion suscrgita or bro ietariop rofesional 4.Se despacha el tramite a través de las ventanillas de Direccidn: Lunes a 00 T ) Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
respectiva propuesta previo a la aprobacion. respectiva tasa en Tesoreria Municipal L, porp .p yP ’ Areas Histéricas. viernes 15h00 a correspondientes en ventanilla para servicios que ofrece.
-Propuesta de division (7 copias). Tasa: 0.18 * "
. 17h00, . luego ser aprobados, emitidos y
-Formato digital (CD). mil del valor L.
, despachados por los técnicos de la
del avalto ) o
direccion.
catastral.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

ALCALDIA

. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de L. Direccion y teléfono de la 5 . ) . .
i .. ., : . servicio L. . presencial: ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
CAomo acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado . .. oficina y dependencia que ) ..
. Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. danas que danas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por ) X Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) i
) naturales, personas . ., electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
-Solicitud dirigida al Sefior Alcalde para la declaratoria bajo
régimen de propiedad horizontal suscrita por el propietario
del predio, donde conste el nimero de cédula y el nimero
de teléfono tanto del propietario como del profesional.
. , . ., Valor
-Copia de Cédula / pasaporte y certificado de votacion. formulario: $4
-Copia de la carta de pago del predio urbano del afio en 02 T “NO APLICA”
curso Debido a que el sistema de tramites
- . < . g Lo . - . Tasa base , o
1. Entregar los requisitos en ventanillas de Areas -Original del Certificado de afectacidn y licencia urbanistica. Ventanilas: Lunes a hasta 300m2: de areas histodricas y control -tac- no
Aprobacion de la declaratoria bajo el régimen de  [Histdricas. -Formulario de aprobacion y planos aprobados. 1. Técnico correspondiente revisa el documento Viernes 08:00 a 12:00 $20,00 ' permite la descarga de los "INFORMACION NO DISPONIBLE",
propiedad horizontal, y el cual permite 2. Esperar los dias habiles para que se despache el [-Permiso de construccién mayor y devolucién de garantias ( |2. Se procede a observar o aprobar el proyecto. y de 15:00 a 17:00, Ta;a Planta baia del Edificio Presidente Cérdova 10-79 entre formularios, los nimeros de los debido a que la entidad se encuentra
27 |Propiedad Horizontal individualizar las unidades que consta en el tramite. 3. Para la entrega del [en caso de obra nueva) 3. Se emite el pago de la tasa a Tesoreria Municipal Técnicos de la excedente 8 dias Ciudadania en general Pas;'e Ledn General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si formularios o tramites se originan al Consultar estado de tramite 0 3 desarrollando un mecanismo para medir el
proyecto arquitecténico como son de vivienda, documento el interesado debe cancelar la -Reglamento de Propiedad Horizontal firmado por el 4.Se despacha el trdmite a través de las ventanillas de Direccidn: Lunes a mavor a J Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
comercio, oficinas, consultorios, etc. respectiva tasa en Tesoreria Municipal profesional (abogado) y el propietario. Areas Histéricas. viernes 15h00 a 30(;Im2- correspondientes en ventanilla para servicios que ofrece.
-Cuadro de areas y alicuotas firmado por el profesional 17h00, $20,00 + luego ser aprobados, emitidos y
arquitecto o ingeniero responsable del tramite (el cuadro de (0 10'* Area despachados por los técnicos de la
areas deberd contener el nimero de Licencia Urbanistica o B direccion.
, intervencion
con que se aprobé el plano).
. . . . . excedente)
-Copia de escrituras debidamente inscritas en la
Registraduria de la Propiedad
-Certificado del Registrador de la Propiedad sobre el bien
-Formato digital del plano del proyecto (CD).
. . , . Ventanilas: Lunes a
El ingreso se realizara via web en el link: : .\ . W
) o . ) Viernes 08:00 a 12:00 . ; INFORMACION NO DISPONIBLE",
enlinea.cuenca.gob.ec, previo al ingreso del tramite |-Fotografia de la fachada completa con la propuesta de . } NO APLICA . .
L, .. , . . . . . o, L, , i y de 15:00a 17:00, Aprobado . e Presidente Cérdova 10-79 entre . L. , debido a que la entidad se encuentra
. Autorizacion para colocar publicidad de locales debera realizar el registro ciudadano el propietario |letrero El despacho lo realizara el técnico en linea a través de la L 3 . i Planta baja del Edificio ) . . Debido a que el tramite se efectia en L. ) .
28 Permiso de letreros . L . L, . . L . Técnicos de la $8.10 3 dias Ciudadania en general . i General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si 3 i . Consultar estado de tramite 4 120 desarrollando un mecanismo para medir el
comerciales, oficinas, etc. del negocio. La activacion del registro ciudadano se |-Fotografia Unicamente del letrero pagina web. . ., Pasaje Ledn , linea a través de la pagina web . . oL
L . ] o, , Direccién: Lunes a |Negado $ 6.06 Teléfono 074134900 ext. 2211 nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
realizara en las ventanillas de la Direccion de Areas . www.cuenca.gob.ec o
. . . viernes 15h00 a servicios que ofrece.
Historicas y Patrimoniales.
17h00,
-Solicitud dirigida al Director Areas Histéricas y
Patrimoniales, en caso de competencias atléticas, caminatas “NO APLICA”
L . : o pasadas en las vias a utilizar debera adjuntar el croquis Debido a que el sistema de tramites
1. Entregar los requisitos en ventanillas de Areas . . . L. . . L . : et Ar
Histéricas 5 Recibe hoia de ruta del recorrido. (En el oficio deberan ir detallados: la 1. Técnico correspondiente revisa la documentacion. Ventanilas: Lunes a de dreas histdricas y control -tac- no
| | . . | u , . ™ . . . . . n A n
. . . L, . J . actividad, lugar, dia/s, horario y mobiliario). 2. Se entrega la hoja de ruta al interesado. Viernes 08:00 a 12:00 permite la descarga de los INFORMACION NO DISPONIBLE",
L, ., Permiso del GAD Municipal del uso del espacio para la validacién del plan de contingencia, en caso . i . ., . . . . , . , . .
Autorizacion de ocupacion del o ] o L ] -Copia de Cédula / pasaporte y certificado de votacién. 3. Se recepta el plan de contingencia validado. 4.Se | yde 15:00a 17:00, , . . Presidente Cérdova 10-79 entre formularios, los nimeros de los debido a que la entidad se encuentra
. publico y eventos, previo el aval y validacion del de ser un evento de participacién masiva. . ., .. . . L, . 3,25 dolares . , Planta baja del Edificio . . . . , . L , . . .
29 |espacio publico para eventos . ] o . -Informe de la Direccidn de Transito (en caso de cierre de emite la autorizacién del evento. 5. Se Técnicos de la . 2 horas Ciudadania en general . ) General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si formularios o tramites se originan al Consultar estado de tramite 0 48 desarrollando un mecanismo para medir el
. . Plan de Contingencia en las Instituciones 3. Para la entrega del documento el interesado , , . , . . . ., americanos Pasaje Ledn , . . . . L
(espacios abiertos o cerrados) . . . , vias). despacha el tramite a través de las ventanillas de Areas Direccidn: Lunes a Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
involucradas con la seguridad del evento. debe cancelar la respectiva tasa en Tesoreria . . . , L. . . . . . L.
o . o -Validacidn del plan de contingencia por parte de: Secretaria |Histdricas en caso de ser certificado y en caso de oficio viernes 15h00 a correspondientes en ventanilla para servicios que ofrece.
Municipal 4. Con el Permiso de GAD Municipal . ., . . ., . . "
B . . L, Nacional de Gestidon de Riesgos del Azuay, Direccion de mediante secretaria. 17h00, luego ser aprobados, emitidos y
debera acudir a la Intendencia de Policia. ., . .. , , .
Gestion de Riesgos del GAD Municipal del cantén Cuenca, despachados por los técnicos de la
Cruz Roja, Policia Municipal (Guardia Ciudadana), direccion.
Comandancia de Policia del Azuay, EMOV EP.
“NO APLICA”
Debido a que el sistema de tramites
1 Entreear los requisitos en ventanillas de Areas -Solicitud dirigida al Director de Areas Histéricas y Ventanilas: Lunes a Depende de las de dreas historicas y control -tac- no
. L, Este tramite otorga el permiso eventual del uso del | "~ .~ g q Patrimoniales (En el oficio deberan ir detallados: Actividad, L . . Viernes 08:00 a 12:00 P e permite la descarga de los "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Autorizacion de ocupacion del N . . Historicas. , . S 1. Técnico correspondiente revisa el documento caracteristicas del . , . X . .
L espacio publico para las actividades de comercio 3 . lugar, dia/s, horario y mobiliario) . L, o, y de 15:00 a 17:00, i | ) . . Presidente Cordova 10-79 entre formularios, los nimeros de los debido a que la entidad se encuentra
espacio publico para puestos . , 2. Esperar los dias habiles para que se despache el . , - ., 2. Se emite la autorizacién o negacidn .. 14,15 ddlares | evento (2 dias, 5 dias, . , Planta baja del Edificio . . . . , . L. , . . .
30 permitidas en parques, plazoletas, areas verdes, . -Copia de Cédula / pasaporte y certificado de votacion. .. f . Técnicos de la . . Ciudadania en general . ) General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si formularios o tramites se originan al Consultar estado de tramite 0 88 desarrollando un mecanismo para medir el
permanentes, eventuales y . . tramite. 3. Para la entrega del . 3. Se despacha el tramite a través de las ventanillas de . ., americanos | hasta que el ciudadano Pasaje Ledn , . . . . S
luego de haber obtenido el visto bueno del uso del . -Copia de RUC o RISE J . Direccion: Lunes a . Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
ambulantes. . documento el interesado debe cancelar la . Areas Historicas. . valide el Plan de . . -
espacio por parte de la empresa EMAC EP. . , . -Copia del Pago de la Patente. viernes 15h00 a . . correspondientes en ventanilla para servicios que ofrece.
respectiva tasa en Tesoreria Municipal contingencia) e
17h00, luego ser aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos de la
direccion.
-Copia de cédula/pasaporte y certificado de votacion
-Foto tamano carné del propietario del local comercial
. prop . " “NO APLICA”
-Copia de la carta de pago del predio urbano del afio en . . .
. . ., . . Debido a que el sistema de tramites
.. . ‘ curso 1. Se realiza la inspeccidn respectiva, para verificar que el . El costo del , .
1. Entregar los requisitos en ventanillas de Areas Copia del RUC o RISE local cumbla los requisitos fisicos basados en |a actividad Ventanilas: Lunes a ermiso de de dreas historicas y control -tac- no
, N o Historicas. pia ¢ O RISE cump 9 Viernes 08:00 a 12:00| P& 0 € permite la descarga de los "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Registro Municipal Obligatorio para . L, . . ., . . -Metraje aproximado del local econdémica funcionamient . , . i . .
. o Este documento consiste en la autorizacién del uso |2. Se realiza la inspeccion respectiva, para verificar ) N L. . . L, . y de 15:00 a 17:00, . . Presidente Cérdova 10-79 entre formularios, los nimeros de los debido a que la entidad se encuentra
el Ejercicio de Actividades . . . -Copia del pago de la Patente del afio en curso 2. Los técnicos analizan la inspeccidn para su respectiva L. o se calcula , . , Planta baja del Edificio . . . . , . L , . . .
31 .. J de suelo en cumplimiento de las normas y que el local cumpla los requisitos fisicos basados . . ~, ., . Técnicos de la ) 5 dias Ciudadania en general . , General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si formularios o tramites se originan al Consultar estado de tramite 5 73 desarrollando un mecanismo para medir el
Econdmicas en el cantén Cuenca. . L. . , . , . . -Copia del permiso de letrero aprobacion o negacion 3. Se emite el . ., segun la Pasaje Ledn , . L . . L
N ordenanzas especificadas para el Centro Histérico. |en la activida econdmica 3. Los técnicos analizan i . . i . Direccion: Lunes a D Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
(Nuevos Ao 2019) . ., . ., -Fotografia de la fachada completa (con las puertas titulo respectivo para Tesoreria Municipal . actividad que . . L.
la inspeccion para su respectiva aprobacién o . ) ) viernes 15h00 a correspondientes en ventanilla para servicios que ofrece.
., cerradas) 4. Se despacha el tramite a través de las ventanillas de tenga el .
negacion. ) . ., p o 17h00, . luego ser aprobados, emitidos y
-Copia de formulario de aprobacién de planos (En caso de  |Areas Histdricas. contribuyente , .
3 . o despachados por los técnicos de la
que el local requeria adecuaciones para cumplimiento de direccion
normativa arquitectdnica vigente o en locales turisticos) ’
-Copia devolucidon de garantia (En caso de existir)
-Copia del Registro Municipal Obligatorio del afio anterior
-Foto tamanfo carné del propietario del local comercial
_ propietario ’ “NO APLICA”
-Copia de la carta de pago del predio urbano del afio en . . P
Debido a que el sistema de tramites
curso . El costo del . s
1. Entregar los requisitos en ventanilla Copia del RUC o RISE Ventanilas: Lunes a ermiso de de areas historicas y control -tac- no
. uisi v illa. -Copi . , ) i ) Y . "
. L . . L, o g. . q L ) > p- N 1. Se imprime el registro de renovacién Viernes 08:00 a 12:00 P . . permite la descarga de los INFORMACION NO DISPONIBLE",
Registro Municipal Obligatorio para [Aprobacién para emplazar cualquier tipo de 2. Se realiza la inspeccidn respectiva, para verificar [-Copia del pago de la Patente del afio en curso . . o funcionamient . . . . . .
. . . . . L. . o . . 2. El Director procede a la firma de autorizacion y de 15:00a 17:00, . i Presidente Cérdova 10-79 entre formularios, los nimeros de los debido a que la entidad se encuentra
el Ejercicio de Actividades actividad diferente a la vivienda, en cumplimiento |que el local cumpla los requisitos fisicos basados |-Copia del permiso de letrero . . . , L. .. o se calcula , . , Planta baja del Edificio . . . . , . L. , . . .
32 L. i o o L. L. ] ) 3. Se emite el titulo respectivo para Tesoreria Municipal Técnicos de la i 1 dias Ciudadania en general . ) General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si formularios o tramites se originan al Consultar estado de tramite 10 155 desarrollando un mecanismo para medir el
Econdmicas en el cantén Cuenca de las normas y ordenanzas especificadas para en la activida econdmica 3. Los técnicos analizan |-Fotografia de la fachada completa (con las puertas , . , . . ., segun la Pasaje Ledn , . . . . .
L . . L, ) L 4. Se despacha el tramite a través de las ventanillas de Direccidn: Lunes a R Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
(Renovacién) cada Sector de Planeamiento. la inspeccion para su respectiva aprobacion o cerradas) ‘ . . actividad que . . L.
L ) . o . . Areas Historicas. viernes 15h00 a correspondientes en ventanilla para servicios que ofrece.
negacion. -Copia de Registro del Ministerio de Turismo para tenga el .
j ] e ] ) 17h00, ) luego ser aprobados, emitidos y
Equipamientos Turisticos (para equipamientos de contribuyente .
- . . . . . despachados por los técnicos de la
alojamiento el Registro del Ministerio de Turismo debera direccion
contar con cédigo QR) ’
“NO APLICA”
. . ., Debido a que el sistema de tramites
Peticiones: Se efectua solicitando atencién a . , L.
cualauier particular. Denuncias: Este trémite Ventanilas: Lunes a de dreas histdricas y control -tac- no
ern:Iite ian)ormar a<;erca de (;sibles infracciones 1. Técnico correspondiente inspecciona la obra, para Viernes 08:00 a 12:00 permite la descarga de los "INFORMACION NO DISPONIBLE",
P . o . P . 1. Entregar la documentacion solicitada en L o . p . T P . P P y de 15:00 a 17:00, . . Presidente Cordova 10-79 entre Ventanilla Unica recepta formularios, los nimeros de los "INFORMACION NO DISPONIBLE": No debido a que la entidad se encuentra
., . . (construcciones ilicitas o intervenciones de . . . L. Peticién/Denuncia dirigida al Director de Areas Histéricas y [solicitar planos correspondientes L. . , . , Planta baja del Edificio . . . . , . L. . . .
33 |Atencidn a peticiones/denuncias ventanilla Unica del Edificio Municipal. Técnicos de la Ninguno 4 dias Ciudadania en general General Torres y Padre Aguirre solicitud y se despacha por la Si formularios o tramites se originan al contamos con un sistema de 5 41 desarrollando un mecanismo para medir el

cualquier tipo sin permiso) en las edificaciones,
con el fin de proceder a realizar la respectiva
indagacidn sobre el caso y tomar las medidas
correctivas necesarias.

2. Se entrega un oficio de respuesta

Patrimoniales. (SE INGRESA POR VENTANILLA UNICA)

2. Se emite informe
3. Si el caso amerita se procede a la clausura

Direccion: Lunes a
viernes 15h00 a
17h00,

Pasaje Ledn

Teléfono 074134900 ext. 2211

Secretaria de la Direccién

momento de ingresar los requisitos
correspondientes en ventanilla para
luego ser aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos de la
direccion.

seguimiento

nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

ALCALDIA

economicas en el cantdn cuenca

planes de actuacion urbanistica correspondientes.
En este departamento es el punto de inicio para
saber si la actividad puede o no emplazarse en
algun sector y cumplir con las exigencias previo a
su funcionamiento.

numero de proceso con el cual se puede dar
seguimiento via internet en la pagina del GAD
Municipal. Una vez que el proceso sea despachado
se procede a cancelar la tasa por servicios técnicos
y se retira la documentacion de la secretaria.

¢ Copia de la Carta de Pago de la Planilla de Luz, para
predios fuera del limite urbano

6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma
sea pagada en las ventanillas de tesoreria.

7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el
tramite es finalizado en ventanillas.

8. Se entrega la documentacion Unicamente al interesado
del tramite.

desde las 14:45 hasta
16:45

el mismo que
seacercaala
Tesoreria
Municipal y
cancela el
valor que se le
indique.

propietarios de locales

de Control Municipal.

(07) 4134900 ext. 2023

dependencia
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. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de L. Direccion y teléfono de la 5 . ) . .
i .. ., : . servicio L. . presencial: ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L.
. Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. danas que danas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por ) X Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) i
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
“NO APLICA”
Debido a que el sistema de tramites
Fotos del bien inmueble a consultar en formato JPG Ventanilas: Lunes a de dreas histdricas y control -tac- no
1. Entregar la documentacion que contenga todos [-Levantamiento planimétrico del predio en donde se‘ 1. Se realiza la inspeccién correspondiente Viernes 08:00 a 12:00 permite la descarga de los "INFORMACION NO DISPONIBLE",
L . . Certificado de que la edificacion emplazada en un ’ g . . 9 . ., g P . P P ) ] P | P o . y de 15:00 a 17:00, . . Presidente Cordova 10-79 entre formularios, los nimeros de los "INFORMACION NO DISPONIBLE": No debido a que la entidad se encuentra
Certificacion patrimonial de . . . . los requisitos en ventanilla de la Direccién de Areas |emplaza el bien a consultar en formato JPG. 2.Se emite documento y se envia a la firma del Director. .. . , . , Planta baja del Edificio . . . . e . . . .
34 |. predio constituye o no un bien perteneciente al . , o ) L, . o . . o, Técnicos de la Ninguno 8 dias Ciudadania en general . X General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si formularios o tramites se originan al contamos con un sistema de 6 60 desarrollando un mecanismo para medir el
inmuebles . . - Histdricas. 2. Esperar los dias habiles para el -Croquis de ubicacién del predio con coordenadas wgs84 en |3.Se despacha oficio en la ventanilla de la Direccion de . ., Pasaje Ledn ) . L . . . L
Patrimonio Cultural Edificado. o J L Direccion: Lunes a Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos seguimiento nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
despacho del tramite. formato JPG. Areas Historicas. . . . -
. . viernes 15h00 a correspondientes en ventanilla para servicios que ofrece.
-Copia de carta de pago del predio urbano. .
17h00, luego ser aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos de la
direccion.
1.VdIlol
formulario:
$4,02 “NO APLICA”
2.Tasa Debido a que el sistema de tramites
.. . . . . Ventanilas: Lunes a base: $6,00 de dreas histdricas y control -tac- no
L, .. 1. Técnico correspondiente inspecciona la edificacién a . . Y ) "
1. Entregar la documentacion solicitada en ser intervenida si es necesario Viernes 08:00 a 12:00| hasta 36m?2 permite la descarga de los INFORMACION NO DISPONIBLE",
L, . . ventanillas de Areas Histdricas. -Copia de Cédula / pasaporte y certificado de votacidn ) s . y de 15:00 a 17:00, | area urbana . . . Presidente Cérdova 10-79 entre formularios, los nimeros de los debido a que la entidad se encuentra
. . Autorizacion para pintura de fachada manteniendo . ) N 2. Se genera el permiso respectivo, se emite el pago de la L. i 3 . i Primer piso del Edificio ) . . . L. L L. ) .
35 |Permiso de Pintura la cromética actual 2. Para la entrega del documento aprobado el -Copia de la carta de pago del predio urbano del afio en tasa a Tesoreria Municipal 3 Se Técnicos de la 50m?2 drea 4 dias Ciudadania en general Pasaie Ledn General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si formularios o tramites se originan al Consultar estado de tramite 0 26 desarrollando un mecanismo para medir el
) interesado debe cancelar la respectiva tasa en curso .. P 3 . T Direccidn: Lunes a rustica. ) Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
i . , . despacha el tramite a través de las ventanillas de Areas . ) . .
Tesoreria Municipal -2 Fotografias del estado actual y propuesta (fotomontaje) Historicas viernes 15h00 a 3.Tasa correspondientes en ventanilla para servicios que ofrece.
' 17h00, excedente: SO, luego ser aprobados, emitidos y
12 por cada despachados por los técnicos de la
m2 pasados direccion.
los 36m?2 area
PR 2SN
“NO APLICA”
Debido a que el sistema de tramites
Ventanilas: Lunes a de dreas histdricas y control -tac- no
1. Ingresar la documentacién en ventanilla de al Formulario de Certificacion de documentos (Comprar En 1. Técnico revisa los requisitos correspondientes. 2 Viernes 08:00 a 12:00 permite la descarga de los "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. u i Vi i - ulari ificaci u . i Vi uisi i .2, , . ) .\ . N ) .
. e . & .. < . , .. P , .. q . P . y de 15:00 a 17:00, . . . Presidente Cordova 10-79 entre formularios, los nimeros de los INFORMACION NO DISPONIBLE": No debido a que la entidad se encuentra
L, El formulario de certificacion de documentos se lo |Direccidén de Areas Histdricas. Tesoreria Municipal). Busqueda fisica del archivo catastral . 3. Copia de los .. Formulario B . , Planta baja del Edificio . . . . .. . . . .
36 |Certificacion de documentos . . i o o, ] ] » . . Técnicos de la 3 dias Ciudadania en general . ) General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si formularios o tramites se originan al contamos con un sistema de 0 9 desarrollando un mecanismo para medir el
adquiere en las ventanillas de Tesoreria Municipal. |2. El documento despachado se retirard en la -Indicar en Ventanilla la documentacién requerida con clave [documentos. 4. Sellado de los documentos. 5. Firma de la . ., $7,98 Pasaje Ledn , ) . e . ) .
) ., p L i L . Direccion: Lunes a Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos seguimiento nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
Direccién de Areas Histéricas. catastral y numero de tramite. Jefa de la Unidad de Control. . . . L.
viernes 15h00 a correspondientes en ventanilla para servicios que ofrece.
17h00, luego ser aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos de la
direccion.
“NO APLICA”
Debido a que el sistema de tramites
Certificado mediante el cual se informa si el uso Ventanilas: Lunes a de dreas histdricas y control -tac- no
IT1 | u I | u , . . . . . . . n 3 n
solicitado es compatible para el sector de 1. Ineresar la documentacién en ventanilla de Ia 1. Técnico correspondiente inspecciona el local comercial.|Viernes 08:00 a 12:00 permite la descarga de los INFORMACION NO DISPONIBLE",
ICI I . u | V | , . , . . " 4 n : .
e . I . . P P L, . . & ., D L . . 2. Se aprueba o se niega el certificado y se envia a la y de 15:00a17:00, . . Presidente Cérdova 10-79 entre formularios, los nimeros de los INFORMACION NO DISPONIBLE": No debido a que la entidad se encuentra
Certificacién de compatibilidad de implantacién. Documentacion requerida por parte |Direccidn de Areas Historicas. -Copia de pago del Predio Urbano. ) . . . , . , Planta baja del Edificio . . . . , . L . . .
37 o . . . . L, . . firma del Director. Técnicos de la Ninguno 5 dias Ciudadania en general . ) General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si formularios o tramites se originan al contamos con un sistema de 2 65 desarrollando un mecanismo para medir el
uso de suelo del Ministerio de Turismo. El tramite se lo ingresa |2. El documento despachado se retirara en la -RUC del propietario del local. , . , . . ., Pasaje Ledn , . . . . . L
] . ., . ] ] .. ) o 3. Se despacha el tramite a través de las ventanillas de Direccioén: Lunes a Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos seguimiento nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
en las ventanillas de la Direccion de Areas ventanilla de la Direccion de Areas Histdricas. < . . . . -
L. Areas Historicas. viernes 15h00 a correspondientes en ventanilla para servicios que ofrece.
Historicas .
17h00, luego ser aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos de la
direccion.
Valor
formulario:
$4,02
Tasa base:
$2,00
En caso de
letreros de
area mayor a
1. El interesado ingresa la informacidn y archivos 2,00m2 el
Deberd acercarse al edificio de la Direccion de solicitados por la pagina web del servicio costo se
Control Municipal con los requisitos completos 2. Se asigna un numero de tramite y una fecha para la calculara de
para que los mismos sean ingresados por inspeccion. acuerdo al tipo " ; "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . . . . S . . . . - . 08:00 a 16:45 , . . . NO APLICA . .
L. . . ventanilla, verificada la informacién se procederd a [* RUC del propietario del negocio o representante legal. 3. Se realiza la inspeccidn al sitio y se informa al L, o de via al que 3 . . . L, Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida . o ) o debido a que la entidad se encuentra
. , Este tramite se realiza para la publicidad de . , , . . . ., . Atencidn al publico | . 6 dias promedio para el . , Ventanillas de la Direccion . Pagina web del GAD Municipal Los formularios son digitales y son , . .
38 |Permiso para rétulos y letreros . . emitir el nimero de proceso con el cual se puede |e Fotografias del predio, del letrero a colocar emplazado en |interesado en caso de requerir documentacidn adicional. tiene frente el Ciudadania en general . Paucarbamba. Ventanillas 8 y 9 No . . Cuenca en linea 67 717 desarrollando un mecanismo para medir el
locales comerciales, oficinas, etc. . . , . . . o, . e desde las 14:45 hasta despacho. de Control Municipal. de Cuenca. Ilenado por los funcionarios de esta . . L
dar seguimiento via internet en la pagina del GAD |la imagen y croquis de ubicacion. 4. Se revisa la planificacidn vigente para el sector y la 16:45 local: (07) 4134900 ext. 2023 g denci nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
- . . : , . ependencia .
Municipal. Una vez que el proceso sea despachado normativa correspondiente. Vias arteriales P servicios que ofrece.
se procede a cancelar la tasa por servicios técnicos 5. Se despacha el proceso conforme a la normativa o centros de
y se retira la documentacidn de ventanilla. vigente. afluencia
publica $ 6,00
por cada m2
mensualmente
Vias
Colectoras S
4,00 por cada
m2
mensualmente
1. El interesado ingresa la documentacién por ventanilla El costo del
2. Se asigna un numero de tramite. permiso de
Este trdmite informa sobre la posibilidad de . o . L 3. El trdmite es entregado a la unidad correspondiente funcionamient
o e ) Debera acercarse al edificio de la Direccion de . .
emplazar cualquier tipo de actividad diferente a la . . para su respectivo analisis. o se calcula
o ] o Control Municipal con los requisitos completos . ) L, i
vivienda, es decir se califica el Uso de Suelo, en . . . 4. Se asigna una fecha de inspeccién en caso de ser segun la
L las di o tant | para que los mismos sean ingresados por la ¢ Copia del RUC o RISE . tividad "INFORMACION NO DISPONIBLE"
sujecion a las disposiciones constantes en las , . . . . . , . ., necesario. actividad que ,
. o . . ) P ) ) . secretaria de Registro Municipal Obligatorio, ¢ Copia de la Cédula y Certificado de Votacion. . . L, 08:00 a 16:45 q ) i . . . "NO APLICA" ) .
Registro municipal obligatorio para |normas y ordenanzas en vigencia especificadas . . ., p i . . . 5. Una vez realizada la inspeccion el documento es ., L tenga el Ciudadania en general, . . ., Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida . . . . . debido a que la entidad se encuentra
o o . i verificada la informacién se procedera a emitir el e Copia de la Carta de Pago del Predio Urbano o Rustico. Atenciodn al publico ) 3 ) Ventanillas de la Direccion . . Los formularios son digitales y son | No aplica (No se dispone del servicio ) .
39 el ejercicio de actividades para cada Sector de Planeamiento, asi como los entregado para el despacho. contribuyente; 5 a 8 dias profesionales, Paucarbamba. Oficina correspondiente No . . , . 125 1822 desarrollando un mecanismo para medir el
Ilenado por los funcionarios de esta a través de pagina web)

nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/servlet/login_web?7

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

ALCALDIA

y se retira la documentacion de ventanilla.

arquitectonico.

6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el
tramite es finalizado en ventanillas.

(0.10* area de
intervencion
excedente)

7 de 18

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de L. Direccion y teléfono de la 5 . ) . .
i .. ., : . servicio L. . presencial: ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L.
. Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. danas que danas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por ) X Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la , . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. L. uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) i
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. El interesado ingresa la documentacion por ventanilla
2. Se asigna un numero de tramite.
Debera acercarse al edificio de la Direccion de 3. El tramite es entregado a la unidad de espacio publicoy
Control Municipal con los requisitos completos eventos para su analisis.
Este tramite otorga el permiso eventual del uso del |para que los mismos sean ingresados por la * Oficio de visto bueno previo de la EMAC EP para uso del 4. Se despacha el tramite segun los requisitos solicitados. "INFORMACION NO DISPONIBLE"
espacio publico para las actividades de comercio  |secretaria de Via Publica, verificada la informacién |espacio solicitado 5. El documento es entregado para la firma de los 08:00 a 16:45 Total del En la Secretaria del Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida "NO APLICA" debido a que |a entidad se encuent,ra
40 Permisos o renovacion para uso de |permitidas en parques, plazoletas, areas verdes, se procedera a emitir el nimero de proceso con el | Copia de Cédula y Certificado de votacién responsables técnicos y el Director de Control Municipal Atencidn al publico tramite: 1dia Ciudadania en general departamento de Via Publica [ Paucarbamba. Oficina de Via Publica 'y Oficina No Los formularios son digitales y son | No aplica (No se dispone del servicio 0 100 desarrollandg Un mecanismo para medir el
espacio publico parterres luego de haber obtenido el visto bueno |cual se puede dar seguimiento via internet en la e Certificado de Salud en caso de expendio de alimentos 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma desde las 14:45 hasta $14 15' § de la Direccion de Control Espacios Publicos llenado por los funcionarios de esta a través de pagina web) nivel de satisfaccion ciudadaia <obre los
del uso del espacio por parte de la empresa EMAC |pagina del GAD Municipal. Una vez que el proceso |e Foto tamafio carnet sea pagada en las ventanillas de tesoreria. 16:45 ’ Municipal (07) 4134900 ext. 2015 dependencia servicios aue ofrece
EP. sea despachado se procede a cancelar la tasa por 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el g ’
servicios técnicos y se retira la documentacién de tramite es finalizado en ventanillas.
la secretaria. 8. Se entrega la documentacion Unicamente al interesado
del tramite.
¢ Valor del
Formulario de
Recepcion de
Garantia: S
3.65
e Tasa por
Para la Calificacién del sitio.- Derecho de
¢ Solicitud mediante oficio dirigido al Director de Control 1. El interesado ingresa la documentacion por ventanilla Vista Publica:
Municipal 2. Se asigna un numero de tramite. 0 $ 6,00 por
Este tramite tiene por objeto la emisién de la Deber4 acercarse al edificio de | Direccion de ¢ Plano de Ubicacién de los Soportes con referencias 3. El tramite es entregado a la unidad de espacio publicoy cadam2dela
licencia para la colocacion de elementos . o acotadas eventos para su analisis. superficie de
. . |Control Municipal con los requisitos completos . L. , .. .. -
publicitarios y propaganda a emplazarse en la viay ara que los mismos sean ineresados por * Planos de las elevaciones 4. Se despacha el tramite segun los requisitos solicitados. la publicidad "INFORMACISN NO DISPONIBLE"
espacios publicos, en sujecion a la Reforma a la \F/)enta(lilla verificada |a infor?nacién s: roceders a ¢ Fotografia del estado actual y fotomontaje con los 5. El documento es entregado para la firma de los 08:00 a 16:45 ensu En la Secretaria del Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida "NO APLICA" debido a que la entidad se encuent’ra
. ordenanza que regula la instalacién y control de la N ", P soportes colocados responsables técnicos y el Director de Control Municipal Atencidn al publico exposiciéon , Ciudadania en general, departamento de Control |Paucarbamba. Oficina de Via Publicay . Los formularios son digitales y son | No aplica (No se dispone del servicio 9 . .
41 |Permisos para eventos . . , emitir el nimero de proceso con el cual se puede ., - . o 1dia L. . ., . . Oficina No . . ; . . 0 239 desarrollando un mecanismo para medir el
publicidad y propaganda exterior en el cantdn L . L. * Inspeccion al lugar 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma desde las 14:45 hasta| publica, en promotores de eventos. | Urbanistico de la Direccidn Espacios Publicos Ilenado por los funcionarios de esta a través de pagina web) . . oL
i . . dar seguimiento via internet en la pagina del GAD . L, . , , . . . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
cuenca- codificada, vigente a partir de su Municioal. Una vez aue el broceso sea despachado Para el despacho de Permisos de colocacion: sea pagada en las ventanillas de tesoreria. 16:45 vias arteriales de Control Municipal. (07) 4134900 ext. 2015 dependencia servicios que ofrece
aprobacidén por parte del I. Concejo Cantonal de e rocidé 3 cancelgr Ia tan),a or servicioszécnicos e Visto Bueno de ETAPA, EERCSCA, PROYECTO ECU 911, 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el y expresas y 9 ’
Cuenca, el 15 de febrero de 2007, asi como a su sz retira la documentacion cj)e ventanilla EMAC EP, MTOP y el PROYECTO TRANVIA DE LOS 4 RiOS (de |tramite es finalizado en ventanillas. centros de
Reglamento. ¥ ' las cuatro primeras instituciones para todos los casos, y las [8. Se entrega la documentacion Unicamente al interesado afluencia
dos restantes para las vias que tienen relacidn con esas del tramite. publica
instituciones). 0 $ 4,00 por
cadam2 en
vias colectoras
y
0$ 2,50 por
cadam2 en
vias locales.
Valor
formulario:
. . . . 1. El profesional responsable o el interesado ingresa la 4,02
1. Cédula del propietario del predio escaneada en formato P o P . . ,g ?
e L . documentacion por la ventanilla virtual a través de Tasa base:
Este tramite informa la viabilidad de implantar una PDF g b $6,00
e . . . L . . L estion.cuenca.gob.ec X ) ) ]
edificacion y bajo qué parametros técnicos se 2. Certificado de votacién del propietario escaneada en i Se asiena un rgu]mero de tramite v en caso de que el Tasa Direccién General de Control Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida
puede realizar la intervencidn en el area del cantdn i . . i formato PDF, en caso de no sufragar debera subir T & . . L, ¥ ) . 'q L . Paucarbamba. Ventanillas 2 y 3. . y Y "INFORMACION NO DISPONIBLE",
., . . . . Debera realizar el registro del proceso a través de , predio requiera inspeccidn se procedera a notificar por 08:00 a 16:45 excedente: | 8 dias sin replanteo; 15 Municipal. Si NO APLICA . .
. ., . . a excepcion de las areas histdricas y patrimoniales. . o nuevamente la cédula. . L, oo i (07) 4134900 ext. 2010 . . L . . . . L debido a que la entidad se encuentra
Certificado de afectacién y licencia - . . la pagina web habilitada: . ., correo electronico la fecha, hora y punto de encuentro Atencidn al publico $0,00 dias con replanteo, a . , Pagina web del GAD Municipal | (Automatizacion del | Los formularios son digitales y son Sistema de ingreso de tramites . .
42 . Este tramite es el punto de partida para cualquier . . 3. Levantamiento del terreno en formato DXF versién 2007 y ) . . . . Ciudadania en general . . . . . 138 1396 desarrollando un mecanismo para medir el
urbanistica . ., http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/static/Tram N .. . . para realizar la inspeccion. desde las 14:45 hasta [Si el lote posee| partir de la fecha de GAD Parroquial de Sinincay, . . de Cuenca. registro de la Ilenado por los funcionarios de esta SIGTRAM . . L
proceso que tenga que ver con la ejecucion de . con tamafio maximo 2000kb, modelo disponible en Ia . . ., " . . ] o . Oficinas de los GAD Parroquial de . . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
. ) ., itesCuenca.html , . 3. Se realiza la inspeccion al terreno y se verifica la 16:45 un frente inspeccion asignada. Chiquintad, Ricaurte, San . L . solicitud) dependencia L.
obras como cerramientos en vias recién pagina web en escala 1:1. (En caso de no presentarse ) ) ., ) ) , ) Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San servicios que ofrece.
. e L. . ., i , concordancia de la informacién entregada con la realidad superior a los Joaquin, Paccha, Tarqui , .
planificadas, edificaciones, lotizaciones, entre correctamente esta informacidn el area de topografia del sitio 6.00m se Joaquin, Paccha, Tarqui
otros. negard el tramite). ' e
cobrara por
cada metro el
valor de $1,00.
Valor
formulario:
1. El interesado ingresa la informacidn y archivos $4,02
solicitados por la pagina web del servicio Tasa base:
e Archivo digital formato PDF de la escritura legalmente 2. Se asigna un numero de tramite y una fecha para la $6,00 hasta
inscrita en el registro de la propiedad. (Se recomienda inspeccidn. 36m2 area
Este tramite sirve para realizar, como su nombre lo sefialar los Iindegros) i ( 3 Spe realiza la inspeccidn al sitio y se informa al urbana 50m2 Direccién General de Control Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida
indica construcciones menores como construccion L, T ., o P . y L, . i L . Paucarbamba. Ventanillas 2 y 3. " " "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . , . . , ® Para ampliacion de vivienda o construccion de 50m2 en interesado en caso de requerir documentacién adicional. 08:00 a 16:45 area rustica , . Municipal. NO APLICA . .
de medias aguas, ampliaciones de plantas, Deberd realizar el registro del proceso a través de |, ) . . . L L, o 8 dias a partir de la (07) 4134900 ext. 2010 . . . . debido a que la entidad se encuentra
. ., . . , . . area urbana o 80m2 en darea rustica se necesita presentar  |4. Se revisa la planificacion vigente para el sector y la Atencidn al publico Tasa . - . , Pagina web del GAD Municipal Los formularios son digitales y son , . .
43 |[Permiso de construccién menor cerramientos totales o frontales de los predios, la pagina web habilitada: . . fecha de inspeccion Ciudadania en general . . No . . Cuenca en linea 24 406 desarrollando un mecanismo para medir el
. . . . . . un plano en formato A-4 en el que conste: Planta, fachada, [normativa correspondiente. desde las 14:45 hasta| excedente: . GAD Parroquial de Sinincay, . . de Cuenca. Ilenado por los funcionarios de esta . . L
arreglos varios, cambio de cubierta sin cambiar la |https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ . L | ) . asignada L . Oficinas de los GAD Parroquial de . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
. . . . emplazamiento y ubicacidn, cuadro de areas, bajo la 5. Se despacha el proceso conforme a la normativa 16:45 $0,12 por cada Chiquintad, Ricaurte, San . - . dependencia ..
forma y pendiente, cambio de pisos, de piezas o ] ’ . . . Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San servicios que ofrece.
- o . responsabilidad de un profesional de la arquitectura. vigente. m2 pasados Joaquin, Paccha, Tarqui , .
sanitarias en bafios, pintura general entre otros. , . L . . . . ] Joaquin, Paccha, Tarqui
* Fotografias del predio, espacio a intervenir en el predioy |6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma los 36m?2 area
croquis de ubicacidn. sea pagada en las ventanillas de tesoreria o cualquier urbanay
punto de pago autorizado. pasados los
50m2 area
rustica
Valor
1. El profesional responsable ingresa la documentacion formulario:
or ventanilla. 4,02
, e . ., ¢ Formulario de estadistica del INEC (disponible para P . , - >
Deberd acercarse al edificio de la Direccion de descarga en pagina web) 2. Se asigna un numero de tramite. Tasa base
Control Municipal con los requisitos completos . Formgulariopdfa robacién del plano viente 3. Se revisa la documentacién conforme los planos hasta 120m2: Direccién General de Control Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida
para que los mismos sean ingresados por « Ficha catastral erisada seIIaZa or Iag Direccion de aprobados y con los estudios requeridos completos previo 08:00 a 16:45 $10,00 Municipal Paucarbamba. Ventanillas 2 y 3. "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Autorizacion que se concede para la iniciacion de  [ventanilla, verificada la informacidn se procederd a Avallios v Catastros y P al despacho del mismo. Atenc‘ién al L:Jb”CO Tasa pal. (07) 4134900 ext. 2010 Ventanilla - oficina Los formularios son digitales v son "NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
44  |Aprobacién de construccién mayor |[la construccion en base al plano arquitecténico emitir el nimero de proceso con el cual se puede . 'y L, . . . 4. El trdmite emitido es entregado a ventanilla con la P excedente 3 dias Ciudadania en general . . ' No . g . y (No se dispone del servicio a través 50 354 desarrollando un mecanismo para medir el
. . , . e Certificado de Afectacion y Licencia Urbanistico con la que |,. . . desde las 14:45 hasta GAD Parroquial de Sinincay, . . correspondiente Ilenado por los funcionarios de esta , . . . L
aprobado dar seguimiento via internet en la pagina del GAD o, firma de responsabilidad correspondiente. mayor a L . Oficinas de los GAD Parroquial de . de pagina web) nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
L. se tramito el plano . . 16:45 Chiquintad, Ricaurte, San . L . dependencia L.
Municipal. Una vez que el proceso sea despachado . » ., 5. Se genera una tasa por el servicio para que la misma 120m2: ) . Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San servicios que ofrece.
. , . e Estudios que se requirieron en la aprobacion del proyecto . , Joaquin, Paccha, Tarqui , .
se procede a cancelar la tasa por servicios técnicos sea pagada en las ventanillas de tesoreria. $10,00 + Joaquin, Paccha, Tarqui

Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/static/TramitesCuenca.html
http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/static/TramitesCuenca.html
http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/servlet/login_web?2

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

ALCALDIA

. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de L. Direccion y teléfono de la 5 . ) . .
i .. ., : . servicio L. . presencial: ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L.
. Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. danas que danas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por ) X Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) i
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. El profesional responsable ingresa la documentacidn
por ventanilla.
Debera acercarse al edificio de la Direccion de 2. Se asigna un numero de tramite.
Tramite con el cual se obtiene la revisién técnica Control Municipal con los requisitos completos 3. Se revisa la documentacién conforme la ordenanza Direccién General de Control Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida
o . o, y para que los mismos sean ingresados por . . L. . vigente por parte del técnico de aprobacién de planos . Paucarbamba. Ventanillas 2 y 3. " ; "INFORMACION NO DISPONIBLE",
de factibilidad previa la aprobacién del . - . ., , _|® Licencia Urbanistica original : ) ) 08:00 a 16:45 Valor Municipal. NO APLICA " .y . :
L, . . . . 3 ventanilla, verificada la informacién se procederd a . quien emite un visto bueno. L, o . (07) 4134900 ext. 2010 . . . . NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Aprobacion de anteproyectos de fraccionamiento de predios considerado con areas . , e Digital de la Propuesta en AutoCAD en formato dxf. . ., . ., Atencidn al publico formulario: , . , Ventanilla ; oficina Los formularios son digitales y son . .. , . .
45 L emitir el nimero de proceso con el cual se puede . . . 4. Se realiza la aprobacidn por parte de la Direccién de 8 dias Ciudadania en general . . . No . . (No se dispone del servicio a través 0 5 desarrollando un mecanismo para medir el
lotizacién mayores a 3000m2 y para propuestas en el caso de . . , . * Dos (2) Copias de la propuesta con firma original del L. desde las 14:45 hasta $19,97 GAD Parroquial de Sinincay, - . correspondiente Ilenado por los funcionarios de esta , . . . L
. . ) dar seguimiento via internet en la pagina del GAD .. Control Municipal . . Oficinas de los GAD Parroquial de . de pégina web) nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
que se planifiquen vias que den frente a mas de .. responsable Técnico . . 16:45 Tasa: $0,00 Chiquintad, Ricaurte, San L . . dependencia L.
. . Municipal. Una vez que el proceso sea despachado 5. Se genera una tasa por el servicio para que la misma , . Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San servicios que ofrece.
dos lotes interiores. L . , Joaquin, Paccha, Tarqui , .
se procede a cancelar la tasa por servicios técnicos sea pagada en ventanillas de tesoreria. Joaquin, Paccha, Tarqui
y se retira la documentacidn de ventanilla. 6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el
tramite es finalizado en ventanillas.
1. El profesional responsable ingresa la documentacion
por ventanilla.
Deberd acercarse al edificio de la Direccion de 2. Se asigna un numero de tramite. Valor
Control Municipal con los requisitos completos 3. Se revisa la documentacién conforme la ordenanza formulario: Direccién General de Control Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida
. . .., ., . |paraquelos mismos sean ingresados por e Licencia Urbanistica original vigente por parte del técnico de aprobacién de planos $4,02 . Paucarbamba. Ventanillas 2 y 3. Y \ "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Tramite con el cual se obtiene una revision técnica . o . ., , L. . . ) 08:00 a 16:45 Municipal. NO APLICA " " . .
., . . . ventanilla, verificada la informacidn se procederd a | Digital de la Propuesta en AutoCAD en formato dxf. quien emite un visto bueno. L, . Tasa hasta 150 (07) 4134900 ext. 2010 . . . L NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Aprobacion de anteproyectos previa que determina la factibilidad de la . , . . . . ., . ., Atenciodn al publico , . , Ventanilla ; oficina Los formularios son digitales y son . . , . .
46 . . . . . emitir el nimero de proceso con el cual se puede | Dos (2) copias de la propuesta con firma original del 4. Se realiza la aprobacidén por parte de la Direccién de m2 $4,00 8 dias Ciudadania en general . . . No . . (No se dispone del servicio a través 11 54 desarrollando un mecanismo para medir el
arquitectonicos propuesta arquitectonica y los estudios que . L. , . .. . desde las 14:45 hasta GAD Parroquial de Sinincay, - . correspondiente llenado por los funcionarios de esta , . . . L.
o, o dar seguimiento via internet en la pagina del GAD |responsable Técnico Control Municipal Tasa L . Oficinas de los GAD Parroquial de . de pagina web) nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
requeriria el proyecto definitivo L. . . 16:45 Chiquintad, Ricaurte, San . L. . dependencia .
Municipal. Una vez que el proceso sea despachado 5. Se genera una tasa por el servicio para que la misma excedente mas Joaauin. Paccha. Tarqui Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San servicios que ofrece.
se procede a cancelar la tasa por servicios técnicos sea pagada en ventanillas de tesoreria. de 150m?2 quin, »1arg Joaquin, Paccha, Tarqui
y se retira la documentacion de ventanilla. 6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el $4+(0,04xm?2)
tramite es finalizado en ventanillas.
Valor
., . . ., formulario:
Para aprobacion de proyectos 1. El profesional responsable ingresa la documentacion $6,00
Debera acercarse al edificio de la Direccion de » Certificado de afectacion o licencia urbanistica vigente. por ventanilla. Tasa,base
Control Municipal con los requisitos completos e Escrituras debidamente inscritas 2. Se asigna un numero de tramite. hasta 150m2: Direccién General de Control Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida
para que los mismos sean ingresados por e 2 Copias de la propuesta con firma original del 3. Se revisa la documentacién conforme las normas de 08:00 a 16:45 $4.00 ) Municioal Paucarbamba. Ventanillas 2 y 3. "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
., Tramite con el cual se autoriza la aprobacion de la |ventanilla, verificada la informacién se procederd a |profesional, en formato INEN a escala 1:50 0 1:75 arquitectura y las determinantes establecidas en el » L ’ pal. (07) 4134900 ext. 2010 . .. "NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
Aprobacion de proyectos . L, . . i ] . L . o, . ] . Atencidn al publico Tasa 3 . i . . Los formularios son digitales y son . . 3 . .
47 . . planificacion de una edificacidon, mediante la emitir el nimero de proceso con el cual se puede |dependiendo de la magnitud del proyecto, en fisico, dos Certificado de Afectacién y Licencia Urbanistica. 10 dias Ciudadania en general . . Ventanilla correspondiente No . . (No se dispone del servicio a través 57 480 desarrollando un mecanismo para medir el
arquitectonicos L . o L o . . 0, e o desde las 14:45 hasta| excedente GAD Parroquial de Sinincay, . . Ilenado por los funcionarios de esta o ) . o
presentacion de un plano arquitectdnico. dar seguimiento via internet en la pagina del GAD |copias del plano aprobado para el caso de actualizacién y el |4. El trdmite emitido u observado es entregado a 16:45 mavor a Chiquintad. Ricaurte. San Oficinas de los GAD Parroquial de dependencia de pagina web) nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
Municipal. Una vez que el proceso sea despachado |plano anterior aprobado para el caso de reformas. ventanilla con la firma de responsabilidad ’ 150m2y_ $4.00 Jog uin Placcha Ta,r i Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San P servicios que ofrece.
se procede a cancelar la tasa por servicios técnicos | Carta de pago del predio del afio en curso correspondiente. +(0 04* ér,ea qauin, ,1ard Joaquin, Paccha, Tarqui
y se retira la documentacion de ventanilla. 5. Se genera una tasa por el servicio para que la misma inte'rvencién
sea pagada en las ventanillas de tesoreria.
excedente)
e Solicitud dirigida al Director de Control Municipal parala |1. Profesional responsable ingresa la documentacion Valor
declaratoria bajo régimen de propiedad horizontal firmada |solicitada para el tramite formulario:
por el propietario del predio, poner el nUmero de cédula y el [2. Se asigna un nimero de tramite. $4,02
Deberd acercarse al edificio de la Direccion de teléfono del propietario y profesional. Tasa base
Tramite con el cual la Direccion de Control Control Municipal con los requisitos completos * Planos aprobados o Estado actual de la edificacién 5. Revision por parte del técnico de Avaluos, Catastros y hasta 300m2: Direccién General de Control Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida
Municipal, procede con la aprobacion de la para que los mismos sean ingresados por debidamente aprobado Estadisticas 08:00 a 16:45 $20,00 Municioal Paucarbamba. Ventanillas 2 y 3. "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . declaratoria bajo el régimen de propiedad ventanilla, verificada la informacién se procederd a |* Original del certificado de afectacion y licencia 6. Si el trdmite cumple con la ordenanza y la normativa » L Tasa pal. (07) 4134900 ext. 2010 . - . .. "NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
Declaratoria bajo régimen de . L . . ) o . h . Atencidn al publico . i Ventanilla ; oficina Los formularios son digitales y son . . 3 . .
48 . . horizontal, y el cual permite individualizar las emitir el nimero de proceso con el cual se puede |urbanistica. vigente es aprobado creo que seria de cambiar esto excedente 3 semanas Ciudadania en general . . . No . . (No se dispone del servicio a través 2 55 desarrollando un mecanismo para medir el
propiedad horizontal . . L. L . . . . . . . o, L. desde las 14:45 hasta GAD Parroquial de Sinincay, . . correspondiente Ilenado por los funcionarios de esta . . . .
unidades que consta en el proyecto arquitectonico |dar seguimiento via internet en la pagina del GAD [ Copia de las escrituras debidamente inscritas en la luego del punto 4 pero la redaccion seria: Si la 16:45 mayor a Chiquintad. Ricaurte. San Oficinas de los GAD Parroquial de dependencia de pagina web) nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
como son de vivienda, comercio, oficinas, Municipal. Una vez que el proceso sea despachado [Registraduria de la Propiedad. construccion cumple con la normativa vigente, continda ’ 300m2: Jo:I uin P'accha Ta;' i Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San P servicios que ofrece.
consultorios, etc. se procede a cancelar la tasa por servicios técnicos |* Cuadro de areas y alicuotas firmado por el profesional el tramite. $20,00 + quin, »1arq Joaquin, Paccha, Tarqui
y se retira la documentacion de ventanilla. arquitecto o ingeniero responsable del tramite El punto 7 seria se procede con la aprobacion luego de (0,10* area
haber cumplido la revisidn de las 3 instancias anteriores intervencion
sin tener ninguna observacion. excedente)
1. El profesional responsable ingresa la documentacion Valor
e Formulario de la revision del anteproyecto de lotizacion por ventanilla. formulario:
Debera acercarse al edificio de la Direccion de e Certificado de la Registraduria de la Propiedad que 2. Se asigna un numero de tramite. $4,02
Tramite con el cual se obtiene la aprobacion del Control Municipal con los requisitos completos verifique que sigue siendo del mismo propietario (Valido por|3. Se revisa la documentacion conforme la ordenanza Tasa base: Direccién General de Control Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida
i i .
fraccionamiento de predios considerado con dreas |para que los mismos sean ingresados por 2 meses) vigente por parte del técnico de aprobacién de planos 08:00 a 16:45 $0,00 Municipal Paucarbamba. Ventanillas 2 y 3. "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
: : unicipal.
., o mayores a 3000m2, en el caso de que en la ventanilla, verificada la informacidn se procedera a | Licencia Urbanistica original quien emite un visto bueno. L, o Tasa i P (07) 4134900 ext. 2010 . . ) L "NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
Aprobacion de lotizaciones mayores . , i . , . . : . L. . o . Atenciodn al publico anteproyecto 8 dias; . , Ventanilla ; oficina Los formularios son digitales y son . .. , . .
49 propuesta se planifique vias, que de frente a mas |emitir el nUmero de proceso con el cual se puede [ Escrituras debidamente inscritas 4. El tramite es enviado a Sindicatura Municipal para la excedente: , Ciudadania en general . . . No . . (No se dispone del servicio a través 0 6 desarrollando un mecanismo para medir el
a 3000,00m2 . . ) L L. L. . . L L . desde las 14:45 hasta proyecto 20 dias GAD Parroquial de Sinincay, L . correspondiente llenado por los funcionarios de esta L. . . .
de dos lotes interiores se debera presentar el dar seguimiento via internet en la pagina del GAD |e Carta de Pago del Predio Actualizada revision legal y la emisién de visto bueno. $0,00 L . Oficinas de los GAD Parroquial de . de pagina web) nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
. . . - . e g . . iy . 16:45 " Chiquintad, Ricaurte, San . L . dependencia .
estudio a nivel de anteproyecto, como paso previo |Municipal. Una vez que el proceso sea despachado |e Copia de Cedula y Certificado de Votacién 5. El tramite es enviado a la revisién por parte de Avaltos Tasa: $0.18 Joaquin. Paccha. Tarqui Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San servicios que ofrece.
. . P . . . . L . . uin, , ul , .
para la aprobacion del proyecto. se procede a cancelar la tasa por servicios técnicos |® Convenio entre Propietario y Profesional con y Catastros y la emision del visto bueno. mil del valor q 9 Joaquin, Paccha, Tarqui
y se retira la documentacion de ventanilla. reconocimiento de firmas ante un Notario. 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma del avalto
sea pagada en ventanillas de tesoreria. catastral
1. T Proresiondr tesporisdbic migresd Id UOLUTTIETitdtion
e Historial de la Propiedad por ventanilla. Valor
e Escrituras debidamente inscritas 2. Se asigna un numero de tramite. formulario:
Debera acercarse al edificio de la Direccion de e Carta de Pago del Predio Actualizada 3. Se revisa la documentacién conforme la ordenanza $4,02
Tramite con el cual se obtiene la aprobacion del Control Municipal con los requisitos completos e Licencia Urbanistica original vigente por parte del técnico de aprobacién de planos Tasa base: Direccion General de Control Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida
fraccionamiento de predios considerado con dreas [para que los mismos sean ingresados por ¢ Copia de Cedula y Certificado de Votacién quien emite un visto bueno. 08:00 a 16:45 $0,00 Municipal Paucarbamba. Ventanillas 2 y 3. "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
., . menores a 3000m2, en el caso de que en la ventanilla, verificada la informacidn se procederd a | Digital de la Propuesta en AutoCAD en formato dxf. 4. El tramite es enviado a Sindicatura Municipal para la » L Tasa pal. (07) 4134900 ext. 2010 . . . . "NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
Aprobacion de lotizaciones menores ! i i . i . ] . L L, . Atencidn al publico 3 . , Ventanilla ; oficina Los formularios son digitales y son . . i ) .
50 propuesta se planifique vias, que de frente a mas |emitir el nUmero de proceso con el cual se puede |e 6 Copias de la propuesta con firma original del revision legal y la emision de visto bueno. excedente: 8 dias Ciudadania en general . . . No . . (No se dispone del servicio a través 1 35 desarrollando un mecanismo para medir el
a 3000,00m2 ) . i L . . L. L. ) L, i desde las 14:45 hasta GAD Parroquial de Sinincay, . . correspondiente Ilenado por los funcionarios de esta . ) ) .
de dos lotes interiores se deberd presentar el dar seguimiento via internet en la pagina del GAD |responsable Técnico 5. El trdmite es enviado a la revision por parte de Avallos 16:45 $0,00 Chiquintad. Ricaurte. San Oficinas de los GAD Parroquial de dependencia de pagina web) nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
estudio a nivel de anteproyecto, como paso previo |Municipal. Una vez que el proceso sea despachado | Convenio entre Propietario y Profesional con y Catastros y la emisidn del visto bueno. ’ Tasa: 0.18 * Joaq uin Placcha Ta’r i Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San P servicios que ofrece.
para la aprobacion del proyecto. se procede a cancelar la tasa por servicios técnicos |reconocimiento de firmas ante un Notario. 6. Se realiza la aprobacion por parte de la Direccion de mil del valor auin, ,1ard Joaquin, Paccha, Tarqui
y se retira la documentacion de ventanilla. e Estudios de obras de infraestructura en caso de plantear [Control Municipal del avalto
vias. 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma catastral
sea pagada en ventanillas de tesoreria.
. . . . Inmediato, en caso de Familias de escasos "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. ., ) . L 1. Se completa ficha 2. Se ingresa al sistema 3. Se deriva . L, L. . . "NO APLICA" " " . .
- Se brinda atencidn en el area de psicologia clinica, . . . " . requerir coordinacion recursos econémicos, |Se atiende en las oficinas del . o . . NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Programa Municipal de Apoyo y . i . . L, . . . . . 1. Completar la ficha de ingreso 2. |al profesional acorde a la problematica 4. El profesional 08:00 a 13:15 / . L . Federico Proafio 2-112 y Aurelio . No contamos con un formulario en . . . . .
51 ., o psicologia educativa, orientacion familiar y trabajo |Acudir al Centro para llenar la ficha de ingreso L , . . . L. L, . , . Gratuito con otras instituciones | pobreza, extrema pobreza Centro Municipal de . , Oficina No , .. . Este servicio se realiza unicamante 26 203 desarrollando un mecanismo para medir el
Atencidn a las Familias . Copia simple de la cédula de identidad asignado envia a investigacién socioecondmica de ser 14:00 a 16h45 . . L, L, o Aguilar Teléfono: 288 95 22 linea, los tramites se realizan . . . ) .
social . . el tiempo de respuesta y en situacion de Atencidn a las Familias . en ventanilla unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
necesario, o se contacta con la familia y agenda . presencialmente .
es de 48 horas vulnerabilidad servicios que ofrece.
o, L, 1. Se realiza un analisis basico de la situacion social y
Formacion y Capacitacion en Temas de Derechos ccondmica Lunes a Viernes
ica. u i .
Humanos, Género, Erradicacion de la Violencia, 5 Se verifican los datos 08h00 a 16h45 Poblacion de erupos de "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
’ . .. . s . V I I . I u . n n H H
Programa de Atencion Integral a las |Autoestima y Masculinidades. . . . Copia de la cédula . L, ] ] .g p Inmueble de la Casa de los General Torres 7-14 y Presidente . NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
. . ., o, Visitar las instalaciones del Programa en donde se . . . 3. Se aprueba o se niega su aplicacién. Fines de semana . . mujeres en situacion de . - No contamos con un formulario en . . . . .
52 |Mujeres e Impulso Mujer (Casa de la |Formacion y Capacitacién en Talleres Artesanales y ] i o ) LLenar ficha socio-econdmica ] i . . ) o Gratuito Inmediato o . |Deberes y Derechos (General Cérdova Oficina No i o . Este servicio se realiza unicamante 6 102 desarrollando un mecanismo para medir el
. le informard de los servicios que se brindan . . . 4. Se le comunica via telefdnica a la beneficiaria de su segun actividades del vulnerabilidad del Cantén linea, los tramites se realizan . o . . .
Muijer) de Arte. Llenar formulario de diagndstico. . Torres 7-14) 07834082 . en ventanilla unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
. . L. aprobacion. Programa Cuenca presencialmente .
Procesos de Fortalecimiento e impulso econdmico. o servicios que ofrece.
s -, S 5. Se le vuelve a llamar para indicar la fecha para
Remisidn para atencion Psicoldgica y Legal. L,
comenzar el taller aue escogid
Generar espacios de participacion en donde se
transmitan a las/os jovenes diferentes tematicas
de interés juvenil para la vinculacién de las/os 3 . ., . 3 . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
., y .p / Acudir a la Casa de la Juventud y realizar la entrega |"1. Copia de la Cédula de Identidad. 1. Los jovenes entregan su copia de la cédula, y el De Lunes a Viernes de ., "NO APLICA" " \ . .
. jovenes en la sociedad basados en el buen uso del . , . . . . Para jovenes de 14 - 29 . . . . . NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Programa Municipal de Apoyo a las . . . de la Copia de la Cédula, llenar formulario de 2. Estar en el Rango de 14-29 afios. procesos de registro, eligen los talleres a los que desean | 8h00 a 13:15 - 14:00 . . N i Latinoamericana entre Brasil y Cuba. [Manera presencial en la Casa de No contamos con un formulario en . . . . .
53 tiempo libre. Los talleres que se brindan son: Gratuito Inmediato anos de edad del Cantén Casa de la Juventud No Este servicio se realiza unicamante 114 599 desarrollando un mecanismo para medir el

Juventudes

“Danza Andina”, “Batucada”, “Orquesta”, “Hip
Hop”, , “Salud Sexual y reproductiva”, “Radio y
Locucidn)

inscripcién

3. Formulario de inscripcion"

asistir, y se realiza control de asistencia.

a 16:45

Cuenca

Parque El Angel. 4098467

la Juventud

linea, los tramites se realizan
presencialmente

en ventanilla unica "

nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

ALCALDIA

. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de L. Direccion y teléfono de la 5 . ) . .
X .. .. . . servicio . . . presencial: ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
CAomo acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado . .. oficina y dependencia que ) ..
. Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. danas que danas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por ) X Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) i
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucién)
Este proyecto tiene como
objetivo la vinculacién y . "
. . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
. o, Inscripcidn: llenando el formulario ; turno y . . L, Lunes a viernes de laboral, a las personas de " o " Y . .
Programa Municipal de Capacitacién |, . L, . . i Copia a colores de la cedula y certificado de votacidn . . o . . , . No Aplica" No Contamos Con NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
. L, Vinculacién Laboral a empresas publicas, privadas |esperar el sorteo ; llenar formulario de . . . Inscripcién - asistir a capacitaciones - llenar formulario 6h30 a 17h00 . L trabajo informal: obreros . Calle Del Batan Y Edwin Sacoto . . . . . . . . .
54 |y Vinculacion Laboral de . , . . . . . dos certificados de trabajo, dos referencias personales, ., - Gratuito Diario ., Una Oficina De Programa , Oficina No Formulario En Linea , Los Tramites Se| Este servicio se realiza unicamante 10 327 desarrollando un mecanismo para medir el
. . y ciudadania general a corto, mediano y largo plazo|contratacion, mientras espera el trabajo, asistir a . . . de contratacidn - seguimiento sabado de 7h00 a de la construccion, Teléfono: 4203337 . ) ] o . . .
Multiservicios . llenar el formulario de inscrpcion. . Realizan Precencialmente en ventanilla unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
las capacitaciones. 12h00 cuidado de personas, .
. servicios que ofrece.
servicios de casa, de
manufactura y varios.
1.- Inscripcidn:
4,84 ddlares. - .
5 Nifios, nifias, adolescentes
o en periodo escolar,
Mensualidad personas con
2/42. di i idad y adultos/
. e . . . iscapacidad y adultos/as
1. Ficha sociecondmica 1.- Evaluacién y calificacion por la Trabajadora Social. 3.-Sila mapores deyatencién
. . . L, . . 1.- Preinscripcién en el Area de Nutricidn. ’ . e ’ 2.- Notificacion del resultado; 3.Pasaa Trabajadora . y . » . Direccion de Desarrollo "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Programa Municipal de Apoyo Brindar alimentacion nutritiva y equilibrada en . . L. 2.- Certificado médico. . N . prioritaria, nifios, nifias . L. . . ., . . .
. . . . . . L, 2.- Estudio socioecondmico. . L . la responsable del proyecto para pago de inscripciény la . Socail Social y Econdmico: Gran Directamente en la Direccion de No contamos con un formulario en debido a que la entidad se encuentra
Nutricional para nifos, nifias, diferentes tiempos de alimentacion de acuerdo a la . . . |3.- Pago de inscripcion y mensualidades ., . Lunes a Viernes de . , de algunos Proyectos . . , - . No contamos con plataforma web . .
55 . . . 3.- Una vez evaluado por la Trabajadora Social, si . L . L, . recepcion del servicio determina que 10 dias . Colombia y General Torres 4134900 ext. 2342 Desarrollo Social, Area de No linea, los tramites se realizan . 0 2.459 desarrollando un mecanismo para medir el
adolescentes, adultos/as mayores y |modalidad del servicio (almuerzo, refrigerios , e . 4.- La preinscripcién e informacién se proporciona en la . 8h00 a 16h45 . ejecutados por la . . para el servicio . . S
. . . N . - cumple con los parametros de calificacion se ) . . . 4.- Se coordina con las Responsables de otros Proyectos el usuario esta . ) (frente a la Plazoleta Santo Nutricién presencialmente nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
personas con discapacidad amedia mafiana y media tarde y/o merienda). . L . .. Direccién de Desarrollo Social y Productivo en el Area de . o . Direccién de Desarrollo . -
procede con la inscripcién y recibe el servicio. L, (CDIs, Casa Violeta, CEMISOL y algunas Organizaciones No en condiciones . . Domingo) servicios que ofrece.
Nutricion ., . Social, por ejemplo
Gubernamentales) para atender a la poblacién usuaria. de extrema
Centros de Desarrollo
pobreza .
. Infantil, CEMISOL, Casa
realiza la .
-, Violeta y algunas
exoneracion )
Fundaciones.
del la
mensualidad.
1. ET Equipo Tecnico recibe a Tos ninos, ninas
Programa Municipal de Acogimiento Institucional a quip y
. o . adolescentes. . .,
nifos nifias y adolescentes del cantén Cuenca, que . - . . . L, . N N Direccion de Desarrollo ; , "
. . , Las nifias, nifios y adolescentes ingresan a CEMISOL 2. Se realiza una investigacidn y levantamiento de . 5 afios a 11 anos 11 . . " " " " INFORMACION NO DISPONIBLE",
. L brinda atencién integral en las areas de salud, . o . . . . . . . . Inmediato (en caso de . . Social y Productivo. NO APLICA NO APLICA . .
Centro Municipal de Acogimineto ., . ., , en base a las medidas de proteccidn dictadas por |Orden Judicial expedida por las Unidades de Familia y/o informacidn de los nifios, nifias, adolescentes y sus o L meses en Nifios, nifias y . . Personalmente en el Centro . . debido a que la entidad se encuentra
o . - educacion, nutricion, recreacion, asesoria legal y . . . ,, . . requerir investigacion, Paseo Rio Cuenca y Paseo Rio o . No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
56 |Institucional a nifos, nifias vy o . ., s las Unidades de Familia de los Juzgados y/o La Resolucién de la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos. [familias. 24 horas Gratuito . adolescentes. Y con .. , Municipal Integral de Servicios No , .. . , .. . - 15 | desarrollando un mecanismo para medir el
) procesos técnicos para una reinsercién familiar o, L, L, se hard maximo en las - Centro Municipal Integral Yanuncay. Teléf. 4103553 o linea, el trdmite se realiza de manera | linea, el tramite se realiza de manera ) ) .
adolescentes del Cantén Cuenca . Junta Cantonal de Proteccién de Derechos del 3.Luego de un proceso y en funcidn de una evaluacién, L hermanos hasta los 15 .. L Solidarios . . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
efectiva y permanente, con el apoyo de i . A . . 72 horas siguientes). . de Servicios Solidarios presencial. presencial. .
S o . canton Cuenca. diagndstico e informe favorable se recomienda la afios. " " servicios que ofrece.
instituciones especializadas y posterior . L, . . . CEMISOL
L reinsercion de los nifios, nifias y adolescentes al medio
seguimientos. >
familiar
Casa Violeta Cuenca esta destinada a mujeres
adolescentes victimas de violencia intrafamiliar y
de género que se encuentran en situacién de
riesgo. Las adolescentes pueden ingresar a la casa
de acogida con sus hijos e hijas. La atencion es de Mujeres adolescentes
. . 24 horas los 365 dias del afio, se brinda cuidado Dentro de la Institucion que dan dos mecanismos N L Inmediato, en caso de entre 12 a 17 afos 11 " ; "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Centro municipal de acogida para . . . . 1. Ser adolescente (12 a 17 afios 11 meses) victima de . . " . S L. NO APLICA " " . .
. Lo especializado y gratuito, el mismo comprende: de acceso a Casa Violeta Cuenca, 1-Emergente por | | . o ) . 1. | Legalizar el ingreso de las adolescentes y sus hijos@ requerir investigacion meses vicitmas de . . . NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
mujeres adolescentes victimas de ) . ., . . . . L violencia intrafamiliar, de género y delito sexual, que se . . . - . . ., . . . . Gran Colombia y Padre Aguirre Casa . No contamos con un formulario en . . . . .
57 . o o i e Estadia y alimentacién medio de la Dinapen, 3- disposicién Judicial o . o . en Casa Violeta Cuenca, se obtiene medidas de proteccién 24 horas Gratuito de la situacidon de la  |violencia intrafamiliar y de Casa Violeta Cuenca Casa de acogida No i L . Este servicio se realiza unicamante 1 23 desarrollando un mecanismo para medir el
violencia intrafamiliar y de género ., . . . . ., encuentran en situacién de riesgo. . . L . .. i . . Azul linea, los tramites se realizan . o . . L
"Casa Violeta Cuenca” ¢ Intervencién en Trabajo Social Administrativa Junta Cantonal de proteccion de que garanticen su estabilidad fisica y emocional. adolescente maximo 72 | género, cuya integridad presencialmente en ventanilla unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
* Asesoramiento y acompafiamiento Legal derechos. horas fisica o psicoldgica este en servicios que ofrece.
¢ Intervencion Psicoldgica individual y grupal. riesgo.
¢ Orientacién Familiar
¢ Creacion de redes de apoyo.
e Elaboracién de proyectos de vida con las
adolescentes, seguimiento a los mismos
ETPrograma VIunicipal de Atencion mtegral, En atencion mtegral
promueve el cumplimiento de los derechos de las 1. Se realiza el primer contacto con la persona Personas con
personas con discapacidad atreves del acceso de requirente. discapacidad (para Personalmente en las oficinas
las personas con discapacidad a los servicios 2. Realizar un analisis de las necesidades de la persona . p. . P Direccién de Desarrollo . del Programa Municipal de Y Y " ; "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . . ] ] Lunes a viernes de atencion integral) . ) General Torres 7-14 y Presidente o NO APLICA NO APLICA ) .
L. ., terapéuticos, de atencion integral por medio los . - - . . con discapacidad. ., . Social y Productivo. , Atencion a Personas con . . debido a que la entidad se encuentra
Programa Municipal de Atencion ) L R Acudiendo a las oficinas del Programa Municipal 1. Carnet de discapacidad. . . ) 08h00 a 13h00 y de . 3 Poblacidn que brinda Cérdoba . ] No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en ) .
58 . . convenios de cooperacion interinstitucional ., L . , . , 3. Remite a la entidad correspondiente de acuerdo a sus Gratuito 5 dias. . . Casa de los Deberes y , Discapacidad. No , .. . , .. . 98 113 desarrollando un mecanismo para medir el
Integral a Personas con Discapacidad ) de Atencidn a Personas con Dicacidad. 2. Copia de la Cédula de Ciudadania. ) 14h00 a 16h00. servicios en la ciudad de Teléfono: 072834082 , L, . linea, el trdmite se realiza de manera | linea, el tramite se realiza de manera ) . .
vigentes. necesidades. Derechos. Via telefdnica, para . . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
L, . . ] Cuenca (para procesos de . . presencial. presencial. .
Desarrolla procesos de sensibilizacidn a personas 4. Se realiza un primer acercamiento para establecer sensibilizacion) informacioén. servicios que ofrece.
que brindan servicio en la ciudad de cuenca, a fin acuerdos de compromiso mutuo con la organizacion )
de lograr una insercion social asertiva de nuestra acordada.
noblacidn 5 Seguimioenta al heneficiarino
. CMDI SAN BLAS Parroquia Huayna
REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION: ] 9 4
. . . Cépac/ Amancay y los Fresnos
1.- Llenar la ficha socioecondmica ] ]
. ) e on Mercado 9 de Octubre CMDI CEBOLLAR Parroquia Bellavista/
2.- Copia de Cédula del nifio/nifia ]
) , Mercado 27 de Febrero Euclides y Abelardo J. Andrade
3.- Copia de la Cédula del padre y madre /representante o . . . ] .
legal 1. Los padres de familia inscriben a su hijo, hija en el mes Mercado 12 de Abril CMDI MIRAFLORES Parroquia
, . . . de mayo, las matriculas se realizan en el mes de junio. . Mercado Arenal Bellavista/ De la Mistela y los .
1. Inscripcién del nifio o nifia en el mes de mayo REQUISITOS PARA LA MATRICULA: ¥ . . . ,J L, Inmediato en caso de . i . / y "INFORMACION NO DISPONIBLE",
L . . N e i . . o - 2.- La familia recibe una visita para conocer la situacién . L . L Barrio Totoracocha, Céndor | Bocadillos CMDI . " " . .
. Atencidn a nifos y nifias de 1 a 4 afios 11 meses de [2. Entregar los documentos del nifio nifia y del 1.- Cédula de identidad del nifio o nifia o i . . El horario de atencion requerir coordinacion - - N . . i No contamos con un formulario en NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Programa Municipal de Desarrollo . ] familiar a través de trabajo social. . . . Nifos y nifias de 1 afilo a 4 Barrio El Cebollar AMIGOS DEL AMBIENTE Parroquia Teléfono o personalmente en , , . . . . . . .
59 ] edad en once CMDI ubicados en la zona urbana del |representante legal para proceder a la matricula en |2.- Carnet de vacunas . . . es de Lunes a Viernes Gratuito con otras instituciones N ] ) N No linea, los tramites se realizan de Este servicio se realiza unicamante 2 632 desarrollando un mecanismo para medir el
Infantil , . , e L. . . . 3.- Si su cupo ya es asignado en el mes de Junio se . afios 11 meses de edad Barrio San Blas Sucre/ Federico Proafio 3-56 y cada CMDI . . o . . L
canton Cuenca. el nivel que le corresponda segun su edad, en le 3.- Certificado médico del Ministerio de Salud, que confirma . de 8:00 a 16:00 el tiempo de respuesta . ] . manera presencial. en ventanilla unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
. acercan al CMDI para que se proceda a llenar la ficha de Barrio Santa Fé de Miraflores Honorato Loyola L.
mes de junio el estado de salud ) L o . es de 24 horas . . . servicios que ofrece.
. e . ) n inscripcién y la entrega de documentos del nifio, nifia y Para los Recicladores Amigos CMDI TOTORACOCHA Parroquia
4.- Copia del certificado del tipo de sangre del nifio/nifia . ,
L . los datos del representante legal del Ambiente Totoracocha/ Rio Malacatus y
5.- Examen Médico y auditivo para detectar tempranamente
. . . " Para los empleados Ayapungo CMDI ARENAL
problemas de audicidn y vista a partir de lo 3 afios o ) i
, Municipales Sol de Talentos Parroquia El Batan/ Explanada del
6. Cédula de los padres )
Centro Comercial El Arenal
CMDI 9 DE
o . » . Fundacion Alianzas para el Desarrollo .y p N
L - - . , . . - - Lun-Mie-Vie Inmediato en caso de Fundacién Alianzas para el . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Inscripcién del nifio o nifia en los meses de 1.- Copia de la cédula de identidad de los nifios y nifias . ] ) L . - 3 er. Piso del Centro Comercial 9 de . " y ) .
. ., . . . . . i . . I . L (Horarios Rotativos requerir coordinacion Nifios y nifias de 5a 17 Desarrollo , . No contamos con un formulario en NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Programa Municipal de Desarrollo Atencidn a nifos y nifias de 5 a 17 afio 11 meses en [septiembre y enero 2. Entregar los 2.- Copia de la cédula de identidad del representante legal 1. Los padres de familia inscriben a su hijo, hija en los . L N . L, ) Octubre La Telefonicamente, | o . . . . . .
60 . o . i i . . de: 8:00 a 16:00 / de Gratuito con otras instituciones afos, hijos de los Fundacién Salesiana Paces L, No linea, los tramites se realizan Este servicio se realiza unicamante 0 360 desarrollando un mecanismo para medir el
Infantil el apoyo a control de tareas documentos del nifio nifia y del representante legal |3.- Certificado de matricula 4.- Certificado de salud 5.- Copia [meses de septiembre y enero . . Rayuela (Sector Yanuncay) personalmente en la Fundacion . . o . . oL
. . .. . . 9:00 a 17:00 / de el tiempo de respuesta recicladores La Aurora L, . presencialmente en ventanilla unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
3.- Ficha socioecondmica de la planilla de un servicio basico Fundacién Salesiana Paces 9 de o
14h00 a 22h00 ) es de 24 horas El Arenal servicios que ofrece.

Octubre y el Arenal
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

ALCALDIA

. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de L. Direccion y teléfono de la 5 . ) . .
i .. ., : . servicio L. . presencial: ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L.
. Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. danas que danas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por ) X Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) i
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Av. 12 de Abril y Unidad Nacional
(Predios de la Federacion Deportiva
del Azuay)
1.- Se ingresa la denuncia en la JCPD a través de la unidad 48 horas en avocatorias
de recepcion de denuncias (de ser necesario contencién de conocimiento, 24 Telefono convencional:
en crisis). 2.- Receptada la denuncia se realiza el sorteo horas para la 07 281 1757. .
ara asi)nar el casr; correspondiente a uno de los notificacic'):o citacion | Nifios, nifias, adolescentes "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
L, La Junta Cantonal de Proteccidon de Derechos, en|1.- Acudir a las dependencias de la JCPD. 2.- . i P ) & P . ] Lunes a Viernes de . L. o ., . . . . "NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
Juntas Cantonales de Porteccion de . . . . . 1.- Al momento de la denuncia presentar la cédula de miembros de la JCPD 3.- Avocatoria de la denuncia por . (el Equipo Técnico en situacion de amenaza |Junta Cantonal de Proteccion Conmutador: Oficinas JCPD (Ventanilla unica, No contamos con un formulario en . . . . .
61 cumplimiento con la normativa legal vigente|Presentar de manera escrita u oral la denuncia . , ) i o . 08:00 a 13:00 /15:00 Gratuito . L, . . . No i L . Este servicio se realiza unicamante 70 487 desarrollando un mecanismo para medir el
Derechos i Y N . ciudadania. parte de los miembros, segun el criterio se dictan o no elabora el informe en o vulneracion de sus de Derechos - Coodinacion General: 2348 Unidad receptora de denuncias) linea, los tramites se realizan de . o . . L
protege los derechos de nifias, nifios, adolescentes, |acompafiada de los documentos habilitantes. . L o ) a 18:00 ) . ] en ventanilla unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
medidas de proteccion de caracter administrativo. 4.- un plazo y termino derechos. - Notificaciones: 2353 manera presencial. servicios que ofrece
Remisidn al Equipo Técnico para investigacion y establecido), Despacho - Talento Humano: 2354 g ’
seguimiento. 5.- Verificacién del cumplimiento de las de las peticiones en 24 - Ventanilla: 2355
medidas de caracter administrativo dictadas horas - Equipo Técnico JCPD 1: 2356
- Equipo Técnico JDCP 2: 2357
- Secretaria JCPD 1: 2359
- Secretaria JCPD 2: 2358
Av. 12 de Abril y Unidad Nacional
(Predios de la Federacion Deportiva
del Azuay)
1.- Se ingresa la denuncia en la JCPD a través de la unidad 48 horas en avocatorias
de recepcion de denuncias (de ser necesario contencién de conocimiento, 24 Telefono convencional:
en crisis). 2.- Receptada la denuncia se realiza el sorteo horas para la 07 281 1757. .\ . W
. . e o " " INFORMACION NO DISPONIBLE",
L, . . para asignar el caso correspondiente a uno de los . notificacidn o citacién . . L, NO APLICA " \ ) .
., La Junta Cantonal de Proteccién de Derechos, en|1.- Acudir a las dependencias de la JCPD. 2.- . 3 . . . Lunes a Viernes de . , . Mujeres en situacién de ., . . . . NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Juntas Cantonales de Porteccién de o . ) . . 1.- Al momento de la denuncia presentar la cédula de miembros de la JCPD 3.- Avocatoria de la denuncia por . (el Equipo Técnico ., Junta Cantonal de Proteccion Conmutador: Oficinas JCPD (Ventanilla unica, No contamos con un formulario en . . . . .
62 cumplimiento con la normativa legal vigente|Presentar de manera escrita u oral la denuncia . i . i L . 08:00 a 13:00 /15:00 Gratuito . amenaza o vulneracion de o . . No i L. . Este servicio se realiza unicamante 33 152 desarrollando un mecanismo para medir el
Derechos ) . . ciudadania. parte de los miembros, segun el criterio se dictan o no elabora el informe en de Derechos - Coodinacion General: 2348 Unidad receptora de denuncias) linea, los tramites se realizan de ] o ) ) .
protege los derechos de mujeres. acompanada de los documentos habilitantes. . ., . . a 18:00 . sus derechos. e . en ventanilla unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
medidas de proteccién de caracter administrativo. 4.- un plazo y termino - Notificaciones: 2353 manera presencial. .
. . A . L . servicios que ofrece.
Remisidn al Equipo Técnico para investigacion y establecido), Despacho - Talento Humano: 2354
seguimiento. 5.- Verificacién del cumplimiento de las de las peticiones en 24 - Ventanilla: 2355
medidas de caracter administrativo dictadas horas - Equipo Técnico JCPD 1: 2356
- Equipo Técnico JDCP 2: 2357
- Secretaria JCPD 1: 2359
- Secretaria JCPD 2: 2358
TOOO €l mes de mayo
Inscripciones a todos los interesados en titularse
en ramas artesanales.
i Agosto L, .. L. . . hombres y mujeres en "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Titulacion g o ., . 1. Tener formacién académica minimo primaria completa. . ., . i . L, y . ) . i . N "NO APLICA" " Y . .
. . . Visitas domiciliares para e valuacion socio- . , L, . Talleres Por Titulacién: Ebanisteria, Adornos para el . situacién de Riesgo social General Escandén y Daniel Mufioz/ . . . NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Escuela Taller Municipal - Luego de aprobar 4 quimestres en dos afos o 2.Copia de Cédula, para Inscripcién una vez obtenido el ) L, L De lunes a viernes de . . . i Oficina, redes sociales de la No contamos con un formulario en . . . . .
63 L, . econdmica. . Hogar, Belleza, Jefe de cocina chef, Jardineria artistica y Gratuito. Inmediata y vulnerabilidad en edad Escuela Taller Cuenca. teléfono 2853458 . . . No , . . Este servicio se realiza unicamante 0 0 desarrollando un mecanismo para medir el
Repotenciacion lectivos. . cupo documentos complementarios. . 8h00 a 16h30. . direccion de desarrollo social linea, los tramites se realizan ] . ) ) .
Septiembre viveros productiva ( entre 16 y 45 . en ventanilla unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
) . presencialmente .
Matriculas afios) servicios que ofrece.
Octubre
Inicio de Clases.
Certificacién por cursar 20 horas de capacitacién o ) Y . "
. Respuesta en requerimiento ciudadano " " INFORMACION NO DISPONIBLE",
en diferentes ramas artesanales como: ) ) . i L ., L i . N NO APLICA " \ ) .
. L, Talleres en los Barrios y Parroquias 1. Copia de Cédula, para Inscripcion. Talleres de corta duracion por certificacion: . . General Escanddn y Daniel Mufioz/ . . . NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Escuela Taller Municipal - Jardineria . . . ] . i . o De lunes a viernes de . . Hombres y mujeres con i Oficina, redes sociales de la No contamos con un formulario en . . . . .
64 L, . Talleres en la Escuela Taller para quienes no tienen |2. Asistencia del 80% del proceso formativo. Gastronomia, Belleza, Manualidades, Emprendimientos Gratuito. Inmediata ., Escuela Taller Cuenca. teléfono 2853458 . . . No , , . . Este servicio se realiza unicamante 0 358 desarrollando un mecanismo para medir el
Repotenciacion Gastronomia . 8h00 a 16h30. deseos de superacion. direccion de desarrollo social linea, los tramites se realizan ] . ) ) .
cede. productivo. . en ventanilla unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
Adornos para el hogar presencialmente .
servicios que ofrece.
Belleza
El Programa Red Sex (Red de Salud Sexual y
Reproductiva), es una propuesta interinstitucional Red Sex, Direccion de
para el abordaje de los derechos sexuales y Registro de los y las participantes en cada una de las Inmediato, en cada Desarrollo Social y
derechos reproductivos con énfasis en la El acceso a los servicios se brinda en territorio propuestas de procesos de formacion y/o capacitacién. sector de intervencion o Productivo, Fundacion
prevencién del embarazo adolescente, a través de |como respuesta de los ejes de trabajo del Plan . . ., Oferta del proceso con los datos protocolarios y propuesta publica ., Sendas, Fundacion GAMMA, . ., . Contacto telefdnico oficina: " " "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . L, L, . " Personas que se encuentran interesadas en informacion L L, i . . Adolescentes y jovenes de . o Direccidn de Desarrollo Social y NO APLICA . .
- ejes de trabajo para prevencion, atencion, Quinquenal. Los procesos de campafias . ., metodolégicos para la participacion asi como el registro promoviendo la N Colectivo Verde Equilibrante, . 2834082/ . debido a que la entidad se encuentra
Programa Municipal de Salud Sexual L o . L . sobre Derechos Sexuales y Reproductiva a poblacidn . . . . L 12 a 29 afios de edad de . .. Productivo: General Torres 7-14 y No contamos con un formulario en . .
65 . educomunicacion y fortalecimiento organizacional. |educomunicacionales, ferias, talleres, foros, sonde | . . . ., o de la informacidn que se obtiene (en el caso de la 08:00 a 16h45 Gratuito participacién de . Colectivo En Cuenca también . , abzambrano@cuenca.gob.ec/ No , e . www.redsex.ec 0 65 desarrollando un mecanismo para medir el
y Reproductiva ] o . Lo prioritariamente adolescente y/o jéven (12 - 29 afios), con |. . . ., las parroquias urbanas y . Presidente Cérdova (Casa de los linea, los tramites se realizan - . . .
En esta estructura interinstitucional se articulan las |acceso publico, se puede acceder a traves de . . , implementacién de procesos edu comunicacionales, adolescentes y jovenes , habemos putas, Consejo Responsable del programa . nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
. . .. . L residencia en el Cantén Cuenca. . . . . . rurales del canton Cuenca. ) Deberes y Derechos) i presencialmente .
empresas y direcciones de la Corporacién peticién en coordinacién con el GAD o las previo a la firma de un compromiso de uso de imagen en cada parroquia, Cantonal de Proteccién de Lcda. Ana Belén Zambrano servicios que ofrece.
Municipal de la Municipalidad de Cuenca, instituciones que forman parte de la REDSEX. correspondiente a este tipo de construccién de barrio o cumunidad de Derechos, Consejo de Salud,
organizaciones de la sociedad civil, colectivos materiales) intervencion. Departamento de Equidad de
sociales y representantes de los ministerios de Género, Casa de la Juventud
Salud y Educacion.
El Programa de Inclusion a las Diversidades, es una
ropuesta de trabajo con la poblacién, para el ) )
prop . ! P . P ., . inmediato, en cada
reconocimiento , respeto y no discriminacion hacia . .,
. . , sector de intervencién o
las personas por su orientacidn sexual, a través de ropuesta plblica
la implementacidn de espacio de participacion . ., . L, . . prop . P ., Direccion de Desarrollo . ., . Contacto telefdnico oficina: " " "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. o ., Se puede acceder acercandose a la Direccién de Esta abierta para adolescentes, jovenes y personas adultas |Registro de los y las participantes en cada una de las promoviendo la Adolescentes, jévenes y . Direccién de Desarrollo Social y NO APLICA " Y . .
. . ., social y exigibilidad de derechos, ocupacion del . . -, L, L, Social, Red LGBTI del Azuay, . 2834082/ . NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Programa Municipal de inclusion a R R Desarrollo Social, por contacto a traves de las para todos los eventos organizados por parte de los propuestas de procesos de formacion y/o capacitacion. . participacién de personas adultas de las o ) Productivo: General Torres 7-14 y No contamos con un formulario en o . . ) .
66 . . espacio publico con propuestas reinvindicativas de . . . . o L . . .. 08:00 a 16h45 Gratuito -, . Verde Equilibrante, Consejo ] , abzambrano@cuenca.gob.ec/ No , . . Este servicio se realiza unicamante 41 47 desarrollando un mecanismo para medir el
las Diversidades .. conexiones exitentes con los colectivos, movimientos y organizaciones de la Poblacién LGBTI. La Propiciar un espacio con un didlogo enfocado en los adolescentes y jovenes y| parroquias urbanasy ., Presidente Cérdova (Casa de los linea, los tramites se realizan . o . . L.
derechos humanos de la poblacién LGBTI. Los . . . . . . , Cantonal de Proteccién de Responsable del programa . en ventanilla unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
L. . organizaciones LGBTI. asistencia es de convocatoria general y abierta al publico. derechos humanos. personas adultas en [rurales del cantén Cuenca. Deberes y Derechos) , presencialmente .
procesos de trabajo implementados incluyen cada parroquia. barrio o Derechos. Lcda. Ana Belén Zambrano servicios que ofrece.
espacios de debate y socializacién, destinada a la fumu:ida;j de
disminuacion de la discriminacidén con propuestas . -,
L, intervencién.
de promocion permanente de los derechos
humanos de la Poblacion LGBTI.
Brindar capacitacidn a los productores,
agricultores, adultos mayores y ciudadania en
general del cantdn Cuenca y de la provincia del Una vez ingresado el oficio de peticion, se coordina la ., .
. . ., . . . , Atencion en la oficina
Azuay, en el manejo de huertos urbanos en 3 . . inspeccion con el interesado y de los GADs Parroquiales del . .. . L. Ciudadania en general, . ) . Y ) "
. . L . A través de un oficio dirigido al Coordinador del , . . , 1. Informe de la inspeccidn del diagndstico por parte del . 1 Oficina del Programa personalmente, inspeccién " " INFORMACION NO DISPONIBLE",
. espacios reducidos de las viviendas, de granjas L, . cantén Cuenca, para hacer un diagndstico de cdmo se L. . o GADs Parroquiales, . . . NO APLICA " Y . .
Programa de Agricultura Urbana . . . PAU; coordinacién personal solicitando la . . . técnico del PAU, situacion en la que se encuentra el 08h00 a 13h15 - L Agricultura Urbana, 1 Calle Gran Colombia 10-29; personal en el lugar, finca o . NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
, agroecoldgicas, y del manejo de animales L, . o encuentra el espacio, la finca o terreno del interesado, para . . B 3 . 3 Asociaciones de . o . L i No contamos con un formulario en . . . . .
67 |(PAU) con Enfoque en Economia , . capacitacién, asesoramiento, seguimiento y . . e, espacio o finca 2. para poder dar la recomendacion y asi| 14h00 a 16h45 de Gratuito De 1 a 15 dias 2 Granja Municipal 2 Parroquia Sinincay, sector Yanaturo | institucion a través de entregar No , .. . Este servicio se realiza unicamante 2 433 desarrollando un mecanismo para medir el
. menores. Ademas se capacita en temas como la o ., recomendar los trabajos pertinentes hasta la finalizacion . . o . . . productores ; . L. . . linea, los tramites se realizan . o . . .
Circular ., . . . evaluacion en lo que es la produccién L . . . obtener una mejor alimentacidn e ingreso econémico lunes a viernes . Demostrativa Experimental 074111160 tripticos, ferias agroecoldgicas, . en ventanilla unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
elaboracion de biofertilizantes, como biol, . con el seguimiento y evaluacién. Reunion de trabajo con . agroecologicos e o N presencialmente .
. . agroecoldgica y huertos urbanos . . . . ., familiar. . de Yanaturo talleres de capacitacién y cuiias servicios que ofrece.
compost, bocashi, lombricultura para el usoy funcionarios coordinadores de la Direccién de Desarrollo interesados

manejo del suelo, incrementando en la produccion
de sus huertos horticolas, huertos caseros,
frutales, cultivos tradicionales y pastos.

Social y Productivo que forman parte del Eje Econdmico.

radiales.
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Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.redsex.ec/

No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

CAomo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencidén del servicio).

Requisitos para la obtencidn del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico

(Detallar los dias

de lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripciéon manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio
acumulativo

ALCALDIA

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

68

Programa Municipal de Apoyo al
Adulto Mayor

El Programa de Apoyo al Adulto Mayor es un
modelo de afectacion pedagdgica tendiente a
modificar positivamente la calidad de vida del
adulto mayor de las parroquias rurales y urbanas
del cantdn Cuenca, a través de la aplicacién de
diversas actividades fisicas, intelectuales, sociales,
ladicas, recreativas, que van en beneficio de su
salud integral. El programa se implementa a través
de talleres sistematicos de danza y musica, que
son complementados con otras actividades anexas,
como manualidades, juegos, visitas a sitios
culturales, participacidn en eventos.

El servicio se obtiene automaticamente al
momento que el adulto mayor se integra a las
reuniones periddicas en cada GAD Parroquial o
barrio en el caso de las parroquias urbanas.

1) Tener 65 afios de edad o mas.

2) Inscripcion en el GAD Parroquial correspondiente.

3) Inscripcion en el Programa Municipal de Apoyo al Adulto
Mayor (llenar ficha de inscripcién)

Los adultos mayores que asisten a los talleres son
incorporados a través de los GAD'S Parroquiales, con sus
datos personales, cédula de identidad, carnet de
discapacidad si el caso lo requiere.

En el Programa Municipal de Apoyo al Adulto Mayor, se
ingresa al adulto mayor registrado en la junta parroquial,
a la base de datos del programa municipal, con
informacidn biométrica y datos personales, con el objeto
de identificar las necesidades de cada adulto mayor.

Lunes a Domingo, en
horarios entregados

por cada GAD

Parroquial. Talleres

semanales o
quincenales.

Gratuito

Inmediato

Son los adultos mayores
de las parroquias rurales y
urbanas del cantén
Cuenca, los que son
recibidos y atendidos en
forma totalmente
inclusiva, lo que significa
hacer participar a todos
de todas las actividades.
Estos se retinen
periddicamente siendo
convocados por las juntas
parroquiales, en el caso de
los grupos rurales, o por
los presidentes del barrio
en el caso de las
parroquias urbanas.

Se incorporan los adultos
mayores directamente en el
GAD Parroquial
correspondiente, en los sitios
de reunién.

Direccién Municipal de Desarrollo
Social y Productivo. Gran Colombiay
Padre Aguirre.

Atencion directa en cada GAD
parroquial, en los dias
correspondientes a las

reuniones con los grupos de
Adultos Mayores.

No

"NO APLICA"
No contamos con un formulario en
linea, los tramites se realizan
presencialmente

No contamos con plataforma web
para el servicio

391

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para medir el
nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

69

El Programa Municipal de Prevencion
de Consumo de Sustancias

El Programa Municipal de Prevencion de Consumo
de Sustancias brinda Charlas y talleres dirigido a
jovenes, adultos, padres de familia, con el objetivo
de reducir los riesgos fisicos, sociales y mentales
en las personas realizando prevencion universal.
Con estos objetivos se fortalecerera los factores
protectores y reducir los factores de riesgo
relacionados al uso y consumo de drogas,
promocionando la salud e implementando
programas de prevencion integral en las
parroquias urbanas y rurales dentro del Cantén
Cuenca con énfasis a grupos de atencion
prioritaria; con el apoyo de instituciones de la
corporacion Municipal e instituciones
gubernamentales e instituciones o empresas
privadas y gestiones del personal técnico del
Programa de Prevencion.

Para acceder al servicio lo pueden realizar
acercandose a la Direccion de Desarrollo Social y
Productivo o directamente al Proyecto Municipal
de Prevencion con oficio de solicitud de la Charla o
taller, se pueden recibir solicitudes para realizar
las charlas y talleres por llamado telefénico al
2834082.

Servicio Gratuito.

1. Inicia proceso a través de un oficio enviado solicitando
la charla o el taller en Prevencién de Consumo de
Sustancias.

2. Se realiza los acuerdos de Fechas establecidas, horario
para brindar la charla y el grupo atareo a que se dirige la
charla o el taller.

3. Se brinda el taller o charla en Prevencién de Consumo
de Sustancias.

4. Si el caso amerita se realiza la remision o articulacidn
con diferentes centros de atencidn, de orden
gubernamental, no gubernamental e interno que
mantiene el GAD Municipal.

5. Continuar con el seguimiento de los usuarios luego de
su intervencion.

Lunes a Viernes 08:00

al3:15y 14:.00a
16:45 -

acuerda la horay
fecha.

En Caso de
brindar un taller se

Servicio
Gratuito

Respuesta inmediata, en
caso de requerir
coordinacién con otras
instituciones el tiempo
de respuesta es de 24
horas o hasta 72 horas
dependiendo el caso.

e Ciudadania en General
Jévenes, adultos, adultos
mayores, Padres de
familia, representantes
legales, docentes, lideres -
lideresas comunitarios y
barriales.

Inmueble de la "Casa de los
Deberes y Derechos
"(General Torres 7-14)

General Torres 7-14 y Presidente
Cordova. Telefono: 072834082

Oficina

No

"NO APLICA"
No contamos con un formulario en
linea, los tramites se realizan
presencialmente

https://twitter.com/dessoccuenca/st

atus/1222938183660457992?s=12

73

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para medir el
nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

70

El Programa Municipal de Asistencia
Social y Ayuda Humanitaria -
Proyecto Vida

Asistir y restituir los derechos de personas en
condicién de Mendicidad, indigencia y/o
abandono, con una intervencion integral, en
procura de su insercién socio familiar y
comunitaria, con énfasis en adultos y adultos
mayores, quienes reciben una intervencion bio
psico social familiar, para la restitucion de
cualquiera de sus derechos vulnerados, esto por
medio de la vinculacion a los servicios sociales
publicos o privados por gestion por parte del
Equipo Tecnico del Proyecto VIDA y Convenios, y
atencion directa en los servicios de Trabajo Social,
Psicologica, Orientacion Familiar y Medicina.

Para acceder al servicio,se lo puede realizar por las
siguentes maneras: acudiendo directamente a
nuestras instalaciones, llamado por denuncia al

ECU 911 o directamente al 4092110, abordaje en
calle por nuestros tecnicos con identificacion de
caso. Los datos deben tener informacion clara
nombres direccion y numero de contacto

Servicio Gratuito.

Luego de que el caso sea ingresado sea este por cualquier
canal , denuncia, solicitud directa, o identificacion de
caso por tecnicos seguira en siguientes protocolo
Referencia de Caso a Trabajo Social: Diagnostico Socio
Economico - Referencia al interna o externa segun
diagnostico. para atencion integral.

Lunea a Viernes de

8h00 a 13h15 de
14h00 a 16h45-

Sabado y domingo

bajo programacion
atencion de
Urgencias

Gratuito
y

Atencion Integral dentro
del Horario de lunes a
viernes de acuerdo al

cronograma de
operativos aprobados.

e Persona que se
encuentra en situacion de
Mendicidad, indigencia y

abandono.

Como Proyecto Vida estamos
presentes en Calles,
avenidas, parques,
mercados, plazas y

Domicilios de usuarios
dentro del canton Cuenca.

Paseo Guatana 1-71 y Dolores J Torres
- Telefono 4092110

Oficinas del Proyecto / telefono
4092110 / Direccion de
Desarrollo Social y Productivo
4134900 est 2345/ ECU 911

no

"NO APLICA"
No contamos con un formulario en
linea, los tramites se realizan
presencialmente

"NO APLICA"
Este servicio se realiza unicamante
en ventanilla unica "

16

99

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para medir el
nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

71

Programa de Economia Social y
Solidaria

Fortalecer el desarrollo econémico de los grupos
de atencidn prioritaria del cantén Cuenca
articulando las formas de organizacion
econdmicas: publica, privada y popular y solidaria
en base a los principios del sistema econémico
social y solidario.

El Coordinador/a de un programa de la Direccion
de Desarrollo Social remite al Programa de
Economia Social y Solidaria y/o al Director/a de
Desarrollo Social y Productivo un listado de
emprendedores/as con quienes trabaja para que
sean parte del programa de economia social.

1. Ser parte de un grupo de atencidn prioritaria.

2. Estar, o haber estado, vinculado/a a algun programa de la
Direccidn de Desarrollo Social y Productivo del Municipio de
Cuenca.

3. Disponer de un emprendimiento/producto en estado de
comercializacion y/o disponer de habilidades y
conocimientos en alguna rama técnica, tecnoldgica o
artesanal (demostrable con certificados de formacion y/o
capacitacion).

1. Levantamiento de ficha socioeconémica (para verificar
que pertenece a un grupo de atencidn prioritaria).

2. Visita técnica (para comprobar que efectivamente
produce algun tipo de bien y/o servicio).

3. Revision del producto y levantamiento de ficha
productiva (para comprobar la capacidad productiva y la
calidad del mismo).

4. Diagndstico de capacidades.

5. Levantamiento de ficha de intervencion.

6. Inclusion al Programa de Formacion y Capacitacion
(segun diagnéstico).

De lunes a viernes de
08h00 a 13h15y de

14h00 a 16h45.

Gratuito

De 1 a5 dias

Grupos de atencién
prioritaria

1 Oficina del Programa

Calle Gran Colombia 10-29

Atencion en la oficina.

No

"NO APLICA"
No contamos con un formulario en
linea, los tramites se realizan
presencialmente

"NO APLICA"
Este servicio se realiza unicamante
en ventanilla unica "

22

89

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para medir el
nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

72

Centros de Desarrollo Comunitarios

CONTROL DE TAREAS - Los Centros de Desarrollo
Comunitario brindan el servicio de atencién
psicosocial territorializado para grupos de atencidn
prioritaria, desde ele ejercicio efectivo de derechos
a través de la restitucion y exigibilidad de derechos
mediante estrategias de participacion social.

Remisién de casos de nifios y nifias para control de
taeras desde las Instituciones educativas y la
Comunidad en general

Llenar ficha de ingreso, copia de cédula de ciudadania

Integracion en el Plan de Refuerzo Psicopedagdgico y
ayuda en tareas en los CDC Barrial Blanco y El Rosal, con
atencion diaria.

Lunes a viernes de
08.00 a 13.00 y de

15.00 a 18.00

Gratuito

Inmediato (Con ficha de
remision o
requerimiento de la
ciudadania)

nifos y ninas

Centro de Desarrollo
Comunitario Barrial Blanco
(Avenida Barrial Blanco y
Avenida Heroes de
Verdeloma), Centro de
Desarrollo Comunitario El
Rosal (Calle Miguel Durany
Avenida de la FDA, Parroquia
Hermano Miguel)

Centro de Desarrollo Comunitario
Barrial Blanco (Avenida Barrial Blanco
y Avenida Heroes de Verdeloma),
Centro de Desarrollo Comunitario El
Rosal (Calle Miguel Durdn y Avenida
de la FDA, Parroquia Hermano Miguel)
74134900

Centro de Desarrollo
Comunitario

No

"NO APLICA"
No contamos con un formulario en
linea, los tramites se realizan
presencialmente

"NO APLICA"
Este servicio se realiza unicamante
en ventanilla unica "

84

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para medir el
nivel de satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

73

Centros de Desarrollo Comunitarios

INFOCENTRO - Control de tareas - Los Centros de
Desarrollo Comunitario brindan el servicio de
atencién psicosocial territorializado para grupos de
atencién prioritaria, desde ele ejercicio efectivo de
derechos a través de la restitucion y exigibilidad de
derechos mediante estrategias de participacion
social.

Acudir a los Infocentros Barrial Blanco y El Rosal
para acceder a consultas académicas y promocion
de las Tecnologias de la Informacién de la
Comunicacion

Llenar ficha de ingreso, copia de cédula de ciudadania

Atencién permanente en los horarios establecidos para el
servicio con el acompafiamiento de un funcionario
delegado.

Lunes a viernes de
08.00 2 13.00 y de

15.00 a 18.00

Gratuito

Inmediato (dentro del
horario de atencion)

Ciudadania en General

Centro de Desarrollo
Comunitario Barrial Blanco
(Avenida Barrial Blanco y
Avenida Heroes de
Verdeloma), Centro de
Desarrollo Comunitario El
Rosal (Calle Miguel Durany
Avenida de la FDA, Parroquia
Hermano Miguel)

Centro de Desarrollo Comunitario
Barrial Blanco (Avenida Barrial Blanco
y Avenida Heroes de Verdeloma),
Centro de Desarrollo Comunitario El
Rosal (Calle Miguel Durdn y Avenida
de la FDA, Parroquia Hermano Miguel)
74134900

Centro de Desarrollo
Comunitario

No

"NO APLICA"
No contamos con un formulario en
linea, los tramites se realizan
presencialmente

"NO APLICA"
Este servicio se realiza unicamante
en ventanilla unica "

30

130

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para medir el
nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

74

Centros de Desarrollo Comunitarios

ADULTOS MAYORES - Los Centros de Desarrollo
Comunitario brindan el servicio de atencién
psicosocial territorializado para grupos de atencidn
prioritaria, desde ele ejercicio efectivo de derechos
a través de la restitucion y exigibilidad de derechos
mediante estrategias de participacion social.

Acudir a los Centros de Desarrollo Comunitario
para recibir asesoria y acompafiamiento
especializado para acceder a servicios de la
Corporacion Municipal e integrarse a los espacios
de talleres y capacitacion a Adultos Mayores

Llenar ficha de ingreso, copia de cédula de ciudadania

Conformacion de grupos y acompafiamiento familiar en
las comunidades del personal de Promocion Social y
Servidora Municipal Especialista en Adulto Mayor

Lunes a viernes de
08.00 a 13.00 y de

15.00 a 18.00

Gratuito

Atencid y
acompafiamiento diario,
Atencion semanal a
Grupos Organizados
semanal y quincenal

Adultos Mayores,
Personas con
Enfermedades
catastroficas

Centro de Desarrollo
Comunitario Barrial Blanco
(Avenida Barrial Blanco y
Avenida Heroes de
Verdeloma), Centro de
Desarrollo Comunitario El
Rosal (Calle Miguel Durany
Avenida de la FDA, Parroquia
Hermano Miguel)

Centro de Desarrollo Comunitario
Barrial Blanco (Avenida Barrial Blanco
y Avenida Heroes de Verdeloma),
Centro de Desarrollo Comunitario El
Rosal (Calle Miguel Durdn y Avenida
de la FDA, Parroquia Hermano Miguel)
74134900

Centro de Desarrollo
Comunitario

No

"NO APLICA"
No contamos con un formulario en
linea, los tramites se realizan
presencialmente

"NO APLICA"
Este servicio se realiza unicamante
en ventanilla unica "

10

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para medir el
nivel de satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

ALCALDIA

. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de L. Direccion y teléfono de la 5 . ) . .
X .. .. . . servicio . . . presencial: ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L.
. Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. danas que danas que . . ..
... .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . ) . . . .. publico de respuesta i ) . ofrece el servicio . . i . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) i
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
. Centro de Desarrollo
Lunes a viernes de o . I
PSICOLOGIA CLINICA Los Centros de Desarrollo 08.00 a 13.00 v de Comunitario Barrial Blanco Centro de Desarrollo Comunitario
o . o o, . o ) =y (Avenida Barrial Blancoy | Barrial Blanco (Avenida Barrial Blanco Y \ "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Comunitario brindan el servicio de atencién Acudir a los Centros de Desarrollo Comunitario con 15.00 a 18.00 (se . . NO APLICA " " . .
. . o L, L o . . L. . . o, - - Avenida Heroes de y Avenida Heroes de Verdeloma), . NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
o psicosocial territorializado para grupos de atencion [la remision y/o requerimiento ciudadano de . . . : . , Apertura de la ficha clinica, agendamiento de citas y agenda la atencién . cronograma mensual de | nifios, nifias, adolescentes o Centro de Desarrollo No contamos con un formulario en . . . . .
75 |Centros de Desarrollo Comunitarios R o . L, N o Llenar ficha de ingreso, copia de cédula de ciudadania .. N o Gratuito . . Verdeloma), Centro de Centro de Desarrollo Comunitario El o No . . . Este servicio se realiza unicamante 0 20 desarrollando un mecanismo para medir el
prioritaria, desde ele ejercicio efectivo de derechos |atencion psicoldgica en la especialidad de proceso de atencion psicologica psicoldgica del atenciones y jovenes . . , . Comunitario linea, los tramites se realizan . L . . S
i o o . R ] . Desarrollo Comunitario El Rosal (Calle Miguel Durdn y Avenida . en ventanilla unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
a través de la restitucion y exigibilidad de derechos |Psicologia Clinica profesional asignado . . . . presencialmente .
mediante estrategias de particinacién social en los CDC Barrial Rosal (Calle Miguel Durdny [de la FDA, Parroquia Hermano Miguel) servicios que ofrece.
g P P ’ Avenida de la FDA, Parroquia 74134900
Blanco y El Rosal) .
Hermano Miguel)
Centro de Desarrollo Centro de Desarrollo
Comunitario Barrial Blanco Comunitario Barrial Blanco
MUJERES Los Centros de Desarrollo Comunitario . . . . y ) "
. - g . . (Avenida Barrial Blanco y (Avenida Barrial Blanco y " " INFORMACION NO DISPONIBLE",
brindan el servicio de atencién psicosocial ) ) NO APLICA " Y . .
L ., . . . . Avenida Heroes de Avenida Heroes de Verdeloma), . NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
L territorializado para grupos de atencidn prioritaria, | Acudir a los centros de desarrollo comunitario e ) . . 3 . 3 ., ., . lunes a viernes de . . . No contamos con un formulario en . . . . .
76 |Centros de Desarrollo Comunitarios N . , . . . Llenar ficha de ingreso, copia de cédula de ciudadania Conformacion de grupo y elaboracion de manualidades Gratuito Inmediato mujeres Verdeloma), Centro de 74134900 Centro de Desarrollo No , , . . Este servicio se realiza unicamante 0 12 desarrollando un mecanismo para medir el
desde ele ejercicio efectivo de derechos a través de insctribirse en los talleres de manualidades 15:00 a 18:00 . o linea, los tramites se realizan ] . ) . .
L, . . Desarrollo Comunitario El Comunitario El Rosal (Calle . en ventanilla unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
la restitucidn y exigibilidad de derechos mediante . , . , . presencialmente .
. L, . Rosal (Calle Miguel Durany Miguel Durdn y Avenida de la servicios que ofrece.
estrategias de participacion social. ) . .
Avenida de la FDA, Parroquia FDA, Parroquia Hermano
Hermano Miguel) Miguel)
L. - . . L. 1. Trabajo social levantamiento de informacion y
Atenciodn, servicios, asesoria y articulacion con di . ento de | icios de |a Casa del Mi ;
ireccionamiento de los servicios de la Casa del Migrante. <
entidades Publicas, privadas y ONGs. para brindar o ) ) g . .. . ; N "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. ., 2. Establecimiento de citas para valoracion y atencion Personas en situacion de Calle Luis Cordero 543 entre Honorato NO APLICA " " . .
o apoyo a las personas en situacién de MOVILIDAD . . ) o o . i . . NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Programa de Movilidad Humana e , . . , Acudir a la Casa del Migrante para mayor Registro de base de datos psicoldgica . . movilidad humana y sus Casa del Migrante Vasquez y Juan Jaramillo. . No contamos con un formulario en . . . . .
77 ] ) humana a través de trabajo social, Asesoria Legal, |. L ) ) ] L. ) o 08:00 a 16:45 Gratuito Inmediato . o Oficinas No . o ) Este servicio se realiza unicamante 16 482 desarrollando un mecanismo para medir el
Interculturalidad - Casa del Migrante ., . , ., informacién Registro de ficha socio econdmica 3. Mentoria para acelerar procesos de emprendimiento. familias sin distincién de linea, los tramites se realizan . o . . L
Atencidn en Psicologia, Gestién de ayuda . . o, o o, 3 . en ventanilla unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
L . L Permanecer y cumplimentar con los procesos de los 4. Vinculacion a servicios de atencién con otros actores geénero 07 - 4134900 ext. 2177 presencialmente L.
humanitaria para brindar atencién emergente y . - . ., . . servicios que ofrece.
temporal programas en un 60%. la corresponsabilidad es una publicos y/ o privados - salud -educacion - gestion social,
P condicioén. abogados en civil y penal, etc.
1. Trabajo social levantamiento de informacién y
direccionamiento de los servicios de la Casa del Migrante.
2. Establecimiento de citas para valoracion y atencién "INFORMACION NO DISPONIBLE"
. L, psicoldgica Personas en situacion de Calle Luis Cordero 543 entre Honorato "NO APLICA" " Y . . !
o Servicio del Infocentro para comunicacion, . . ) . - . . , . . NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Programa de Movilidad Humana e L o, Acudir a la Casa del Migrante para mayor Registro de base de datos 3. Gestion de apoyo al emprendimiento y desarrollo de . . movilidad humana y sus Casa del Migrante Vasquez y Juan Jaramillo. . No contamos con un formulario en . . . . .
78 . . edocumentacién y capacitacion a personas ene . ., . . . , . .. . . 08:00 a 16:45 Gratuito Inmediato e, Oficinas No , - . Este servicio se realiza unicamante 0 517 desarrollando un mecanismo para medir el
Interculturalidad - Casa del Migrante | . L o informacion Registro de ficha socio econdmica nuevos Productos y servicios a migrantes, migrantes familias sin distincion de linea, los tramites se realizan . o . . .
situacion de movilidad humana. . . , . en ventanilla unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
Permanecer y cumplimentar con los procesos de los retornados y refugiados género 07 - 4134900 ext. 2177 presencialmente .
. . . . . servicios que ofrece.
programas en un 60%. la corresponsabilidad es una 4. Vinculacion a servicios de atencién con otros actores
condicién. publicos y/ o privados - salud -educacion - gestion social,
abogados en civil y penal, etc.
[a Direccion recepta solicitudes, peticiones .
. ] P ] P y 1. Ingreso de la solicitud
exigencias por parte de ciudadanas/os referentes a . . . o
e . L, . L, 2. El trpamite se direcciona al Gestor/a y Técnico . I , " p "
., . ., obras y/o servicios de los barrios urbanos de Presentacion del problema en la Direccidn de . . . 5to piso del Edificio de la Alcaldia INFORMACION NO DISPONIBLE",
Recepcidn, articulacion con L . L, o . asignado al barrio correspondiente. . . . . . L, L . ) " ; " ; ) .
Dependencias eiecutoras Cuenca. Participacién y Gobernabilidad. 1. Presentacion de la solicitud verbal o escrita 3. Se coordina con |a Directiva Barrial respectiva si la De lunes a viernes de Directivas Barriales y Direccion de Participaciony | (Calle Bolivar y Borrero esquina)(07) NO APLICA NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
79 . puimiento 5 sJoIicitudesY:Ie obras o Los gestores sociales del drea urbana coordinan Coordinar con el/la Gestor/a Social encargado del |2. Detalle de la ubicacion del problema. sc;licitud no es hecha por |a misma Directipva 08:00 a 16:45 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Gobernabilidad. 4134900 ext 1659 Oficina de la Direccién No porque no se requiere formulario de| Porque no se cuenta con servicio 3.200 7.926 desarrollando un mecanismo para medir el
& L. . . con las Dependencias Municipales sector o barrio correspondiente. 3. Identificacidn y firma del solicitante . P . ., . - www.cuenca.gob.ecwww.cuenca.gob. servicios activado por internet nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
servicios sociales en barrios urbanos ) . 4.Se coordina con la Direccién/Entidad Municipal .
correspondientes para el cumplimiento de las competente ec servicios que ofrece.
obras o la solucién al problema en funcion de su P . .
o 5. Se da seguimiento por parte de Gestores sociales.
factibilidad
La Direccidn recepta solicitudes, peticiones y 1. Ingreso de la solicitud
L, . L, exigencias por parte de ciudadanas/os referentes a 2. El trpamite se direcciona al Gestor/a y Técnico . A , " P "
Recepcion, articulacidn con . . . . . L . . . 5to piso del edificio de la Alcaldia INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . obras y/o servicios en parroquias y comunidades Presentacion del problema en la Direccién de L, o . asignado a la parroquia correspondiente. . . L, L . ) " ; " ; ) .
Dependencias ejecutoras y ., . 1. Presentacion de la solicitud verbal o escrita . L o ... | De lunes a viernes de . Direccion de Participaciony | (Calle Bolivar y Borrero esquina)(07) NO APLICA NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
o o rurales. Participacién y Gobernabilidad. L, 3. Se coordina con la Directiva comunitaria respectiva si la . 3 GADs Parroquiales y o . . L, . . o ) .
80 |seguimiento a solicitudes de obras o . . . . . 2. Detalle de la ubicacion del problema. L. . . . 08:00 a 16:45 Gratuito 15 dias ) , Gobernabilidad. 4134900 ext Oficina de la Direccién No porque no se requiere formulario de| Porque no se cuenta con servicio 2.730 18.699 desarrollando un mecanismo para medir el
o . ] Los gestores sociales del drea rural coordinan con |Coordinar con el/la Gestor/a Social encargado del . ] o solicitud no es hecha por la misma Directiva Ciudadania en general o ) ) ) . .
servicios sociales en comunidades . . . . . . 3. Identificacidn y firma del solicitante . ] ., . L. 1659www.cuenca.gob.ecwww.cuenca. servicios activado por internet nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
las Dependencias Municipales correspondientes sector, comunidad o parroquia correspondiente. 4.Se coordina con la Direccién/Entidad Municipal .
rurales L ., gob.ec servicios que ofrece.
para el cumplimiento de las obras o la solucién al competente.
problema en funcidén de su factibilidad. 5. Se da seguimiento por parte de Gestores sociales.
Es un servicio que se atiende en cumplimiento a L, L . . .
L o . o En atencion a requerimiento ciudadano, se En caso de requerimiento ciudadano, contar con buen L, . . . o i ; . "
Fortalecimiento de las requerimientos ciudadanos priorizados en . . . . - 1. Coordinacidn con el peticionario. 5to piso del edificio de la Alcaldia INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . . . . . coordina y se planifica con directivos y se numero de participantes. . L . i . . ., L, . . y Y " Y . .
organizaciones sociales (directivas asambleas ciudadanas o por solicitud puntual de determina cronograma Por requerimiento puntual: 2. Diagnéstico para determinar temas y nimero de De lunes a viernes de Direccidén de Participaciony | (Calle Bolivar y Borrero esquina)(07) NO APLICA NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
81 |barriales) en el marco de la manera directa. o ; ' . . a . P - . participantes. 08:00 a 16:45 Gratuito 30 Dias Ciudadania en general Gobernabilidad. 4134900 ext Oficina de la Direccién No porque no se requiere formulario de | Porque no se cuenta con servicio 750 2.061 desarrollando un mecanismo para medir el
L i L, . Por requerimiento puntual de cierto barrio, se 1. Presentacion de la solicitud verbal o escrita L, o . ) ) ) .
participacién ciudadana, el control El area de Participacion realiza Talleres de . . L. L, . , L. 3. Elaboracion de cronograma. 1659www.cuenca.gob.ecwww.cuenca. servicios activado por internet nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
. L L, L requiere solicitud por oficio y se programa 2. Ubicacién y diagndstico . -, -
social y el ejercicio de derechos. capacitacién en temas de formacion ciudadanay |, ., e, . . 4. Ejecucion del plan. gob.ec servicios que ofrece.
o . intervencion. 3. Identificacidon y firma del solicitante
fortalecimiento organizacional
Adquirir la solicitud para adjudicacion de puesto en
los mercados municipales, en la Tesoreria
Municipal ubicada en la Calle Sucre y Benigno . S . . -
Malo 1. La informacién ingresa a la Direccién Mercados y Solicitud para
) Comercio Autonomo adjudicacion . .
Obtener el Comprobante de no adeudar al GAD 1. Solicitud para adjudicacion de puesto en los mercados 2. El Director asigna un profesional dJe uesto: Ventanilla Unica del GAD
Municipal, en la Tesoreria Municipal. T P ) P T . & P . o . P ' Direccion General de . . . Municipal del cantén Cuenca. "INFORMACION NO DISPONIBLE" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
L L (s . - . . . municipales 3. El técnico asignado realiza el oficio al administrador del USD 3.08 . Nicanor Merch'an entre Eugenio . s " . " . .
Concesion y/o renovacion de puestos |Este tramite permite solicitar la concesion de un Llenar correctamente el Formulario de la solicitud L . L . . Mercados y Comercio . \ La solicitud para adjudicacién de INFORMACION NO DISPONIBLE debido a que la entidad se encuentra
. . L, 2. Comprobante de no adeudar al Municipio. Mercado para la inspeccion de la solicitud y establecer su| Lunes a Viernes de , . , , Espejo y Pedro Leon "Parque la . . ., L. . L, . . .
82 |en los mercados plazas o puesto, local o espacio en los diferentes mercados, |de adjudicacién de puesto. . i . i o . 8 dias Ciudadania en general Auténomo del GAD . ; Oficinas de la Direccion General No puesto en los mercados municipales, [ El servicio no esta disponible para su 0 16 desarrollando un mecanismo para medir el
. . .. e 3. Copia a color de la Cédula de Ciudadania. factibildad o no. 08h00 a 16:42 Certificado de . , Libertad . . L o . . . S
plataformas plazas o plataformas de la ciudad de Cuenca. Dejar la solicitud para adjudicacidn de puesto en . . ., . Municipal del Cantén de Mercados y Comercio se lo obtiene de manera fisica en la realizacidn de manera on line. nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
. . .. 4. Copia a color del Certificado de Votacion. 4. Informe del Administrador del mercado. no adeudar al 4134900 ext. 1314 , .. , .. -
los mercados municipales, junto con los requisitos . o . . . . . Cuenca. Auténomo del GAD Municipal Tesoreria Municipal. servicios que ofrece.
. e . 5. Certificado Médico, en caso de venta de alimentos. 5. Si es factible el informe se le concesiona el puesto, en GAD i
correspondientes en Ventanilla Unica ubicada en la . . del Cantén Cuenca.
. el caso de no ser pasa a una lista de espera. Municipal:
calle Sucre y Benigno Malo. USD 2.04
A los ocho dias acercarse a la Direccién de '
Mercados y Comercio Auténomo ubicada en la Ave.
Paucarbamba 1-118 y José Peralta.
Dirigir un oficio al Director General de Mercados y 1 La informacién ineresa a la Direccién General de
. - . i S . .Lai ion i i i
Comercio Autonomo del GAD Municipal del cantdn |1. Solicitud dirigida al Director General de Mercados y Mercados Comerc'go AUtSROMO
i
Se otorea la autorizacion para aue los Cuenca, indicando el motivo del arreglo, cambio de |Comercio Auténomo del GAD Municipal del cantén Cuenca. 5 El D'reth)r asiena un brofesional Ventanilla Unica del GAD
izaci . i i i . . .
L, ., g . paraq fachada o remodelacién, con los requisitos 2. Copia a color de la Cédula de Ciudadania. L ] g P . o o . . Direccion General de Nicanor Merchan entre Eugenio Municipal del cantén Cuenca. "INFORMACION NO DISPONIBLE" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Autorizacion para la remodelacién, |concesionarios de los locales o puestos en los . . . ., 3. El técnico asignado realiza el oficio al administrador del Concesionarios de los . . " . o, " . " ) .
o . . necesarios. 3. Copia a color del Certificado de Votacion. ) ., o . Mercados y Comercio Espejo y Pedro Leon " Parque la La solicitud para adjudicacién de INFORMACION NO DISPONIBLE debido a que la entidad se encuentra
arreglo, mantenimiento, cambio de [mercados, plazas y plataformas, realicen la . _— Mercado para la inspeccidn de la solicitud para Lunes a Viernes de . , locales o puestos en los ) . " . . L, . . . . . .
83 ., U . 4. Copia de la ultima carta de pago del uso del puesto, local, . . Gratuito 8 dias Auténomo del GAD Libertad Oficinas de la Direccion General No puesto en los mercados municipales, | El servicio no esta disponible para su 0 2 desarrollando un mecanismo para medir el
fachada en los locales o puestos de  |remodelacidn, arreglo, mantenimiento, cambio de . o . determinar su factibilidad o no. 08h00 a 16:43 mercados, plazas y . j . . L. L, . . . .
Dejar los documentos en Ventanilla Unica 0 espacios. . Municipal del Canton de Mercados y Comercio se lo obtiene de manera fisica en la realizacion de manera on line. nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
los mercados, plazas y plataformas. |fachada de los locales o puestos en los mercados, . . . ., 4. Informe del Administrador del mercado. plataformas. ) . , . L.
ubicada en la calle Sucre y Benigno Malo. 5. En el caso de cambio de fachada o remodelacion, . . . . L, Cuenca. 4134900 ext. 1314 Auténomo del GAD Municipal Tesoreria Municipal. servicios que ofrece.
plazas y plataformas. . . . . 5. Si es factible el informe se autoriza la remodelacion, ,
adjuntar planos y disefios con las medidas correspondientes. o . del Cantén Cuenca.
L. . i arreglo, mantenimiento o cambio de fachada.
La respuesta de su requerimiento le informara el
Administrador del Mercado a su concesionario.
Dirigir un oficio al Director General de Mercados y . . . .,
. , - , 1. La informacién ingresa a la Direccién General de
Comercio Autonomo del GAD Municipal del cantdn Mercados v Comercio Auténomo
io Au
Cuenca, indicando el motivo del arreglo, cambio de |1. Solicitud dirigida al Director General de Mercados y 5 El D'rect»:)r asiena un profesional Ventanilla Unica del GAD
P . .y . . s .z . o . , . o , . | | u | . . .z . . . z n 4 n n A n
Autorizacién para la instalacion de  |Se otorga la autorizacion para que los fachada o remodelacidn, con los requisitos Comercio Autdonomo del GAD Municipal del cantdén Cuenca. L. . & P . . . . . Direccién General de Nicanor Merchan entre Eugenio Municipal del cantén Cuenca. INFORMACION NO DISPONIBLE INFORMACION NO DISPONIBLE",
. s e . . . . , . , 3. El técnico asignado realiza el oficio al administrador del Concesionarios de los . . " . o " . .\ ) .
medidores de energia eléctrica o concesionarios de los locales o puestos en los necesarios. 2. Copia a color de la Cédula de Ciudadania. . ., . . . Mercados y Comercio Espejo y Pedro Leon " Parque la La solicitud para adjudicacién de INFORMACION NO DISPONIBLE debido a que la entidad se encuentra
. . . ., Mercado para la inspeccidn de la solicitud para ver si es Lunes a Viernes de . , locales o puestos en los , . " . . ., .. . L . . .
84 |agua potable en los locales o puestos [mercados, plazas y plataformas, realicen la 3. Copia a color del Certificado de Votacion. Gratuito 8 dias Auténomo del GAD Libertad Oficinas de la Direccidn General No puesto en los mercados municipales, [ El servicio no esta disponible para su 0 9 desarrollando un mecanismo para medir el

de los mercados, plazas y
plataformas.

instalacion de medidores de energia eléctrica o
agua potable.

Dejar los docmentos en Ventanilla Unica
ubicada en la calle Sucre y Benigno Malo.

La respuesta de su requerimiento le informara el
Administrador del Mercado a su concesionario.

4. Copia de la ultima carta de pago de uso del puesto, local,
0 espacio.

factible o no.

4. Informe del Administrador del mercado.

5. Si es factible el informe se autoriza la instalacién de los
medidores requeridos.

08h00 a 16:44

mercados, plazas y
plataformas.

Municipal del Canton
Cuenca.

4134900 ext. 1314

de Mercados y Comercio
Auténomo del GAD Municipal
del Cantén Cuenca.

se lo obtiene de manera fisica en la
Tesoreria Municipal.

realizacion de manera on line.

nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de L. Direccion y teléfono de la 5 . ) . .
i .. ., : . servicio L. . presencial: ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
CAomo acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado . .. oficina y dependencia que ) ..
. Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. danas que danas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por ) X Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) i
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud dirigida al Director General de Mercados y . . . o . » . . " .y p .
. 3 . , 1. Se ingresa la solicitud junto con los requisitos . . Direccién General de . . . . . ., INFORMACION NO DISPONIBLE INFORMACION NO DISPONIBLE",
. L, L . . L . . Comercio Autonomo del GAD Municipal del cantdén Cuenca. N . ., Concesionarios de los . Nicanor Merchan entre Eugenio Espejo|Oficinas de la Direccion General o o " . .y ) .
Certificado de concesidn de locales o |Se otorga la certificacidn de ser concesionario de  |Dirigir una solicitud al Director General de . , . , sefialados, en al Direccién General de Mercados y . Mercados y Comercio " . " . La solicitud para adjudicacion de INFORMACION NO DISPONIBLE debido a que la entidad se encuentra
. | 2. Copia a color de la Cédula de Ciudadania. ) ) ) . . Lunes a Viernes de . . locales o puestos en los i y Pedro Leon "Parque la Libertad de Mercados y Comercio . . L . . .
85 |puestos en los mercados, plazas 'y un local o puesto en los mercados, plazas y Mercados y Comercio Auténomo, con todos los . . Comercio Auténomo, y de manera inmediata se extiende Gratuito Inmediato Auténomo del GAD , . No puesto en los mercados municipales, [ El servicio no esta disponible para su 120 136 desarrollando un mecanismo para medir el
o . 3. Copia de la Ultima carta de pago de uso del puesto, local, L o 08h00 a 16:45 mercados, plazas y o i Auténomo del GAD Municipal . . L, ] ) ) .
plataformas. plataformas. requisitos pertienentes. . la certificacion solicitada. Municipal del Cantén , se lo obtiene de manera fisica en la realizacidn de manera on line. nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
o0 espacio. plataformas. 4134900 ext. 1314 del Cantdn Cuenca. . o o
Cuenca. Tesoreria Municipal. servicios que ofrece.
T.- La informacion debe ngresar a Ia Direccion de Ubras
Publicas;
2.- El Director asignara un profesional;
. L 1.- Oficio dirigido a la Direccion de Obras Publicas, 3.- El Técnico asignado realizara la inspeccion sobre el Direccidn: "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. L . . 1.-Presentar la solicitud en ventanilla Unica. . . . ) . . ; ; " Y ) .
. ., . , Este servicio o tramite permite ejecutar obras de: , , . .. . 2.- Croquis de la ubicacion, trabajo a ejecutar; . . , Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo NO APLICA NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Ejecucion de obras civiles: vias y 2. Con el niUmero de tramite u oficio se realiza i L Do . oo Lunes a Viernes . i Toda la Ciudadania del . ., oo o oo . .
86 . e . . o 3.- Fotografias del sector, 4.- El Técnico emitird un informe en el que se indica el Gratuito 5 Dias , Direccidn de Obras Publicas S/N Oficina Obras Publicas No 0 25.503 desarrollando un mecanismo para medir el
espacios publicos. i 3 seguimiento en la Oficina de Obras Publicas . o N 08:00 a 16:45 Canton Cuenca . . . . L o ) ) .
1. Apertura de vias en areas urbanas y rurales. Municipal 4.- Datos para contacto con el nombre de la persona costo de la obra, los tiempos de inicio y finalizacion de los Quinta Planta Alta Solicitud particular Servicio atencidn en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
pal. solicitante. trabajos; Conmutador: 07-4134900 ext. 1500 servicios que ofrece.
5.- Si el informe es aprobado en base a la planificacion
programada y al presupuesto , se remite para la ejecucion
de ahra
Este servicio o tramite permite ejecutar obras de: 1.- Lainformacion debe ingresar a la Direccion de Obras
1.- Mantenimiento y Mejora Vias Pavimento 1.- Oficio dirigido a la Direccion de Obras Publicas para Publicas; i
. - s . . . . , . Debera esperar un
Flexible (bacheo), 1.-Entregar oficio en la ventanilla Unica; solicitar obra adjuntando: 2.- El Director asignara un profesional; . . . .. " . "
L . , . .. , L. - . . L L. . . L, tiempo aproximado de Direcciodn: INFORMACION NO DISPONIBLE",
2.- Mantenimiento y Mejora Vias Pavimento Rigido,|2.- Con el nimero de tramite u oficio se realiza 2.- Croquis de la ubicacion, 3.- El Técnico asignado realizara la inspeccién sobre el . . " ; . .
. , L ; , L L. . , L . L . . . 72 horas para la . , Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Mantenimiento de Vias Urbanas y 3.- Mantenimiento de Vias Adoquin, seguimiento en la Oficina de Obras Publicas 3.- Fotografias de las vias, intersecciones conflictivas, trabajo a ejecutar; Lunes a Viernes . L Toda la Ciudadania del . L, oo . Lo , ) .
87 . . L. . . L. . Gratuito respuesta a la peticion , Direccidn de Obras Publicas S/N Oficina Obras Publicas No SOLICITUD MANTENIMIENTO DE VIAS 0 223.719 desarrollando un mecanismo para medir el
Rurales 4.- Mantenimiento de Veredas y Bordillos, Municipal. veredas y bordillos, puentes y pasos a desnivel en mal 4.- Informe del técnico en el que se indica el costo de la 08:00 a 16:46 Cantoén Cuenca . o L, . ) ) .
. . . N . . . L o, . presentada para que Quinta Planta Alta Servicio atencidn en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
5.- Mantenimiento y Mejoramiento de Para el Mantenimiento vial en el sector rural se |estado, obra, los tiempos de inicio y finalizacidn de los trabajos; . . .
. e , . . . e, siga el tramite Conmutador: 07-4134900 ext. 1500 servicios que ofrece.
Intersecciones Conflictivas, debera coordinar con los GADS parroquiales. 4.- Datos para contacto con el nombre de la persona 5.- Si el informe se aprueba en base a la planificacion tinent
, ertinente.
6.- Mantenimiento de Puentes y Pasos a Desnivel, solicitante. programada y al presupuesto , se remite para la ejecucion P
7.- Mantenimiento y Pavimento con Adocreto. de obra.
Direccidn:
1.- La informacion debe ingresar a la Direccion de Ofic. Alcaldia: Bolivar 7 - 67 y P.
1.- Entregar oficio en ventanilla Unica. El oficio se Participacidn y Gobernabilidad; Borrero
dirige al Director de Participacion y Gobernabilidad |1.- Realizar una solicitud escrita dirigida al Director de 2.- En coordinacién con la Direccion de Obras Publicas se De 3 a 5 dias laborables . ., L Quinta Planta Alta . L, "INFORMACION NO DISPONIBLE",
o . L, N . . L, Direccidn de Participacion y Oficina de Participaciény " " . .
. .. L (Sr. Raul Ivan Gonzalez Vasconez) con copia al GAD [Participacién y Gobernabilidad, adjuntando: programa los trabajos; . la programacion de la . , . Conmutador: 07-4134900 ext. 1659 . NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
o . Este servicio o tramite permite ejecutar: . ] . o . . . Lunes a Viernes . . i Toda la ciudadania del Gobernabilidad. Gobernabilidad y . .
88 |Solicitud de Mingas. 1.- Mingas que se desarrollan los dias sibados Parroquial al cual pertenece. 2.- Copia al GAD Parroquial al cual pertenece; 3.- El técnico asignado coordina los trabajos con los 08:00 a 16:47 Gratuito Minga y de 5 a 15 dias cantén Cuenca No SOLICITUD MINGAS 0 201.763 desarrollando un mecanismo para medir el
' gasd ’ 2.- Con el nimero de tramite u oficio se realiza 3.- Fotografias de la via o calles en mal estado; moradores del sector; ' ' la ejecucion de la Minga Direccion de Obras Publicas Oficina de Obras Publicas Servicio atencidn en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
seguimiento en la Oficina de la Direccién de 4.- Croquis de la ubicacion. 4.- Se realiza la jornada de trabajos los sabados con la en el Sector. "| Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo servicios que ofrece.
Participacién y Gobernabilidad. participacioén de los ciudadanos, personal de Obras S/N
Publicas y Participacion y Gobernabilidad. Quinta Planta Alta
Conmutador: 07-4134900 ext. 1500
1.- Lainformacion debe ingresar a la Direccion de Obras
Publicas; Debera esperar un
. L . . 1.- Entregar el oficio en ventanilla Unica; 1.- Oficio dirigido a la Direccion de Obras Publicas para 2.- El Director asignara un profesional; . p_ . » ; , \
Este servicio o tramite permite ejecutar: , , . L . .. . , . . . ., tiempo aproximado de Direccion: INFORMACION NO DISPONIBLE",
B A 2.- Con el nimero de tramite u oficio se realiza solicitar obra adjuntando: 3.- El técnico asignado realizara la inspeccion sobre el . . " ; ) .
., , 1.- Conformacidn y lastrado de vias en todos los . . . . o, . . . 72 horas para la . , Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Conformacion y Lastrado de Vias. ] . i seguimiento en la Oficina de Obras Publicas 2.- Croquis de la ubicacion, trabajo a ejecutar; Lunes a Viernes . L Toda la ciudadania del . L, oo . Lo . ) .
89 sectores de la ciudad siempre y cuando sean vias L. ) ) L. . Gratuito respuesta a la peticion ) Direccidn de Obras Publicas S/N Oficina Obras Publicas No SOLICITUD LASTRADO DE VIAS 0 152.245 desarrollando un mecanismo para medir el
o 3 ) Municipal; 3.- Fotografias de las vias en mal estado, 4.- Informe del técnico en el que se indica el costo de la 08:00 a 16:48 canton Cuenca . o L, o ) . .
publicas y en areas rurales en conjunto con los N . . . L L, . presentada para que Quinta Planta Alta Servicio atencidn en oficinas nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
) Para el Mantenimiento Vial en el sector rural se |4.- Datos para contacto con el nombre de la persona obra, los tiempos de inicio y finalizacidn de los trabajos; ) . .
GADS Parroquiales. , . . .. - e, siga el tramite Conmutador: 07-4134900 ext. 1500 servicios que ofrece.
debera coordinar con los GADS parroquiales. solicitante. 5.- Si el informe se aprueba en base a la planificacion ertinente
i .
programada y al presupuesto , se remite para la ejecucion P
de obra.
a) Copia del RUC. b) Nombramiento certificado del
representante legal (en caso de persona juridica) y copia de
Tramite para facultar las aprobaciones de su cédula de ciudadania. c) Datos de contacto: domicilio, L. L L Y ) "
. L ) . e i ] -, , . - 1. El trdmite es dirigido desde ventanilla Unica a la . , . - . INFORMACION NO DISPONIBLE",
publicidad en transporte publico, comercial, por Presentar oficio en Ventanilla Unica dirigido al teléfonos, direccion de correo electrdnico, sitio web. d) ) ., o . Simon Bolivar y Antonio Borrero - 1. El trdmite se deja en " Y . .
. . . . . . o . o Direccién Municipal de Transito. o . e , . o NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
. . L . cuenta propia, particular y otros componentes del |Director Municipal de Transito solicitando la Breve recuento de su experiencia en el area y definicion del L. . . . . B Empresas, personas Direccion Municipal de Edificio de la Alcaldia (Mezanine del Ventanilla Unica. ) . . . . .
90 |Asignacion de cddigo de publicidad . i . . ., - .. . . . . 2. El técnico designado revisa los requisitos generando en 08:00 a 18:00 Gratuito 2 dias s L . No INFORMACION DE PUBLICIDAD Este servicio se realiza unicamante 0 3 desarrollando un mecanismo para medir el
SIT. Sirve ademas como requisito para la la Asignacioén del Codigo de Publicidad tipo de publicidad de su especialidad. e) Certificado de no . ] naturales o juridicas. Transito (DMT) Banco del Austro) Telf: 2. Para consultas y retiro de L . . .
. o, . . . .. caso de ser favorable el certificado en el que se incluye el ., en Ventanilla Unica. nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
solicitud en EMOV EP de la autorizacion de adeudar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal L .. . .. 4134900 ext. 1633 contestacion en la DMT. .
. . Cédigo Municipal asignado al solicitante. servicios que ofrece.
publicidad, en caso de requerirlo. de Cuenca y la EMOV EP. *Las empresas, personas naturales
o juridicas, deberan dedicarse al area de publicidad y
disefio;
a) Para este tamite debera contar con la asignacion del
codigo de publicidad. b) Presentar oficio .. . " . "
, . . . L. . ., L . ., , . . .. L, , . El tramite se deja en la INFORMACION NO DISPONIBLE",
Tramite que sirve como requisito para la solicitud . . L, . en la Direccion Municipal de Transito con la presentacion 1. El trdmite es remitido al técnico responsable Simon Bolivar y Antonio Borrero - . L . L " ; . .
o . Presentar oficio en la Direcciéon Municipal de - , . L. ) L . . e ) ) Direccidon Municipal de Trénsito NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
L, L. . en EMOV EP de la autorizacién de publicidad en L. . L L del disefio; se entregard con los anexos del montaje de la 2. El técnico revisa el disefio y genera en caso de ser . 3 Empresas, personas Direccion Municipal de Edificio de la Alcaldia (Mezanine del ) . . . . .
91 |Aprobacidn de Disefio de Publicidad i . Transito solicitando la Aprobacién del Disefio de L. . , L, e . . 08:00 a 18:00 Gratuito 2 dias o , . en donde se pueden hacer No INFORMACION DE PUBLICIDAD Este servicio se realiza unicamante 4 22 desarrollando un mecanismo para medir el
transporte publico, comercial, y otros . publicidad en el tipo de vehiculo donde se aplicara, con favorable el certificado en el que se incluye la Aprobacion naturales o juridicas. Transito (DMT) Banco del Austro) Telf: . L . . .
Publicidad. e . . . - .. consultas y retiro de la en Ventanilla Unica. nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
componentes del SIT. especificacion de dimensiones, colores y materiales a del Disefio de Publicidad 4134900 ext. 1633 . .
- . . .. respuesta a la solicitud servicios que ofrece.
utilizarse; el tiempo que se mantendrd y las condiciones
para el mantenimiento de la publicidad.
Adjuntar al oficio que se ingrese, se debera adjuntar lo
siguiente:
1. Planos revisados por Control Municipal, en el que se
Tramite que aplica para los anteproyectos o A través de un oficio dirigido al Director Municipal detalle el ingreso y salida al parqueadero, asi como la
g P P P y L. . g . o P . . 3 L, cantidad estacionamientos y el emplazamiento del 3 . L. . Y y "INFORMACION NO DISPONIBLE",
proyectos que se encuentren en revision por parte [de Trdnsito, solicitando el criterio de movilidad El alcance del estudio que se solicita varia en funcion de las . . Bolivar y Borrero - Edificio de la 1. El trdmite se deja en NO APLICA " " . .
. L . ] . . . o . proyecto en el viario de la ciudad. . . . i . . . . . NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Solicitud y revisién de Estudios de de las respectivas dependencias, ya sea Control requerido en las observaciones del anteproyecto o [condiciones propias de cada proyecto, del uso para el cual . . L, . , Empresas, personas Direccion Municipal de Alcaldia (Mezanine del Banco del Ventanilla Unica Porque no requiere formulario. Se . . . . .
92 o . P o ) ) i . . . o . 2. Copia del formulario de revisién del anteproyecto, 08:00 a 18:00 Gratuito 10 dias . L. . No o . o Este servicio se realiza unicamante 1 3 desarrollando un mecanismo para medir el
movilidad Municipal o Areas Histdricas y Patrimoniales, y que |proyecto, segun sea el caso. se destine (residencial, comercial, industrial), de su . . . naturales o juridicas. Transito (DMT) Austro) Telf. 4134900 ext. 2. Para consultas y retiro de presenta la solicitud mediante oficio e . . .
) L o . emitido por la respectiva dependencia. . o ) . en Ventanilla Unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
en las observaciones de la revisidn, se solicite un emplazamiento, entre otros. . . . . 1634 contestacién en la DMT. dirigido al Director de Transito. L.
o o 3. Memoria descriptiva del funcionamiento del servicios que ofrece.
criterio de movilidad. . . L s
equipamiento (a que actividad se destinara, uso de suelo)
que incluya horarios de atencidn, horarios de
abastecimiento, tipos de vehiculos que ingresaran.
L . . 1. El tramite es dirigido desde la EMOV EP o desde otras
Estos tramites pueden ser solicitados directamente ) o ] . L L
. . o e s dependencias municipales, hacia la Direccién de Transito,
L. 3 . L por los usuarios que requieran de senalizacidn en L ] o .
Tramite a través del cual se realiza la planificacién , . - , o desde ventanilla Unica si el requerimiento lo realiza ; . "
o L, las vias o implementacién de semaforos, para lo . . L . ) L. . L 3 . Lo . " ; INFORMACION NO DISPONIBLE",
e o de la sefializacidn vial o determinacion de . N En el oficio que se ingrese a Ventanilla Unica se debe directamente el usuario. 2. El tramite es remitido al Simdn Bolivar y Antonio Borrero - 1. El tramite se deja en NO APLICA " ; . .
Planificacién de la Sefalizacion vial o L, cual se presenta el oficio en Ventanilla tnica . ) L. o ] o . . o o i ) ) ) ] . NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
L s factibilidad de la semaforizacién que a su vez es . . .. . especificar con claridad el nombre de las calles que técnico responsable. 3. El técnico revisa la solicitud, . , Empresas, personas Direccion Municipal de Edificio de la Alcaldia (Mezanine del Ventanilla Unica Porque no requiere formulario. Se . . . . .
93 |y/o Determinacion de la factibilidad . . dirigido al Director Municipal de Transito . L . L, 3 . L . 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias L L. . No . . . Este servicio se realiza unicamante 2 34 desarrollando un mecanismo para medir el
L, remitida a la Empresa Municipal EMOV EP, que es . . , requieren la sefializacion o implementacidon de semaforos, y [realiza el analisis técnico correspondiente para naturales o juridicas. Transito (DMT) Banco del Austro) Telf: 2. Para consultas y retiro de presenta la solicitud mediante oficio o . . L
de la Semaforizacion. . . o, solicitando la sefializacion en las vias que se . . . .. . . . en Ventanilla Unica. nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
la responsable de implementar dicha sefializacion . (. ., el sector al cual pertenecen. determinar la factibilidad de lo solicitado, y la respuesta 4134900 ext. 1634 contestacién en la DMT. dirigido al Director de Transito. ..
. ., ) requieran. Por otra parte, estos tramites también L, L, servicios que ofrece.
o implementacion de los semaforos. . - con la planificacidn de la sefializacidn, de ser el caso, para
son remitidos desde la Empresa Municipal EMOV . L . .
. .. su implementacion, es remitida a la empresa Municipal
EP, o desde otras dependencias municipales. . . L
EMOV EP, con copia al usuario que solicito.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

ALCALDIA

. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la . . . . .
i .. ., : . servicio L. . presencial: ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L.
. Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. danas que danas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por ) X Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) i
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Calle RemigioTamariz y Remigio
- . . Romero Edificio Gonzales
1. Las calles para las que se solicite la pavimentacién deben
contar con obras de agua, alcantarillado, luz eléctrica L i
teléf & ¥ 1. Ingresar la solicitud Teléfono 07- 4134900 EXT. 2116
eléfonos .
2. Inspeccién en campo 3. Verificacién del Se atiende en las oficinas de Ofici "INFORMACION NO DISPONIBLE",
.. . . .. . . . . . . ICINa . .
. ., 1. Ingresar la solicitud en la Unidad Ejecutora o a . . . . . . nombre de los solicitantes con el nombre de los Ciudadania en general la Unidad Ejecutora de Ventanilla Unica: L. "NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
. . . Programa de pavimentacion de calles urbanas, con ) e . 2. La solicitud debe incluir la firma del Dirigente barrial o . . . 8:00a 13:00 y 15:00 . , . . Correro electrénico . .. . . .
94 |Programa Barrio para Mejor Vivir . . través de Ventanilla Unica, considerando todos los i X ] . propietarios de los predios Gratuito 15 dias Proyectos Calle Sucre y Benigno Malo Primera . , . No Descargar el formulario de servicios Por no contar con el servicio 3500 17142 desarrollando un mecanismo para medir el
todas la obras que ello implica. L. . Representante Legal, numero de cédula, teléfono fijoy e . . . a 18:00 . . . .. via telefonica . . . . S
requisitos sefialados. celular 4 Verificacion de la existencia de estudios Ventanilla Unica solamente |Planta Edificio Municipal Calle Sucre y Ventanilla iinica activado en internet nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
5. Oficio de respuesta al solicitante recepcién de documentos Benigno Malo servicios que ofrece.
3. Anexar un listado en el que se incluya: nombre, firma 6. Retirar el ofico de la Unidad Ejecutora
n;]mero de cédula teléfo?w fijoo ceI\Lljlr;lr de cad,a uno ’de Telefono 07- 4134900
los frentistas y ) Lunes a viernes de 08:00 a 13.00 hs. y
de 15:00 a 18:00 hs
a.- En ventanillas
municipales ubicadas
en Palacio Municipal,
. L. de 8h00 a 17h00 de
1.- Puede acercarse a las ventanillas municipales .
. . - . . . . . lunes a viernes y
ubicadas en el palacio municipal, control 1.-En caja mediante procesos del sistema informatico el )
. Para el pago de los rubros puede ser: . . , L. sabado de 8h00 a
municipal. . contribuyente obtiene un detalle de los titulos de crédito
. Clave Catastral del predio o, 13h00
2.- Puede cancelar en las ventanillas de las ] i . que adeuda a la institucion .
. Cedula Ciudadania/ RUC del Contribuyente . N , , b.- Control Municipal . . . .
empresas municipales tales como: ETAPA EP, . 2- En Caja se sefiala titulo por titulo los rubros que el . ) . i Direcciones Municipales: Palacio .\ . W
. . Por Nombre del Contribuyente . desde 08h00 a 13h00| _. Toda la ciudadania en Ventanillas de Tesoreria L. . INFORMACION NO DISPONIBLE",
EMOV EP, FARMASOL EP y Registraduria de la o . contribuyente desea cancelar Sin costo para ., . ) . o Municipal Sucre y Benigno Malo (esq.) Y \ ) .
., , L . . . Acercarse con la notificacion en caso de haber sido L. , . y de 15h00 a 17h00 ., Atencién Inmediata general nacional o Municipal, Instituciones , NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
TESORERIA: Recaudacion de los Cobros de titulos de crédito emitidos como dispone|Propiedad. . 3.- El valor total a pagar de la seleccion de titulos previa . la atencion en ) . . . ) (4134900 ext: 1113), Alcaldia de . . L . . o . .
95 . . . . . . . notificado. . A de lunes a viernes . segun el turno extranjera que tenga Financieras con convenios de . Ventanilla, Pagina Web Sl El Municipio de Cuenca no dispone Pagina GAD Municipal Cuenca 4451 123.355 desarrollando un mecanismo para medir el
diferentes rubros Municipales las leyes nacionales y ordenanzas municipales 3.- En Instituciones Financieras Banco del Austro . . . se le informa al contribuyente y en caso de que desea . la recaudacién ) o o, Cuenca Bolivar y Borrero, Control . . ) . .
. Los pagos pueden ser en efectivo, cheque certificado, tarjeta c.-En ventanillas de respectivo alguna obligacién con el recaudacion y de las . . de un servicio en linea nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
(AustroPagos), en las cooperativas La Merced, L . L pagar se procese a generar el comprobante de pago, en el de los rubros . . Municipal Ave. 12 de Abril y .
. .. . de crédito o debito, nota de crédito, comprobante del SPI, . . Empresas GAD Municipal de Cuenca Empresas Municipales servicios que ofrece.
Bafios, Préovida, 29 de Octubre, Cooperativa JEP., ., . cual se detalla de manera resumida el pago realizado o Paucarbamba (ext: 2032)
. . compensacion o comprobantes de abonos o depdsitos . , . . L. Municipales,
Cooperativa ERCO, Cooperativa CAJA ; . o 4.- Al final del dia el sistema informatico genera un .
o . previos en las ventanillas municipales. e cooperativas y
4.- Bancos habilitados por Banred (Guayaquil y reporte de recaudacion diaria i .
o bancos segun horario
Bolivariano) )
que defina la
institucion,
d.-En los canales
electronicos el
horario es 24/7
En caso de
especies
valoradas el
a.- En caso de certificados personales se requiere el nombre valor de pago
. L .. del contribuyente y la cedula para verificacion, depende del
Contribuyentes naturales o juridicos gue solicitan b.- Para certificados de no adeudar a la propiedad se formulario que
. un certificado de no adeudar personal o de la o prop 1.- El sistema informatico registra el cobro, 2.-| 8h00 a 17h00 de q Toda la ciudadania en Direcciones Municipales: Palacio "INFORMACION NO DISPONIBLE",
TESORERIA: Entrega de certificados . . o - . . requiere la clave catastral . . . L . comprey los - . . - : " " " " . .
> . propiedad para distintos trdmites externos, aunque |Para obtener certificados, reimpresiones y . ) N La caja realiza el informe de recaudacion 3.- lunes a viernes y . Atencién Inmediata general nacional o . , Municipal Sucre y Benigno Malo (esq.) NO APLICA NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
de no adeudar y reimpresiones de ., . . s . c.- Para reimpresiones de cartas de pago el rubro y el afio de ) ., , ) certificados de , . . Ventanillas de Tesoreria . . . . . . .
96 . también puede ser interno, cuando requieren un  [formularios fisicos acercarse a cualquiera de las L ) En tesoreria el encargado de recaudacion envia el sabado de 8h00 a segun el turno extranjera que requiera . (4134900 ext: 1113), Control Ventanilla S| El Municipio de Cuenca no dispone | El Municipio de Cuenca no dispone 157 4.700 desarrollando un mecanismo para medir el
cartas de pago, y venta de especies , . . - . . emision del titulo pagado . . . . . no adeudary . , . Municipal . . . . . . . . .
o . detalle de los titulos pagados, por perdida de ventanillas municipales en todas sus direcciones . » . depdsito del ingreso general al banco del pichincha 13h00 en ventanillas . . respectivo algun servicio del GAD Municipal Ave. 12 de Abril y ave. de un servicio en linea de un servicio en linea nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
valoradas fisicas y electrdnicas . .. d.- Para formularios se debe especificar que formulario se . . .. reimpresiones .. -
comprobante o solicitud expresa y por solicitud de . 3 cuenta rotativa municipal municipales Municipal de Cuenca Paucarbamba (ext: 2032) servicios que ofrece.
. . . requiere y los datos del comprador tales como la cédula o el de cartas de
formulario para tramite municipal .
nombre pago tienen
e.- En todo tramite se requiere la papeleta de votacién valores
establecidos
por el Concejo
Cantonal
1.- El contribuyente que desea hacer un deposito se
yenteq ' PO 8h00 a 13h00 y de
acerca a secretaria de tesoreria y hace el registro 15h00 a 17h00 de
correspondiente del concepto por el cual va ha 1.- El sistema informatico registra el ingreso, lunes a viernes en Toda la ciudadania en "INFORMACION NO DISPONIBLE",
., Se receptan valores a deudas por titulos emitidos |[depositar, En caso de ser plan de pagos debe haber el plan generado  |2.- La caja realiza el informe de recaudacion . general nacional o . . Direcciones Municipales: Palacio , . "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
TESORERIA: Recepcién de abonos a . i . . ] . ] N L, ) L. secretaria de . L, . ) ) Secretaria y Ventanillas de o ) Secretaria y Ventanilla . . o . ) .
97 tribUtos o iNeresos varios con planes de pago, abonos o por otros ingresos 2.- La secretaria registra el ingreso y luego el en coactivas, si es otro el motivo se debe especificar cual es |3.- El encargado de recaudacion envia el depésito del tesoreria v los Gratuito Atencién Inmediata extranjera que requiera Tesoreria Municipal Municipal Sucre y Benigno Malo (esq.) municioales S| El Municipio de Cuenca no dispone | El Municipio de Cuenca no dispone 14 236 desarrollando un mecanismo para medir el
& municipales contribuyente se dirige a ventanilla a depositar el |para registrar en el sistema ingreso general al banco del pichincha cuenta rotativa de c’)sitozen algun servicio del GAD P telf.: 4134900 ext 1113 P de un servicio en linea de un servicio en linea nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
valor respectivo municipal v:ntanillas Municipal de Cuenca servicios que ofrece.
3.- En caja recibe el comprobante de pago .
) municipales
respnectivo
d.= LT CUTTUNMTOUYETTE Ut UE5Ed TMToTrTiatiornn pueuc
hacerlo acercandose a las oficinas de coactivas en . . ., . . . -
. . A a.- El contribuyente que desea informacidn puede hacerlo a.- Para consultas, el funcionario de coactivas utiliza el
donde un funcionario le atenderd y de ser . . . o . .
. . . personalmente o hacer una solicitud escrita que cumpla los [sistema Informatico que presenta la informacion
Informar los valores que adeuda un contribuyente |necesario mayores explicaciones o fundamentos . , . . . . . .
. . requisitos del Articulo 119 del Cédigo Tributario solicitada por el contribuyente en referencia a sus deudas
. al GAD Municipal de Cuenca, cuales son los rubros |legales le explicara el abogado encargado de . e . . .
TESORERIA Coactivas: . . . b.- Para consultas de deudas es necesario el nombre del b.-Para notificaciones o aviso de pago coactivas planifica | 8h00 a 13h00 y de . , " L "
., y montos exigibles con sus respectivas fechas, la coactivas . , . e . Toda la ciudadania en . . .. . INFORMACION NO DISPONIBLE",
-Informacion de deudas, L . contribuyente o la cédula o ruc del mismo, en caso de tener |como va a generar las notificaciones dependiendo de las 15h00 a 18h00 de . Direcciones Municipales: Palacio " ; " Y . .
e notificacidn es entregada al contribuyente b.- Las consultas de deudas pueden ser personales . . . . general nacional o - . .. . NO APLICA NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
-Notificaciones por rubros, . L, . . propiedades puede presentar la clave catastral de dicha fechas, rubros o montos adeudados por contribuyentes o | lunes a viernes en la . L, . . . Oficinas de Coactivas en Municipal Sucre y Benigno Malo (esq.) . L . L . . .
98 . personalmente y es un documento habilitante para |o también obtenerse ingresando a la pagina web . e . ., . .. . Gratuito Atencién Inmediata extranjera que requiera , .. . . Oficina S| El Municipio de Cuenca no dispone | El Municipio de Cuenca no dispone 2 11.168 desarrollando un mecanismo para medir el
-Llamadas persuasivas . L propiedad ; c.-Las notificaciones requieran los datos sectores, una vez que definié el proceso ejecuta el oficina de coactivas ) o Tesoreria Municipal Planta baja y 2do. Piso telf.: 4134900 . . . . . . .
., procesos legales coactivos, en caso de que los del GAD Municipal de Cuenca www.cuenca.gob.ec . . . . . - . . algun servicio del GAD de un servicio en linea de un servicio en linea nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
-Elaboracién de planes de pago ) . . ., personales o de la propiedad dependiendo del tipo de sistema informatico que tiene para el efecto, en el palacio . ext. 1583 L.
contribuyentes que tienen valores vencidos opcidn consultas e . . . Municipal de Cuenca servicios que ofrece.
. o . . notificacién o rubro c.- Para los planes de pago se analiza la solicitud y el municipal
solicitan facilidades de pagos se les genera un plan |c.-Las notificaciones pueden ser solicitadas en .. . S - . .
. . d.- Para solicitar facilidades de pagos si el tiempo solicitado |tiempo generando el plan que le entrega al contribuyente
de pagos oficinas de coactivas con los datos personales o de , . . . -
. . . L del plan es de hasta 24 meses, sera autorizado por la para el pago respectivo, en caso de peticiones solicitadas
la propiedad dependiendo del tipo de notificacién of _. - . . - .
Direccidn Financiera; al Alcalde la Direccién Financiera
rubro
Se receptan las
solicitudes de lunes a
viernes en un horario a. Para las emisiones
. isi
de 08h00 a 18h00 en | La atencién no
. . ., depende de la
. . o las ventanillas de tiene ningln L
Las emisiones catastrales se las realiza a inicios de declaracion, se puede a.- 2.455
da af id q b . ible el rentas y de 8h00 a valor, es i P trib ‘ a.- 37.165
cada afio, considerando como base imponible e . R , . . realizar en forma contribuyentes con . ; . "
. P ) Para la emisidn el requisito indispensable es el nUmero de 13h00 y de 15h00 a | gratuito. Siel | . ) . . . o . y contribuyentes con INFORMACION NO DISPONIBLE",
. , s que se encuentre catastrado el afio inmediato , . . . . . . inmediata en presencia Direcciones Municipales: Palacio Y y " ; emisiones L . . :
o Emisiones de titulos de crédito, catastrales o ) o cédula o RUG; y, pero si el contribuyente posee predio Las emisiones se realizan luego de revisar la 18h00 en las proceso ) . o ) NO APLICA NO APLICA ) emisiones delarativas debido a que la entidad se encuentra
RENTAS: Emisiones: catastrales y . L , anterior. En caso de emisiones de rubros , , . . ., L . . . del contribuyente . , Oficinas de Rentas en el GAD | Municipal Sucre y Benigno Malo (esq.) . . L . L . declarativas o no . .
99 declarativos, anuales, mensuales y diarios segin podria otorgar el nimero de registro catastral, ademas se documentacién necesaria utilizando el sistema ventanilla ubicadas genera una Ciudadania en general Oficina y ventanillas Sl El Municipio de Cuenca no dispone | El Municipio de Cuenca no dispone 0 no catastrales desarrollando un mecanismo para medir el

declarativas

sea el caso y la naturaleza del rubro.

declarativos el contribuyente (responsable), debe
acercarse a las ventanillas de rentas, para el caso
de traspasos de vehiculos puede acercarse a la
oficinas de la EMOV

requerird de varios requisitos, depende el tipo de rubro.

correspondiente segun el rubro,

en la Direccién de
Control Municipal,
para el caso de
traspaso de vehiculos
que desee realizar en
la EMOV el horario
depende de la
empresa

declaraciony
emision tiene
un costo
conforme el
tipo de tributo.

(Patentes y Activos
totales, traspasos)
b.Otros tributos se
atienden en un maximo
de 48 horas (alcabalas y
plusvalia).

Municipal

Planta baja y 2do. Piso telf.: 4134900
ext. 1212y 1213

de un servicio en linea

de un servicio en linea

catastrales
b.-31.143
contribuyentes con
emisiones catastrales

b.- 335.020
contribuyentes con
emisiones catastrales

nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de L. Direccion y teléfono de la 5 . ) . .
i .. ., : . servicio L. . presencial: ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L.
. Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. danas que danas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por ) X Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) i
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Se receptan las
solicitudes de lunes a
. . Los reclamos
- . viernes en un horario . .
., . 1.- Las consultas se hacen utilizando el sistema de tributarios a pesar de .y . N
RENTAS: atencion a solicitudes y . . . . i . . de 08h00 a 18h00 en . . . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . El contribuyente que se desee informar o que se Los reclamos y solicitudes se puede realizar a través de un |consultas o pagina web y de ser el caso analizando la . qgue conforme lo Direcciones Municipales: Palacio " " " " . .
reclamos de los rubros tributarios . . , . L . . . L . . las ventanillas de . Lo . L. . NO APLICA NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
. o Las solicitudes y reclamos se canalizan a través de |[considere afectado por la emisidn de un tributo formulario que se otorga en las Ventanilla de Rentas o documentacion interna dependiendo del tipo de consulta. . estipula el Cddigo . i Oficinas de Rentas en el GAD | Municipal Sucre y Benigno Malo (esq.) o . o . o . 23 reclamos 476 reclamos ) .
100 |(impuestos, tasas y contribuciones) y . . . . ., . X . . . . rentas y de 8h00 a Gratuito . . Ciudadania en general L. . . Oficina y ventanillas S| El Municipio de Cuenca no dispone | El Municipio de Cuenca no dispone . . desarrollando un mecanismo para medir el
. ! . una peticién del contribuyente (representante) debera solicitar por escrito informacion, baja de podra efectuarlo en cualquier formato, siempre y cuando 2.- Los reclamos que son ingresados al sistema Tributario un plazo de Municipal Planta baja y 2do. Piso telf.: 4134900 . . . . tramitados tramitados . . oL
no tributarios. (multas, arriendos y , L . . . ) . . . . . 13h00 y de 15h00 a . , de un servicio en linea de un servicio en linea nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
titulos o emisién de notas de crédito cumpla con las disposiciones del Codigo tributario Art. 119. |documental (quipux) Yy son enviado a los técnicos atencion de 120 dias, se ext. 1212y 1213 .
otros) . . ., 18h00 en las ., servicios que ofrece.
encargados de resolver mediante la respectiva resolucion. . . da atencién en un
ventanilla ubicadas (s ,
. L, maximo de 30 dias.
en la Direccion de
Control Municipal.
Se receptan las
solicitudes de lunes a
viernes en un horario
. . El contribuyente que requiere solicitar una de 08h00 a 18h00 en Toda la ciudadania en . . . . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Se beneficia a los contribuyentes que conforme el ., . o . . . o . ., ] . Direcciones Municipales: Palacio Y \ " y ) .
., . ., exoneracion y/o rebaja se acerca a las oficinas de |Llenar el formulario de solicitud y adjuntar la 5.- Finaliza el proceso con la ejecucién de las las ventanillas de . . general nacional o . L. . NO APLICA NO APLICA 86 exonerados (53 21,447 exonerados debido a que la entidad se encuentra
RENTAS: Recepcidn de solicitudes de |COOTAD, Leyes y Ordenanzas pueden disminuir o L, ) ) ] . ) o . . Atencion Inmediata o . ) Oficinas de Rentas en el GAD | Municipal Sucre y Benigno Malo (esq.) . L . L . ) .
101 . . . . rentas personalmente o delegando a otra persona, [documentacién respectiva segun el rubro que desee resoluciones dependiendo el tipo de solicitud y notifican rentas y de 8h00 a Gratuito , . extranjera que requiera . . . Oficina Sl El Municipio de Cuenca no dispone | El Municipio de Cuenca no dispone tercera edad, 29 (18,960 tercera edad, | desarrollando un mecanismo para medir el
exoneraciones y/o rebajas exonerar y/o rebajar los valores emitidos del ) i . . . . maximo 72 horas , L Municipal Planta baja y 2do. Piso telf.: 4134900 . . o . . . . . ) . .
tributo donde se llevan un formulario con los datos exonerarse (cédula de identidad, carne del CONADIS) al contribuyente lo realizado. 13h00 y de 15h00 a algun servicio del GAD ext. 1212 v 1213 de un servicio en linea de un servicio en linea discapacidad) 2,156 discapacidad) nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
indispensables para verificar el beneficio 18h00 en las Municipal de Cuenca ’ y servicios que ofrece.
ventanilla ubicadas
en la Direccion de
Control Municipal.
1.- Se escogen los vales a compensar y sus montos son
Si es el contribuvente que solicita debers acercarse compensados con los titulos de crédito que adeude el 8h00 a 13h00 y de
Cumpliendo las condiciones establecidas en la ley 2 la direccion fi:ancie?a municipal v entreear [a a.- Debe haber la solicitud expresa del contribuyente que contribuyente 2.- Se registra la solicitud de 15h00 a 18h00 de Toda la ciudadania en "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. L . Articulos 51,52 de Cdédigo Tributarioy 1583,1671y . ) p y g desea compensar deudas con el GAD Municipal de Cuenca |compensacidn respectiva en el sistema informatico de lunes a viernes en la general nacional o Oficinas de la Direccion Direcciones Municipales: Palacio "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
Direccidn Financiera: L . . L, solicitud, en caso de ser de oficio el abogado e . L . . ., . . . . . L. . - - . . . . .
102 . 1672 del Cdédigo Civil, la administracion puede - b.- Los datos personales para verificacion de la calidad en la [solicitudes oficinas de la Gratuito Atencién Inmediata extranjera que requiera Financiera en el GAD Municipal Sucre y Benigno Malo (esq.) Oficina S| El Municipio de Cuenca no dispone | El Municipio de Cuenca no dispone 0 16 desarrollando un mecanismo para medir el
Compensaciones . . L. .. |responsable del proceso coordinara con la persona , ., ., . o . , . .. . . . .. . . . S
realizar compensaciones de obligaciones de oficio . s . que actua (personal o como responsable o representante 3.- Se genera la resolucion de compensacién y Direccién Financiera algun servicio del GAD Municipal 2do. Piso telf.: 4134900 ext. 1211 de un servicio en linea de un servicio en linea nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
. . responsable de la direccién financiera para que se . ., , . . - .
o por peticion de parte del contribuyente ) ., legal) 4.- Se ejecuta la resolucidn en tesoreria con el retiro de en el palacio Municipal de Cuenca servicios que ofrece.
registre la compensacién , . .
los titulos de crédito compensados y contablemente se municipal
descargan los vales que se compensaron
. y . L, . , |1.Un funcionario de la Direccidn de Fiscalizacion revisa la
1. Formulario del “Permiso de construccidn de obras viales”. ., .
o o . ) documentacion entregada y establece los trabajos de
2. Oficio o certificado emitido por el I. Concejo Cantonal, ., . o
sindicatura o Control Urbano que acredite o certifique I construccion que se autorizan y sus especificaciones
indicatu u i ifiqu . " . "
- . _ , . ! que acrec g técnicas. _ . . . . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
El trdmite permite obtener el permiso para la 1. Presentando el formulario correspondiente, aprobacion del proyecto de urbanizacién. . ., o . . . . . , Sucre y Benigno Malo; Edifico NO APLICA NO APLICA . .
. L, M . ) L, . o ] N o L, 2. La Direccion de Fiscalizacion emite mediante oficio el Lunes a viernes de B . Ciudadania en general; . . . . . . . debido a que la entidad se encuentra
Permiso de construccion de obras construccion de obras viales: pavimentacion de junto a los requisitos en la Direccidén de 3. Certificados o actas sobre la construccidn de obras . . . $11.96 (costo 5 dias habiles, . . ., e Municipal, quinto piso. Directamente en las oficinas de No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
103 . i , o ] L ) o . L . permiso correspondiente, detallando los trabajos que se 08h00 a 16:45 . ) profesionales Direccion de Fiscalizacion ) .. . L No , L ) 3 o . 0 3 desarrollando un mecanismo para medir el
viales vias, construccion de veredas, en: Urbanizaciones, |Fiscalizacion. hidrosanitarias, telefénicas y eléctricas emitidos por ETAPA y del formulario) aproximadamente. la Direccién de Fiscalizacion. linea, el trdmite se realiza de manera | linea, el tramite se realiza de manera . . .
A o o aprueban. responsables. i ) ) nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
Lotizaciones y Condominios la Empresa Eléctrica. . e . Teléfono: 074134900 presencial. presencial. .
] , L . . 3. Previa notificacién del técnico a cargo del proyecto, al servicios que ofrece.
4. Copia del anteproyecto vy linea de fabrica con vigencia de . . . . L T
N afo funcionario correspondiente, La Direccién de Fiscalizacidn
u .
] i . i . . en conjunto con el Laboratorio de Suelos realiza el control
5. Copia de la Cédula de Ciudadania del propietario o
y fiscalizacion de las obras.
L. FOrmurdrio ae  AUtortZdaCion y CoOntror pdrd roturd 'y . . ., . .
L . B 1. Se realiza una inspeccidn al lugar a intervenirse.
reposicidon de pavimento". . ., . . .,
. 2. En base a la inspeccion realizada, la Direccion de
2. Documento que sustente la rotura del pavimento, o, ,
.. Fiscalizacién prepara un presupuesto, en el que constaran
entregado por ETAPA o la Empresa Eléctrica, en el caso de . L, , .
ue se vaya a realizar obras hidrosanitarias, telefénicas o los valores de Tasa de Fiscalizacion y Garantia, mismos
z ’ ‘2 . n A n
El tramite permite obtener el permiso para la . ) a . Y que se haran constar en el formulario que se devuelve al ) . Y y " .y INFORMACION NO DISPONIBLE",
L, . . 1. Presentando el formulario correspondiente en la |eléctricas. ] . . , Sucre y Benigno Malo; Edifico NO APLICA NO APLICA . .
. . rotura y reposicion de pavimento, garantizando el ) .. . L . L . ., . L. Usuario. Lunes a viernes de 3 . Ciudadania en general o ) . . . . . debido a que la entidad se encuentra
Permiso para rotura y reposicion de Direccidn de Fiscalizacién y realizar el 3. Autorizacidn de la Direccidn Municipal de Transito, en el . . , . $7.98 (costo 7 dias habiles, . . . ., . L, Municipal, quinto piso. Directamente en las oficinas de No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
104 ) buen estado de las veredas y calzadas dela o o . ., . A 3. El Usuario ingresa el formulario a través de Ventanilla 08h00 a 16:45 ) ) (Propietario o responsable| Direccidn de Fiscalizacion . ., . L No i L. ) i L. . 0 101 desarrollando un mecanismo para medir el
pavimento y veredas . . , procedimeinto indicado mas adelante. caso de que la intervencidn se vaya a realizar en la via . L, del formulario) aproximadamente. la Direccién de Fiscalizacion. linea, el tramite se realiza de manera | linea, el trdmite se realiza de manera . . .
ciudad, para ello se brinda la asesoria y control . Unica, para la emisién de la tasa. de la obra) i . . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
. dentro del Centro Histérico. . , . Teléfono: 074134900 presencial. presencial. L.
respectivo. . ., i L, p 5. El Usuario se acerca a la Tesoreria Municipal para servicios que ofrece.
4. Permiso de Construccién menor de la Direccién de Areas .
o . . cancelar los valores emitidos.
Histdricas, en el caso de que la intervencion se vaya a . L, . .
) P 6. El Usuario dejara el formulario con la firma del
realizar en una edificacién que se encuentra en el Centro o . o, . L,
. Tesorero Municipal, en la Direccidn de Fiscalizacién para
Historico. | . o,
E Avtarvizacidn dala llnidad Cincitara da Deaviactac a respectiva autorizacion.
1. Se remite el disefio con toda la informacion
Mediante el tramite disefio de pavimentos, se 1. Formulario de “Aorobacién de disefio de pavimento” correspondiente al Laboratorio de Suelos, para su revison. "INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
realiza una memoria técnica sustentada con 1. Presentando el formulario correspondiente, T p i . P o 2. El laboratorio de Suelos remite el disefio con la . . , Sucre y Benigno Malo; Edifico "NO APLICA" "NO APLICA" . . !
. . ) .. . ., 2. Original, tres copias fiscas, y una en digital del Disefo de . . . Lunes a viernes de , - Ciudadania en general; .. . . . - . . debido a que la entidad se encuentra
., L . ensayos de Laboratorio de suelos, que permiten junto a los requisitos en la Direccién de . . . correspondiente aprobacidn o con las observaciones $11.99 (costo 30 dias habiles . . ., . L Municipal, quinto piso. Directamente en las oficinas de No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
105 |Aprobacion de disefios de pavimento . L , L, pavimento que incluya: Presupuesto de la Obra, Copia del ) 08h00 a 16:45 . . profesionales Direccion de Fiscalizacién . ., L No , .. . , .. . 1 13 desarrollando un mecanismo para medir el
determinar el disefio estructural de las vias Fiscalizacion. . ) correspondientes. del formulario) aproximadamente. la Direccién de Fiscalizacion. linea, el tramite se realiza de manera | linea, el tramite se realiza de manera . . .
, . . , anteproyecto aprobado por Control Municipal, Copia del . i, . responsables. , . . nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
propuestas y asi garantizar la calidad de las vias . . . . 3. En base al informe emitido por el Laboratorio de Teléfono: 074134900 presencial. presencial. .
.. Disefio Geométrico Vial, Estudios de Suelos. . ., L, . L. servicios que ofrece.
que prestaran servicio. Suelos, la Direccion de Fiscalizacidn emite el oficio con la
respectiva aprobacion.
1. Una vez con todos los
documentos habilitantes .
2D | ol "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
, . . . . Descargar el plan para . . - . .
L . . . . . 1. A través de formulario descargado de la pagina . . g P p' i . Lunes a viernes de . L, L, Directamente en las oficinas de . debido a que la entidad se encuentra
Validacion de Planes de Contingencia |Se validan los planes de contingencia de eventos . . . 1. Formulario llenado. 2. hojas de ruta 3. eventos de concentracion masiva. . . . , Direccién de Gestion de FORMULARIO PLAN DE . ., ., FORMULARIO PLAN DE No se cuenta con formulario en . .
106 . . web, una vez que se tiene la hoja de ruta de Areas . . ) . . . 08h00 a 16h45 Gratuito 30 minutos Ciudadania en general . la Direccién de Gestion de No , L. . 0 164 desarrollando un mecanismo para medir el
por tipo de evento masivos . .. permiso en intendencia, guardia, emov, entre otros 3. Llenar el plan de contingencia Riesgos CONTINGENCIA . CONTINGENCIA linea, el tramite se realiza de manera . . o
Historicas o Control Municipal L . - Riesgos. - . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
4. Acercase con el documento original y una copia del presencial. ..
. . - servicios que ofrece.
plan de contingencia, a las oficinas
de ]a DGR
1. Se ingresa la solicitud a la Direccion de Gestion de
Riesgos. . S
2 Elgtrém'te se asigna a la Coordinacién de Preparacion Atraves de Ventanilla Unica "INFORMACION NO DISPONIBLE"
, . . i i inaci i . . . . . " " " " ,
L L, . . L . 1. Solicitud dirigida al Director de Gestién de Riesgos, Lcdo. g P ¥ . Nicanor Merchdan y Pedro Ledn Esq. para dejar la solicitud. NO APLICA NO APLICA ) .
Capacitaciodn en prevencién de . L, L 1. Enviando una solicitud dirigida al Director de L . . Respuesta. Lunes a viernes de . ., ., . . . debido a que la entidad se encuentra
] T Lo Se brinda capacitacion en los siguientes temas: L, ] ) i . Froilan Salinas, detallando el nombre de la entidad que L, L, . , . i Direccion de Gestion de Parque La Libertad No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en ) .
107 |riesgos a instituciones publicas y . . . . Gestion de Riesgos, ingresandola en Ventanilla . L, 3 3. La Coordinacion de Preparacidn y Respuesta se pone en 08h00 a 16h45 Gratuito 15 dias laborables Ciudadania en general . . . No ) .. . , .. . 0 72 desarrollando un mecanismo para medir el
] Sismos, Primeros Auxilios e Incendios. J requiere la capacitacidn, tema a abordar y un nimero de o Riesgos Directamente en las oficinas de linea, el trdmite se realiza de manera | linea, el tramite se realiza de manera ) . .
privadas Unica. , contacto con la persona requiriente para establecer fecha , ) ., ., . . nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
teléfono de contacto. Teléfono: (07) 4151361 la Direccién de Gestion de presencial. presencial. .
y hora. Rieseos servicios que ofrece.
4. Se designa al técnico que asistird a dictar la gos:
capnacitacidn
Dar a conocer a la ciudadania los lineamientos a . . . ., .,
seauir 1. Se ingresa la solicitud a la Direccion de Gestién de Através de Ventanilla Unica
uir: Y i i .
. .. & . ., » . L . ., . Riesgos. . 3 ) ) . .y \ " .y "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Asesoramiento técnico desde el Previo a la construccidn de una vivienda u obras de . . . . 1. Solicitud dirigida al Director de Gestion de Riesgos, Lcdo. . . L, . Nicanor Merchan y Pedro Ledn Esq. para dejar la solicitud. NO APLICA NO APLICA . .
. o ) 1. Enviando una solicitud dirigida al Director de o ] ] 2. Se designa una o un Técnico de la Cordinacién de Lunes a viernes de . ., L, . . . debido a que la entidad se encuentra
punto de vista de susceptibilidad a infraestructura. L, . . i . Froildn Salinas, detallando el nombre y apellidos, o, . .. . i . , Direccion de Gestion de Parque La Libertad No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
108 ) . N . . N . Gestion de Riesgos, ingresandola en Ventanilla o . Reduccion de Riesgos para atender el tramite. 08h00 a 16h45 Gratuito 15 dias laborables Ciudadania en general . . . No , L ) 3 L . 5 53 desarrollando un mecanismo para medir el
fendmenos de inestabilidad de Cuando se evidencie dafios a la infraestructura o .o describiendo detalladamente el caso sobre el que necesitan . L, Riesgos Directamente en las oficinas de linea, el trdmite se realiza de manera | linea, el tramite se realiza de manera . . .
. ) o Unica. i 3. Se procede con la inspeccidén en campo. 3 ] ., L ) . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
terrenos y/o inundaciones. vivienda. asesoria. . L. . . Teléfono: (07) 4151361 la Direccién de Gestion de presencial. presencial. .
. . . . . 4. Se elabora el informe técnico y se remite al ciudadano . servicios que ofrece.
Cuando exista posible riesgo por inestabilidad del . . Riesgos.
. ., requiriente, y a la entidad competente.
suelo o inundacién
T, SOTICTTUd OTrTgTaa a 1a DITECCION GENerar ae Araos Y
Pétreos.
2. Formulario de identificacion del area solicitada, L, .
Ingresando a través de Ventanilla Unica, una transformadas al sistema WGS 84 L. Revision de requisitos.
g. ] ) o T o ] N 2. Inobservancia de requisitos. . . N . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . . . o, Solicitud de permiso para actividades de mineria 2.Declaracién Juramentada (incluida en el texto de la . . . NO APLICA NO APLICA . .
Solicitud de permisos para Permiso para realizar labores de mineria artesanal L ] ., . 3. Informes. Lunes a viernes de . ., . Antonio Borrero-Mariscal Sucre-7-61 L . . debido a que la entidad se encuentra
. o, . L. , artesanal o de sustento, dirigida a la Direccion solicitud) . , ., . . . , . , Direccién General de Aridos Ventanilla Unica; No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
109 |actividades de mineria artesanal o de |o de sustento de materiales aridos y pétreos, ] o ] . . . ., i . 4.0torgamiento del Titulo de concesién minera o permiso [ 08h00 a 16:45h00. Gratuito 30 dias Ciudadania en general i . ., . i No , L. . , L . 0 0 desarrollando un mecanismo para medir el
, General de Minas del GAD Municipal, adjuntando el|3. Casillero Judicial, direccién, teléfono y correo electrénico o, y Pétreos , Direccién de Aridos y Pétreos linea, el tramite se realiza de manera | linea, el trdmite se realiza de manera . . L
sustento dentro del cantdn Cuenca. ) L | . . . . de mineria artesanal. Teléfono: 074134900 ext. 2314 ) . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
Formulario de Identificacion del area solicitada, y |(incluida en el texto de la solicitud) L, . L, presencial. presencial. L.
i L ) . ] . 5. Protocolizacion y Registro de la autorizacién de servicios que ofrece.
los demas requisitos. 4. Registro Unico de Contribuyentes y Certificado de - . . B
o o . . Explotacidén de Materiales Aridos y Pétreos.
cumplimiento de las obligaciones tributarias.
5. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del Cantén
Ciionca
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

ALCALDIA

. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la . . . . .
X .. .. . . servicio . . . presencial: ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
CAomo acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado . .. oficina y dependencia que ) ..
. Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. danas que danas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por ) X Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) i
) naturales, personas . ., electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
a) Actos administrativos previos, dispuestos y exigidos en la
Ley de Mineria:
1. Autoridad Unica del Agua, sobre eventual afectacién a
cuerpos de agua; cumplimiento al orden de prelacion sobre |1. Revision de requisitos.
el derecho al agua. 2. Inobservancia de requisitos. " " " " "INFORMACION NO DISPONIBLE",
L L L L S . . ‘. . . . . . . 50% de SBU . . NO APLICA NO APLICA . .
Autorizacion para iniciar la Autorizacion para iniciar la explotaciéon minera Presentando a la Direccion General de Aridos y 2. Licencia Ambiental aprobada por la Autoridad Ambiental |3. Informes. Lunes a viernes de . ., . Antonio Borrero-Mariscal Sucre-7-61 o . . debido a que la entidad se encuentra
L, . . L. i . . , L, . . por cada 3 . , Direccion General de Aridos Ventanilla Unica; No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
110 ([explotacidn minera: artesanal o de |artesanal o de sustento de materiales dridos y Pétreos, todos los requisitos expuestos a competente. 4.0torgamiento del Titulo de concesién minera o permiso 08h00 a 16h45. ] 31 dias Ciudadania en general , . ., P ) No , .. . , .. . 0 0 desarrollando un mecanismo para medir el
i ) . L, » . L, L, hectarea y Pétreos i Direccién de Aridos y Pétreos linea, el tramite se realiza de manera | linea, el tramite se realiza de manera . . .
sustento pétreos, dentro del cantén Cuenca. continuacion. b) Certificado de uso de suelo minero para la explotacidn de |de mineria artesanal. . Teléfono: 074134900 ext. 2314 . ) nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
L. , . . L minera presencial. presencial. L.
aridos y pétreos. 5. Protocolizacion y Registro de la autorizacién de servicios que ofrece.
c) Declaracion juramentada realizada ante notario. Explotacién de Materiales Aridos y Pétreos.
d) Certificado de la ETAPA EP o del Sistema Comunitario.
e) Certificado de no adeudar al GAD Municipal del cantén
Cuenca.
1) Para personas naturales: nombres y apellidos completos,
copia de la cédula de ciudadania, certificado de votacion,
Copia del Registro Unico de Contribuyentes o RISE y 1. Revision de Requisitos
. . . Ingresando a través de Ventanilla Unica, una domicilio del solicitante. 2) Para personas juridicas: nombre |2. Inobservancia de requisitos ; ; " ; "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Solicitud de Concesiones mineras, ., . . , . .. . . . , . , . L, . . . . NO APLICA NO APLICA . .
baio el Régi £ 2 de P . |Se otorga la concesiéon minera, bajo el Régimen Solicitud de Concesiones mineras, bajo el Régimen |de la empresa, razén social o denominacién y copia 3. Informes Lunes a viernes de Di i6n G | de Arid Antonio Borrero-Mariscal Sucre-7-61 Ventanilla Uni N ¢ ; lari " ¢ ; lari debido a que la entidad se encuentra
ajo el Régimen Especial de Pequefia , X . ., . . . . . ) ) L . , . , ireccion General de Aridos entanilla Unica; o se cuenta con formulario en o se cuenta con formulario en . .
111 J ) & P . q. Especial de Pequefia Mineria dentro del Cantdn Especial de Pequefia Mineria y el Otorgamineto del |actualizada del Registro Unico de Contribuyentes o RISE, 4.0torgamiento del Titulo de concesién minera o permiso 08h00 a 16h45. 200% de SBU 15 dias Ciudadania en general i . ., . i No , .. . , L, . 0 0 desarrollando un mecanismo para medir el
Mineria y el Otorgamineto del Titulo . . . . . L y Pétreos , Direccién de Aridos y Pétreos linea, el tramite se realiza de manera | linea, el trdmite se realiza de manera . . L
. Cuenca. Titulo Minero, con los requisitos pertinentes. nombramiento del representante legal o apoderado de mineria artesanal Teléfono: 074134900 ext. 2314 . . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
Minero. . . . . - o . o presencial. presencial. L.
debidamente registrado y vigente, copia certificada de la 5. Protocolizacién y Registro de la autorizacidn de servicios que ofrece.
escritura publica de constitucién, debidamente inscrita o del |Explotacién de Materiales Aridos y Pétreos
acto por el cual se haya reconocido su personalidad juridica
y sus reformas.
a) Actos administrativos previos, dispuestos y exigidos en la
Ley de Mineria:
1. Autoridad Unica del Agua, sobre eventual afectacién a 1. Revision de requisitos.
cuerpos de agua; cumplimiento al orden de prelacién sobre |2. Inobservancia de requisitos. " ; " ; "INFORMACION NO DISPONIBLE",
o L o - S . . ‘. . 50% de SBU . . NO APLICA NO APLICA . .
Autorizacion para iniciar la Autorizacion para iniciar la explotacion minera, Presentando a la Direccidon General de Aridos y el derecho al agua. 3. Informes. Lunes a viernes de . L, . Antonio Borrero-Mariscal Sucre-7-61 L . . debido a que la entidad se encuentra
., . . . L. . ., . , . . . . . . . , ., . . por cada , . , Direccién General de Aridos Ventanilla Unica; No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
112 [explotacidn minera: régimen especial |régimen especial y pequefia mineria de materiales |Pétreos, todos los requisitos expuestos a 2. Licencia Ambiental aprobada por la Autoridad Ambiental |4.0torgamiento del Titulo de concesién minera o permiso 08h00 a 16h45. i 30 dias Ciudadania en general i . L, . i No 3 L . B . . 0 0 desarrollando un mecanismo para medir el
N L, L. i 3 . L, L, hectarea y Pétreos i Direccién de Aridos y Pétreos linea, el tramite se realiza de manera | linea, el tramite se realiza de manera . . .
Yy pequeia mineria. aridos y pétreos, dentro del canton Cuenca. continuacion. competente. de mineria artesanal. . Teléfono: 074134900 ext. 2314 . . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
- . ., . . L minera presencial. presencial. L.
b) Certificado de uso de suelo minero para la explotacion de |5. Protocolizacion y Registro de la autorizacién de servicios que ofrece.
aridos y pétreos. Explotacién de Materiales Aridos y Pétreos.
c) Declaracion juramentada realizada ante notario.
d) Comprobante de pago de la tasa de inicio de explotacién.
1. Revision de Requisitos de la d i "NO APLICA" "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. - . Revisién de Requisitos de la denuncia. . . . . .
Atender denuncias respecto a actividades de . . . L . . o 9 Lunes a viernes de . L, . Antonio Borrero-Mariscal Sucre-7-61 o . . debido a que la entidad se encuentra
. . . Mediante denuncia escrita dirigida al Director 1. Entrega de oficio en ventanilla Unica. . , . , Direccidn General de Aridos Ventanilla Unica; No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
113 |Denuncias extraccion que no cuenten con los permisos y P , L 08h00 a 16h45. Gratuito 15 dias Ciudadania en general i . L, . i No , L. . 3 .. . 0 7 desarrollando un mecanismo para medir el
L . General de Aridos y Pétreos 2. Hacer Seguimiento 2. Informes. y Pétreos , Direccién de Aridos y Pétreos linea, el tramite se realiza de manera [ linea, el trdmite se realiza de manera . . L
autorizaciones respectivas. Teléfono: 074134900 ext. 2314 . . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
presencial. presencial. .
servicios que ofrece.
. L . 1. El oficio de solicitud llega a la maxima autoridad de la
1. Entregar la solicitud dirigida al Director de institucion
Cultura, Recreacion y Conocimiento descrita a o L
detalle (ubicacion de la via que se requiere 2. Pasa al técnico responsable de la Comisidn de
nominar. nombre aue se suqiere arg Ia 1. Elaborar oficio de solicitud Nominacion de Vias Urbanas y Rurales y Equipamientos "NO APLICA" "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Solicitud de Nominacién de Vias Pedido realizado con la finalidad de solicitar la o q 'g P - 2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica de la Urbanisticos del cantdén Cuenca. Direccidén Municipal de . . . . debido a que la entidad se encuentra
. . L, , nominacioén de la via) con firma de responsabilidad, D . . , ., Benigno Malo y Gran Colombia e No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
114 |Urbanas y Rurales y Equipamientos |nominacidn de las vias urbanas y rurales y ] . Municipalidad de Cuenca 08:00 a 16:00 Gratuito 4 meses Ciudadania en general Cultura, Recreacién y , Ventanilla Unica NO , .. . , .. . 0 14 desarrollando un mecanismo para medir el
. . . . . , numero de contacto y correo electrénico. . e .. , . . L Teléfono: 4134900 Ext. 2062 linea, el tramite se realiza de manera | linea, el tramite se realiza de manera . . .
Urbanisticos del canton Cuenca. equipamientos urbanisticos del cantén Cuenca. . 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de |4. En caso de corroborar que la via o el equipamiento no Conocimiento . . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
2. Estar pendiente de que la respuesta de L . presencial. presencial. ..
., , la respuesta. posee nombre y de que su nominacién es factible, se servicios que ofrece.
contestacidn se entregue antes de los 15 dias. . . ,
. L . L procede a incluir como un punto del orden del dia de la
3. Retirar oficio que informa la resolucién del . L .
. Comisidon de Nominacion de Vias Urbanas y Rurales y
Concejo Cantonal. . . L .
Equipamientos Urbanisticos del cantén.
1. Entregar la solicitud dirigida al Director de , . .
g L, g. . . 1. El oficio de solicitud llega a la maxima autoridad de la
Cultura, Recreacion y Conocimiento descrita a institucion
detalle (ubicacion de la via que se requiere o .
) b ) | 2. Pasa al técnico responsable de la Comisién de
nominar, nombre que se sugiere para la - . S , . . " < "
o q g. P N 1. Elaborar oficio de solicitud Nominacion de Vias Urbanas y Rurales y Equipamientos " ; " ; INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . o . nominacion de la via y expediente que justifique la . 3 e L , . ., . NO APLICA NO APLICA . .
. . Pedido realizado con la finalidad de solicitar el L ] ) 2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica de la Urbanisticos del cantén Cuenca. Direccién Municipal de . . debido a que la entidad se encuentra
Solicitud de emplazamiento de . utilizacién del mismo) con firma de L . . . ] . . , . . . e No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
115 . emplazamiento de un busto o placa e . Municipalidad de Cuenca 3. Se realiza un expediente que incluye una ficha 08:00 a 16:01 Gratuito 4 meses Ciudadania en general Cultura, Recreacién y Benigno Malo y Gran Colombia. Ventanilla Unica NO 3 L . B . . 0 5 desarrollando un mecanismo para medir el
bustos o placas conmemorativas. i responsabilidad, nimero de contacto y correo . . - o o ) . linea, el tramite se realiza de manera | linea, el tramite se realiza de manera ) ) e
conmemorativa. L. 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de |biografica que justifique el emplazamiento del busto o Conocimiento . . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
electrodnico. . . . presencial. presencial. L.
. la respuesta. placa conmemorativa de determinado personaje. servicios que ofrece.
2. Estar pendiente de que la respuesta de . . ,
L, B 4. Se procede a incluir como un punto del orden del dia
contestacidn se entregue antes de los 15 dias. L, . ,
] . . L, de la Comisién de Nominacion de Vias Urbanas y Rurales
3. Retirar el oficio que informa la resolucion del . . L .
. y Equipamientos Urbanisticos del canton.
Concejo Cantonal.
22 Bibliotecas ubicadas en los centros 22 Bibliotecas Rurales
parroquiales de las 21 parroquias Municipales del cantén Cuenca
rurales del cantdén Cuenca (Bafios, (Bafios, Chaucha, Checa, "INFORMACION NO DISPONIBLE"
L, . L, L . o Chaucha, Checa, Chiquintad, Cumbe, El| Chiquintad, Cumbe, El Valle, "NO APLICA" "NO APLICA" . . !
. _ S e . 1.Recepcidn de la inscripcidn con la copilacién necesaria Bibliotecas Rurales . . debido a que la entidad se encuentra
Talleres de fomento a la lectura 'y Talleres gratuitos en las Bibliotecas Rurales o L Inscripcidn directa para la participacion con la copia de la . . . i . i Valle, Gullanzhapa, Llacao, Molleturo | Gullanzhapa, Llacao, Molleturo No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
116 ) . . , Inscripcidn directa para la participacion i para de los datos del participante. 2.Desarrollo del 08:00 a 16:02 Gratuito INMEDIATA Ciudadania en general Municipales del canton i ) ) . , (. . , o . 4.541 15.213 desarrollando un mecanismo para medir el
escritura y actividades culturales Municipales del canton Cuenca cédula. Nulti, Octavio Cordero, Paccha, Nulti, Octavio Cordero, Paccha, linea, el tramite se realiza de manera | linea, el tramite se realiza de manera . . .
taller 3.Clausura Cuenca . . , . . , . . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
Quingeo, Ricaurte, San Joaquin, Santa [ Quingeo, Ricaurte, San Joaquin, presencial. presencial. .
. . . e servicios que ofrece.
Ana, Sayausi, Sidcay, Sinincay,Tarqui Santa Ana, Sayausi, Sidcay,
Turi, Victoria del Portete) Sinincay,Tarqui
Turi, Victoria del Portete)
22 Bibliotecas ubicadas en los centros 22 Bibliotecas Rurales
arroquiales de las 21 parroquias Municipales del cantén Cuenca
1. Cédula de indentidad parros  parrod P
2. Brindar datos necesarios para llenar linea base rurales del canton Cuenca (Bafios, Chaucha, Checa, "INFORMACION NO DISPONIBLE"
. S e . | C I | ~ L L " " " " ’
Consulta o investigacion bibliografica, uso de la . . P i o (Bafios, Chaucha, Checa, Chiquintad, Chiquintad, Cumbe, El Valle, NO APLICA NO APLICA . .
. L. . , , . . 3. Solicitar el servicio deseado 4.Préstamo de texto Bibliotecas Rurales . . debido a que la entidad se encuentra
Uso de la biblioteca y servicio de sala de lectura (incluido apoyo de tareas de . o 1. Cédula de indentidad . L i o L. . ) i o i Cumbe, El Valle, Gullanzhapa, Llacao, | Gullanzhapa, Llacao, Molleturo No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en ) .
117 |, . S . (. Acceso directo para los servicios bibliografico/ Préstamo de equipo informatico para 08:00 a 16:03 Gratuito INMEDIATA Ciudadania en general Municipales del cantén . . NO ) .. . , .. . 0 15.222 desarrollando un mecanismo para medir el
internet investigacion ), uso del area de informatica en las . S i . . Molleturo Nulti, Octavio Cordero, Paccha, linea, el trdmite se realiza de manera | linea, el tramite se realiza de manera ) ) .
. . , investigacién o elaboracén de actividades académicas Cuenca . . . . , . . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
bibliotecas rurales municipales del cantén Cuenca L, . . | Nulti, Octavio Cordero, Paccha, Quingeo, Ricaurte, San Joaquin, presencial. presencial. .
5.Devolucidn de texto 6.Fin del servicio o del préstamo de . . , - servicios que ofrece.
L. L Quingeo, Ricaurte, San Joaquin, Santa Santa Ana, Sayausi, Sidcay,
la maquina informatica . . . L .
Ana, Sayausi, Sidcay, Sinincay, Tarqui Sinincay, Tarqui
Turi, Victoria del Portete) Turi, Victoria del Portete)
1. Entregar oficio de solicitud de espacio para la 1. El oficio de solicitud llega a la maxima autoridad de la .
gar paciop 1. Elaborar oficio de solicitud o & ) ) ) ) "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . . ., presentacion de las obras . i o institucion. NO APLICA NO APLICA . .
Apoyo con espacios para la Soliciitud de espacios para la presentacién de . 2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica de la . , ) . , . . . . debido a que la entidad se encuentra
L, .. . . , 2. Estar pendiente de que la respuesta de T 2. Pasa al técnico responsable segun el area en la que . , Artistas y gestores Museos, Galerias y Centros Sucre entre Benigno Malo y Luis o No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
118 [realizacidn de exposiciones en obras de arte y creaciones de artsitas en galerias y ., , Municipalidad de Cuenca . 08:00 a 16:04 Gratuito 15 dias o . Ventanilla Unica NO , .. . , .. . 0 4 desarrollando un mecanismo para medir el
, - contestacidn se entregue antes de los 15 dias. . e .. recae el pedido. culturales Culturales Municipales Cordero (Planta baja) linea, el tramite se realiza de manera [ linea, el trdmite se realiza de manera . . .
galerias y museos municipales museos . N 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de " . . . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la 3. Se entrega la respuesta al solicitante por el medio de presencial. presencial. ..
. o L la respuesta. . . . servicios que ofrece.
solicitud. 4. Realizacién de la exposicion interaccion que haya escogido.
1. Entregar oficio de solicitud de espacio para la 1. El oficio de solicitud llega a la maxima autoridad de la .
gar paciop 1. Elaborar oficio de solicitud o 8 \ \ . . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . . ., presentacion de las obras L. , o institucion. NO APLICA NO APLICA . .
Apoyo con espacios para la Soliciitud de espacios para la presentacion de 2. Estar pendiente de que la respuesta de 2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica de la 2. Pasa al técnico responsable segun el area en la que Artistas y gestores Sucre entre Benigno Malo y Luis No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en debido a que la entidad se encuentra
119 |realizacion de exposiciones en casas |obras de arte y creaciones de artsitas en espacios ' P 9 P Municipalidad de Cuenca ) P & 9 08:00 a 16:05 Gratuito 15 dias Ve Casas Municipales & v Ventanilla Unica NO 0 38 desarrollando un mecanismo para medir el

municipales

de Casas Muncipiales

contestacidn se entregue antes de los 15 dias.
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la
solicitud. 4. Realizacién de la exposicion

3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de
la respuesta.

recae el pedido.
3. Se entrega la respuesta al solicitante por el medio de
interaccion que haya escogido.

culturales

Cordero (Planta baja)

linea, el tramite se realiza de manera
presencial.

linea, el tramite se realiza de manera
presencial.

nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de L. Direccion y teléfono de la 5 . ) . .
i .. ., : . servicio L. . presencial: ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L.
. Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. danas que danas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por ) X Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) i
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
- - . - . 1. El oficio de solicitud llega a la maxima autoridad de la ; . "
. o . 1. Entregar oficio de solicitud de espacio 1. Elaborar oficio de solicitud o, " " " " INFORMACION NO DISPONIBLE",
. i Solicitud para el uso de auditorios, patios y/o . . i L institucion. NO APLICA NO APLICA . .
Solicitud de préstamo de ) . , 2. Estar pendiente de que la respuesta de 2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica de la . , . , . . , ) ) debido a que la entidad se encuentra
. . . ., instalaciones en museos, galerias y centros ., , L 2. Pasa al técnico responsable segun el area en la que . , . ) Museos, Galerias y Centros Sucre entre Benigno Malo y Luis Museos, galerias y Centros No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
120 |instalaciones de la Direccion de L contestacidn se entregue antes de los 15 dias. Municipalidad de Cuenca . 08:00 a 16:06 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . . .. NO ) .. . , , . . 340 1.400 desarrollando un mecanismo para medir el
L, culturales para la realiacién de eventos, talleres o . ) . L. . recae el pedido. Culturales Municipales Cordero (Planta baja) Culturales Municipales linea, el trdmite se realiza de manera | linea, el tramite se realiza de manera . . .
Cultura para realizacion de eventos . . 3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de . . . . nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
actividades culturales o proyectos educativos L L, . 3. Se entrega la respuesta al solicitante por el medio de presencial. presencial. .
solicitud. 4. Realizacién del evento o actividad la respuesta. . . . servicios que ofrece.
interaccion que haya escogido.
1. Entregar la solicitud dirigida al Director de
Cultura, Recreacion y Conocimiento descrita a 1. El oficio de solicitud llega a la méxima autoridad de la
, . . . ici icitu Xi utori Y . "
. . o . detalle (evento, fecha, hora, descripcidon breve) con |1. Elaborar oficio de solicitud o 8 " " " " INFORMACION NO DISPONIBLE",
L. .., |Pedido realizado con la finalidad de solicitar apoyo | .. . , L. , e institucion. . ., . NO APLICA NO APLICA . .
Solicitud de apoyo para la realizacion o ] L firma de responsabilidad, nimero de contacto y 2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica de la L. } i Direccién Municipal de . . . . debido a que la entidad se encuentra
L. logistico, equipos de amplificacién y respaldo de , . L 2. Pasa al técnico responsable segun el area en la que . , . , ., Sucre entre Benigno Malo y Luis o No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
121 |de eventos culturales, artisticos y/o A correo electrdnico. Municipalidad de Cuenca . 08:00 a 16:07 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Cultura, Recreacién y . Ventanilla Unica NO , o . 3 o . 0 36 desarrollando un mecanismo para medir el
. técnicos para el desarrollo de eventos culturales, . . . . recae el pedido. L. Cordero (Planta baja) linea, el tramite se realiza de manera | linea, el tramite se realiza de manera . . .
recreativos o . 2. Estar pendiente de que la respuesta de 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de . . Conocimiento ) ) nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
artisticos y/o recreativos. ., , 3. Se entrega la respuesta al solicitante por el medio de presencial. presencial. L.
contestacion se entregue antes de los 15 dias. la respuesta. . o, . servicios que ofrece.
. L interaccion que haya escogido.
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la
solicitud.
1.Centro Cultural El Alfarero /
Convencion del 45y Mariscal Lamar /
4098411
2. Centro Cultural Barrial Blanco /
Barrial Blanco y Héroes de Verdeloma
/2862550 "INFORMACION NO DISPONIBLE"
Talleres recreativos, culturales y de artes vivas 3. Centro Cultural Chaguarchimbana. "NO APLICA" "NO APLICA" ) . !
. . S S . , . . debido a que la entidad se encuentra
Talleres recreativos, culturales y de |gratuitos que se desarrollan en los centros o L Inscripcién directa para la participacion con la copia de la L, . L, . . i Centros Culturales Plaza de Las Herrerias /4096994 o No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en ) .
122 . .. L, Inscripcidn directa para la participacion , Recepcidn de la inscripcidn y desarrollo del taller 08:00 a 16:08 Gratuito INMEDIATA Ciudadania en general . Centros Culturales Municipales NO , .. . , .. . 791 1.868 desarrollando un mecanismo para medir el
artes vivas culturales municipales para nifos, jovenes y cédula Municipales 4. Centro Cultural El Cebollar /El linea, el tramite se realiza de manera | linea, el trdmite se realiza de manera . . L.
. . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
adultos Morro y Av. Abelardo J. Andrade / presencial. presencial. . ;
servicios que ofrece.
2460400 d
5. Centro Cultural Los Sauces / Juan
Ruiz y Av. De las Américas. Control Sur
/ Sin teléfono
6. Centro Cultural Los Eucaliptos /
Tahuantinsuyo y Cabildo / 4101756
1. Barrio Banco de Ia Vivienda
2.Barrio La Calera
3. Quinta Chica Baja "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. _ , Q >4 "NO APLICA" "NO APLICA" ) ,
i i Escuelas recreativas gratuitas de futbol y de o S . . . o iy i . 4. Cdla. Uncovia . . . . debido a que la entidad se encuentra
Escuelas recreativas gratuitas de B . > . 1. Inscripcidn directa Inscripcidn directa con la copia de la cédula del nifio o joven L, . L L . . Nifios y jovenes de 5 a 17 Complejo Deportivo de . . Complejo Deportivo de No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
123 , ) basquet para nifios y jovenes (hombres y mujeres) S . - Recepcion de la inscripcidn y participacion inmediata 08:00 a 16:09 Gratuito INMEDIATA N . 5. Complejo Deportivo Cazhapata NO , .. . , .. . 0 4.105 desarrollando un mecanismo para medir el
futbol y de basquet , 2. Participacion en las escuelas y la copia del representante o padre de familia afios /hombres y mujeres Cazhapata Cazhapata linea, el tramite se realiza de manera | linea, el trdmite se realiza de manera . . .
de sectores vulnerables del cantén Cuenca 6,Control Sur . . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
presencial. presencial. o
7,Cumbe servicios que ofrece.
8,Ricaurte
9 Victaoria del Portete
Y y " Y "INFORMACION NO DISPONIBLE",
NO APLICA NO APLICA . .
Bailoterapia en los barrios rurales Bailoterapia en los barrios rurales y urbanos del 1. Inscripcién directa 80 puntos en barrios de 80 puntos en barrios de No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en debido a que la entidad se encuentra
124 P | y i P ¥ ’ . p ., . . Inscripcién directa Recepcidn de la inscripcidn y participacién inmediata 08:00 a 16:10 Gratuito INMEDIATA Ciudadania en general P Barrios urbanos y rurales del cantén P NO i L. ) , L. . 0 6.700 desarrollando un mecanismo para medir el
urbanos del cantén Cuenca cantén Cuenca 2. Participacién en la bailoterapia urbanos y rurales de Cuenca urbanos y rurales de Cuenca linea, el tramite se realiza de manera | linea, el trdmite se realiza de manera . . .
) . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
presencial. presencial. .
servicios que ofrece.
1. Entregar la solicitud dirigida al Director de
Cultura, Recreacion y Conocimiento descrita a
detalle (evento, fecha, hora, descripcién breve) con |1. Elaborar oficio de solicitud 1. El oficio de solicitud llega a la maxima autoridad de la "NO APLICA" "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Solicitud de apoyo para la difusién de |Pedido realizado con la finalidad de solicitar firma de responsabilidad, nimero de contacto y 2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica de la institucion. . Direccién Municipal de . . . . debido a que la entidad se encuentra
oo L, L . T L. L, . B Artistas y gestores ., Sucre entre Benigno Malo y Luis . .o No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
125 |eventos culturales, artisticos y/o difusion de eventos culturales, artisticos y/o correo electrénico. Municipalidad de Cuenca 2. Pasa al técnico de Comunicacion 08:00 a 16:11 Gratuito 15 dias Cultura, Recreacion y . Ventanilla Unica NO , .. . , .. . 0 1 desarrollando un mecanismo para medir el
. . . . L . . . culturales L. Cordero (Planta baja) linea, el tramite se realiza de manera | linea, el tramite se realiza de manera . . .
recreativos recreativos. 2. Estar pendiente de que la respuesta de 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de |3. Se entrega la respuesta al solicitante por el medio de Conocimiento resencial resencial nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
contestacion se entregue antes de los 15 dias. la respuesta. interaccion que haya escogido. P ' P ' servicios que ofrece.
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la
solicitud.
T. Entregar oficio de solicitud de espacio para Ia
resentacion de productos originales, .. . - . - .. - .
P ¢ tentabl P ioabl g | di 1. Elaborar la solicitud mediante oficio, adjuntando el 1. El oficio de solicitud llega a la maxima autoridad de la Instituci vad
. . autosustentables, amigables con el medio . L. . , , o, . ., nstituciones privadas, " . "
Apoyo con espacios expositivos ) g portafolio artistico con videos, fotografias y una linea de institucion de la Direccion General de Cultura. P " " " " INFORMACION NO DISPONIBLE",
. " . . ., ambiente y de promocidn cultural cantonal. ., I~ centros culturales NO APLICA NO APLICA . .
mediante el proyecto “Escaparate Solicitud de espacios para la presentacién de . accion. 2. Se delepga al técnico responsable de Desarrollo de . ) ] . . . . . debido a que la entidad se encuentra
o, L ., . , . . 2. Estar pendiente de que la respuesta de . , e , ., e, . , independientes, galerias o| En el edificio Central del Sucre entre Benigno Malo y Luis o No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
126 |[Creativo” una vitrina de promocién |creaciones artisticas respondiendo a una ., , 2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica de la Economias Culturales para la seleccion y calificacién de 08:00 a 16:12 Gratuito 15 dias . L L . Ventanilla Unica NO , .. . , .. . 3 15 desarrollando un mecanismo para medir el
. s contestacidn se entregue antes de los 15 dias. L artistas, disefiadores y Municipio Cordero (Planta baja) linea, el tramite se realiza de manera | linea, el trdmite se realiza de manera . . o
de espacios culturales convocatoria publica . ) Municipalidad de Cuenca. propuestas. . . . . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
. . 3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la . e . . . creadores independientes presencial. presencial. ..
independientes . oL . L, 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de |3. Se entrega la respuesta al solicitante por el medio de ) servicios que ofrece.
solicitud. 4. Disefio final e implementacién. 5.Fase . ., . del Cantén
. o, la respuesta. interaccion que haya escogido.
de Montaje. 6. Apertura de exposcion de
Eccanarate Creativao
1.Centro Cultural El Alfarero /
Convencion del 45y Mariscal Lamar /
4098411
1. Cédula de indentidad 2. Centro Cultural Barrial Blanco /
2. Brindar datos necesarios para llenar linea base Barrial Blanco y Héroes de Verdeloma "INEORMACIGN NO DISPONIBLE"
. L 3. Solicitud del servicio deseado /2862550 "NO APLICA" "NO APLICA" ) . !
. Consulta o investigacién, uso del area de , L. L. . L, . . . debido a que la entidad se encuentra
Uso de los Centros para servicios de |. . . . i . 4.Préstamo de equipo informatico para investigacion o . . , Centros Culturales 3. Centro Cultural Chaguarchimbana. . No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en ) .
127 ., . informatica en Centros y Casas Culturales Acceso directo para los servicios Céddula de Identidad ., L , . 08:00 a 16:13 Gratuito INMEDIATA Ciudadania en general . , Centros Culturales Municipales NO , .. . , .. . 0 449 desarrollando un mecanismo para medir el
atencion en internet o K elaboracion de actividades académicas Municipales Plaza de Las Herrerias /4096994 linea, el tramite se realiza de manera | linea, el tramite se realiza de manera ) ) .
municipales del cantén Cuenca. L, .. . . nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
5.Coordinacion de la actividad 4. Centro Cultural El Cebollar /El presencial. presencial. cervicios que ofrece
6.Fin del servicio o del préstamo de la maquina Morro y Av. Abelardo J. Andrade / g ’
informatica 2460400
5. Centro Cultural Los Sauces / Juan
Ruiz y Av. De las Américas. Control Sur
/ Sin teléfono
1.Centro Cultural El Alfarero /
Convencién del 45y Mariscal
Lamar /4098411
2. Centro Cultural Barrial Blanco /
Barrial Blanco y Héroes de
Verdeloma /2862550 )
. ., . .y y " .y "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Ejecucion de eventos para atencion a grupos de 3. C.Ientro Cultural NO APLICA NO APLICA . .
. . . ) Chaguarchimbana. Plaza de Las . . debido a que la entidad se encuentra
Eventos masivos, charlas, usuarios en proyecciones, charlas, festivales, . . L . L, . L . . B . i Centros Culturales ; L . No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en . .
128 . . . . Acceso directo para los servicios Inscripcién / Oficio Recepcion de la inscripcion y desarrollo de la actividad 08:00 a 16:14 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . Herrerias /4096994 Centros Culturales Municipale no , . . , . . 0 1.998 desarrollando un mecanismo para medir el
proyeccciones, festivales conciertos coordinados por los Centros y Casas Municipales linea, el trdmite se realiza de manera | linea, el tramite se realiza de manera . . .
Culturales Municipales 4. Centro Cultural El Cebollar /EI resencial resencial nivel de satisfaccidn ciudadana sobre los
it unicip Morro y Av. Abelardo J. Andrade / P ' P ' servicios que ofrece.
2460400
5. Centro Cultural Los Sauces /
Juan Ruiz y Av. De las Américas.
Control Sur / Sin teléfono
6. Centro Cultural Los Eucaliptos /
Tahuantinsuyo y Cabildo / 4101756
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

ALCALDIA

. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de L. Direccion y teléfono de la 5 . ) . .
i .. ., : . servicio L. . presencial: ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L.
. Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. danas que danas que . . ..
L . L . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por ) X Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) i
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)

1. Entregar de formato de solicitud de ingreso a los

espacios, detallando datos personales, hora, 1. El formato de solicitud llega a secretaria o recepcion Casa Museo Remigio Crespo

documentos y la razén o motivo de la investigacion. ' g P g P " " " " "INFORMACION NO DISPONIBLE",

- . . ; . - del Museo. Toral NO APLICA NO APLICA , _
Consultas a reservas o archivos bor Formato de solicitud de ingreso a los espacios, 2. Estar pendiente de que la respuesta de 1.Llena el formato de solicitud con los datos solicitados. 5 Se entreea al técnico responsable de 1as reservas o Mail-casamuseoremigiocrespot No se cuenta con formulario en No se cuenta con formulario en debido a que la entidad se encuentra
129 P detallando datos personales, hora, documentos y la|contestacidn se entregue antes de los 15 dias. 2. Formato con la firma de aprobacion del Director del T & P 08:00 a 16:15 Gratuito 2 dias Museo y Archivo Histérico Museo Calle Larga 2-27 y Antonio Borrero ) . g P NO , .. . , .. . 10 40 desarrollando un mecanismo para medir el
archivo. oral@gmail.com. App: Red linea, el trdmite se realiza de manera | linea, el trdmite se realiza de manera nivel de satisfaccion ciudadana sobre los

procesos investigativos

3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la Museo.
solicitud. 4. Acceso a la zona de investigacion..
5.Realiza la investigacion con la persona encargada

del espacio.

razdn o motivo de la investigacién.

4. El Director aprueba la solicitud.

3. El técnico hace firmar la solcitud para la aprobacién.

Museo Cuenca. Teléfono:
4134900 ext.1970

presencial.

presencial.

servicios que ofrece.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

GUIA DE TRAMITES

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/05/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LCDO.JORGE OSWALDO MOSCOSO ZUNIGA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

jomoscoso@cuenca.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 4134900 Ext 1684
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