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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
s resencial:
Cémo acceder al servi = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1. Revisin de derecho de
indemnizacion écnico lega,
2 Levantamiento Topogrifico
1. Copiade cédula de de veriicacion de ireas. -
udadans, certficadode | Unidad de Catasros
. |3.centcacio
2 legal
inserta enelregstrodela | Panificacién
1. presentar solctud propieda, Valoracion delsueloy e lones aviemesen INFORMACION NO DISPONIBLE,
puca” ebidoa que I entidad se
ando 3.c ; ot ) No APLICA o RPUCA ebido s cue o ead
13 [ndemnizacion e ventanila alios B rawito 3a6meses fudadania en general feina No encuentra desarrolando un
nd 4.cc 5.C s crawit ° Cludadania en yEstadisticas primera lanta Alta °f SoitudenVentanila [ L 2 2 mecanismo para medir el nivel de
2 v Wunicpal Conmutador: 4134900 recepeion Catastros saisfaccon ciudadana sobre los
para proceso servicios que ofrece
Manicpal). 6 Revision de a Valoracién. -
5. Historal del Registro dea | Comision de Avalos,Catastros
Propiedad (Documento emitdo | Esadisics.
de Utidad pibiica.- Alcade.
8 Elaboracién de minuta.-
Sindicatura
1. Copia de cédula de
cludadani, certificado de
votacién y/o pasaporte o RUC,
2. Copia de esciura legal (el
precio colindante) inscritaen el
1. Levantamiento Topogréfico
3.Copladelacartade pago | deverificacion de dreas.
p
4. Centficado deafeccigno | de venta.Direccion de . .
Lttt [rantean oeumesavemesen | o HEOMMACONNODIFONBLE,
14 |desuso P enla Direccién de Control de Avaldos. 8002 1300 e 2 admeses Ciudadania en general ot o planta Al Oficina No Formulario se emite en Médulo | oncion en of 9 9 " o e
municipal yestadisticas cimera Planta Ata envico atencién en oficinas mecanismo para medir el nivel de
e oty i |5 4o geovoscn | 150081930 Comaator 13600 coma e dela e e i tans avelos
para proceso precio colindante (Documenta_ |y Esadisicas, serviclos que ofrce
1a ropiecac). Concejo Cantonal.
Sindicara
ventanilasde atencion al
piblico de a Direccién de
Avalios, Catasrosy
sadisticas,
1, Revision de a solctud y dela
1. Solictud dirgida alSefor | requisitos 2
web),
2.copa de a cedulay providencia, 3
Revison
1. Obtenerta sofctud dirgida | (conyvi). Verificacion del bien
315r, Acalde y el tuno en finea, s 1,Tasa de ramites por|
|2 e &, g de o orceiminir peronsratusesoudcas
solicitantes la Alcaldfe con o @ . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
laventanilla de |Suelos Notficacon con el Delunesa Viemes en Salrio Basico encuentren en posesion de NoAPuCK debido aque a entidad se
horariode: bienes nmuebles mostrencos s Oficina, pigina web, correo
e o 5-Caradepagodlmpuesto | anscent, mpecion s B IO IR i ] KON ool e, e Sl enonoimeno dela » » | e desrolandoun
v oS : pion, | s | T o ccossrinpanes [V Commtador 136500 ot elon miucioa mecainopra e e v e
medio de Pago porConcepto de Posencos de domino o 10 elaboracion delsoftware servicios que oftece
adjudicados las predio sl |5, 1a Adjudicacion: 3% del et e Comen
Avaluo Actualizdo, &
persona ract 3dias
fallecica. en'apresnsa, fecha dela
7, Declracion Juramentada | entrega de s
5
7 Resoluclon Adninistirativa de
1a Adjudicacion
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C6mo acceder al servi

Requisitos para la

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficina y dependenci

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Nimero de

Nimero de

obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado e (Detallar si es por .
(5e describe el detalle del . = (Describir s es para " .. | aueofrece el servi . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por i . Porcentaje de satisfaccion
No. servicio debe seguir la A . Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la ¥ . que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pagina de inicio del siti - en el dltimo periodo |  servicio acumulativo.
S abtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) : 5 | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) "
center, teléfono
institucién)
Lingresara
i suia ambiente.gob.ec
2 Ingresara Categorizacion
ambiental > Regularizacion
Amentat Nacomal el ormutrio gl
3. Regitraral promotor dela INFORMACION NO DISPONIBLE'
obrjprorecaoscmsaanee [MOmIEOIINS | sieed . e Pésina el gacuenca gohec wospucs e s quea entidad e
Regularizacion Ambiental el sisema sui 800-1300 15000 No exste formulario debido a encuentra desartalando un
1 Servicovia online 2 Gratito inmedisto | ol 1 si Regulaizacion Control de Ambiente 2 2
Certiicado Ambiental 4. Regisrarla obra/proyecto o 18000 aue esun proceso que selo mecanismo para medr el nivel de
Registro Amblental Regional 6 ifstart st Oficnas: Balvar 7.67 Borrero p
actividad ante el sistema SUA realizaenlinea satisfaccién ciudadana sobre os
3. Realzar el seguimiento ala £50.0fc 302
. imprimir el Cerifcado de senicos que orece.
solictud hasta I entrega de la
Registro Amblental sl
. imprinirla Guiade Buenas | "**
Prictcas Ambientales
Lingresara
htp://suia ambiente.gob.ec
2 Ingresar a Categorizacén
Ambiental > Regularzacion
ambiental Nacional
3. Regitraral promotor dela
bra/proyecto o acthvidad ante
Obtener el numéro de trimite
4. Registrar g e egncuencagon.c INFORMACION NO DISPONIBLE,
" Eina web: caa.cuenca.g "NO APLICA" debido s quela entdad se
v s 1, Validacion del pago homsalda - Todala 150 1dia Ciudadani < biental | control. , 1644 si o exsteformulario debido 2 | o 1, izacion Control de Ambiente 10 10 eneuentra desartclando un
Registro Ambiental negativos, o los niveles de semana i O, satuas 1.671 boners aue esun proceso que se o mecanismo para medir e ivel de
contaminacién generadosal | Fomento en la cuenta Pago della tasa por servicios A oY realiza en linea satisfaceién ciudadana sobre los
: 3001 “ senicos que ofrece.
considerados de bjo impacto. 130199, escanear el ambientales.
cargarlo enel sistmea SUA 6,
Continuar con e proceso de
ingreso de I informacién aue
solcita el sistema.
Direcor asigna 2 un técnico l
cual en eltérmino
méximo de auince (15) dias,se
sl instrumento previsto para pronunciar respecto, i esta
1a regularizacién ambiental de correcto los TOR' resentados
los proyectos, obraso Lingresara en el tempo etipulado en l
b ec/cont mism se debers presentar el
. o estudioprelmina, caso
erumentotemiiscn [onbirles Oteere mersgevite (2200 O — WEORMACONNO DIFONBLE
crsctrstas spcias.aue. |2, Descararlos Teminosge (721218 obendnde e | Ll 0l o [ ol iowtetcomoder | semunio cstiecioen [, Bovar 77y Borero s, [suiaambientegobec o Sebidoaque entidadse
18 permite identificar l Referencia & A oo Comision de Gestion Ambiental [Tercer i Telefonos: 074134900 xt, 1644 No Regularizacion Control de Ambiente 3 3

Auditoria Ambiental

cumplimiento del Pla

nde

Presentarlos TOR's

alacen,

yias

Directoradela

 consecuencias que podrian ser

ocasionadas por 1a i

del proyecto, obra o actividad.

defecto el Registro Obligatorio
Municipal del afio pasado.
Descargar los TOR's

absueltasy vuelva a presentar
antela CGA. Se da  conocer al
promotor mediante ofico la
fecha y Ia hora para realizar una
inspecciona la actividad, luego
deestose procede con la
evision del estudio preliminar

de aprobaciony se cancelala
tasa correspondiente,

estudio minimo 200
délares.

1a Legisiacion Ambiental
Vigente

Productivas
http://cga.cuenca.gob.ec

Oficinas: Bolivar 7-67y Borrero
£sg. 0fc. 302

que es un proceso quesse o
realiza en linea

mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece,
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales
Requisi c Tipo de beneficiarios o e | SRS “;‘""6"
Cémo acceder al servi e usuarios del servicio oficina y dependencl Ppeten Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° . °
(Se describe el detalle del . o (Describir si es para X .| aueofrece el servi . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N - Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del siti " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
Lingresara Coordinador provincalasgna a
biente gob. un técnico, el cusl en el término
encuentran catalogados 2 Ingresar a Categorizacén e’ dias, se pronuncirs sobre
I o 1o propuesta presentada. €I
activdades coyos mpactos | Ambiental Nacional todetramte|5tieto de Control, en base alos
ambientales /o esgo 3 Regitaralpromotordela | %18 MO S |10 presentard ala CoAen 15100 delvalor
biental e s e inea el borador el 4,y estpuiado en el
deberd coordinaren a CGA el formurio del
defecto el Registro Oblgatorio )
impacto. Lo estucios 4 Regirar i obrafproyectoo | [HR0 % EESE0 DD | procesode participaion social mpuesto s Renta ) NFORMACION NO DISPONLES,
o Mmoo, del o pasate: | proceso de artcipacén minimo 500 ddares Pigina web: cgcuenca gob ec — el oo e
debidamente sustentadosen 5. Descargarlos Terminos de - Social seejecutard en un para proyectos | Seginlo establecido en
. - i roceso depatcpacionsocl [ ¥ e go- 1300 0| nen [Fromotores deActidades | o At | 2T 1ose 5 No eise formulario debidoa [ o o encuentra desarrllando un
e Al ambintesque mproyeto, |Peerarievdon |Badessores e e o0 Veeme [P s ofines.solvar .7y Sorers asesumprocsoqueselo ecaismopars i i de
bra o actividad puede generar |ambiental en linea s e participaciey | 0ed cagarel nforme de esnuevo el costo serd 59.0fc. 30 pioy
warer e sistematizacén para surevisién 141000 del valorcel
o o propuestospara Y P pronuncndoseen costootaldel
projectg (200" PIOPUESIOS D21 <l 1y o misim de 7 ias proyecto minimo 500
. auditorias ot Ls CGA,revsar el E1A en un dotares
fnesde [ 2 término maximo de 30 dias en
caso de que no existan
slcances, reevaluacionesy | proyecto abservaciones, emitrs
actualizaciones. pronuncamiento favorable,y
solcitar e pago de asas
Copia de Cadula/Pasaporte
(€n caso de que el predio
registre cambio de propietario
e presentara el Certficado de
 Avaios con los datos
actualizacos)
Copiadel Certificado de
Votscion
oo copasdeevnamieno S
Debido  que el sistema de
2 Esperar oA atraves del Viemes sa02 descarga defosformulario,los e o
certicndodesfectacony via e ooty |16 TAC(Timitesde Areas | 08002 1200 yde 15003 | Tasa bse: 5500 ot b del o pasje |Gt Cordons 1079 ente nimeros de los formularios o Jebidoauelo entidedse
20 |Certiadode et ecifcacon seginsuvaloracion |3.Para a entrega del oot v [ istoricasy Contol ysegenera | 1700, Tecnicosdela | el e posee adios Cludadania en general e eneral Toresy Pacre Aguire | Dos ventanilas s rimitesseoriinanal | Consultar estado de trimite » » e b e
18 documentoel e ma|ciPAO e 1252 Direccion: Lunes  viemes | frente superior os Teléfono 074134500 ext. 2211 momento de ngresar los ecenismo pare medirel v e
cancelar e o 3. Los rimitesse despachan a 15000217000, | 6,00mse cobrari por reauisitos corespondientes en pio.
construccion mayor. Tesoreria Municipal bt taves de s ventanilas de cada metr. ventanila para luego ser
e abcsconces | e Historias, aprobados,emitidosy
predio e croquis deberd ser tosporiost
presentado a ivelde o).
Cuadro de dreas con datos de
esciuras
Fima de responsabilcad del
profesonsl,
Fotografia acwalizada dela
fachada front!
Formato digtal (CD) de
Centficado de Afectaciony
Licencia Urbanitica
Copiade a carta pago del o ALK
. ) Debido a que el sistema de
p losrequistosen Valor formulario rimites de ireashistoricasy
ventanilasde Areas Historicas, | 1COP2 delapropuesta del | revisa el documento 3600 control -tac-no permite la )
2. Esperar losdias habiles pra firma orginal © | Ventanias: unes a Viemes | Tasa base asta descarga defosformulario,los NFORMACION NO DISPONIBLE",
Sepreteces DO e | pncnasuimis, | e[ | o yae 500s | t5am: 5400 et e e pae| ST oo 075 imeros delos frmularioso ebido s uels enidud e
per pode documentolnteresadocebe. (P20 "TUIes OO |61 o pado e Direccion: Lunesaviemes | 2 150m2: Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ngresar os ecenismo pare medirel v e
cancelara espectiva tasa en o 150002 17900, $400+(004* drea requisito corespondientes en e
Tesoreria Municipal intervencién ventanila para uego ser
propuestos aves de a5 ventanilas e B s e
delanteproyectoy Resera / e
estudio Histrico CD)
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
Requisi c Tipo de beneficiarios o e | SRS “;‘""6"
Cbmo acceder al servicio e usuarios del servicio oficina y dependencl Ppeten Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado os del (Detallarsi es por . ° °
(se describe el detalle del ‘ o (Describir sies para ; | queofrece el seri . : ’ : § ’ o
. (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias ) ventanila,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por h : Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguirla o " Costo ; ciudadania en general, (link para direccionara la : . que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, aue ofrecen el servicio | 1o brigada, pégina web, (si/No) formalario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la " : personas naturales, pégina de inicio del sitio : encliltimo periodo |~ servicio acumulativo
: obtencin del servicioy semana y horarios) Semanas) S0 | correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) manual) e
center, teléfono
institucion)
1-Para aprobacien de
proyectos
Centifcado de afectacény
lcencia urbanistca igente)
Copla dela carta del pago del
redio Urbano del afo en curso
Anteproyecto probado
Doscopias dea propucsta con
fima oriina dl profesonal en . .
formato INEN aescala 150 NO APLICA
Estudios complementarios Debidoa que el dstema de
Lo ST, |tk sresenene Valorformulario e e s sy
ventanilas de Areas Wistrias revisa ol document g control tac-no permite a .
remc s oo DI et EEIOT s v i e ——" oo NODSIONSL
auese despachelmie | 42" aprobar el proyecto definitivo. | 08002 1200 yde 15003 | 150m2: $400 residente Cordova 1078 entre ndmerosde os formularios o Jemidoaaue  enidadse
» anifcadin deuns 3.para a entrega del O tmainge [P Seemitecipagodeiatasaa | 1700 Tecnicosdela | Tasoexcedente mayor Gaias Ciudadanta en general P GeneraiToresy padre Aguie | Dos ventanilas 5 rimites e originanal | Consultr estado de rmite u u e e
fadén medantels | gocumento linteressdo deve |20 Tesorera Municpal Direcion:Lunesaviemes | - 3 150m2: Telétono 074134500 ext. 2211 momento de ngresarlos ecanimo pars medir el e
:mmm‘m"‘m °  cancelar la respectiva tasa en "P':‘mma originalaprobaday |-5¢ despacha el trimitea 15n00 2 17h00, $4,00+(0,04* drea requisitos correspondientes en etilos e aheve
Tesorera Municpal ropuest 81 900V | v e asventailas de ntervencion ventanila para uego ser
e a3 st excedente) aprobados, emiidosy
plancs sprobads.
Certifcado de afectaciény fadireccion
lcencia urbanistica figent),
Cartade pago dl predio el
4o en curso
Fommato digita de 3 popuesta
0
3 Para aprobacién de
reformas,
“NO APLICA”
Formulario e aprabacién del Debidoa que el sstema de
1 Entregarlos requistosen | proyect 1 Técnico corespondiente Valorformularo trimites de dreashistoricasy
6 porla|reisa e documento y control-tac-no permite 3
IO e . N B Paiindatiiel oGO RoDONSL,
permisode Construceén | oers o s uese despache el wamie. | Catasros, sprobar el proyecto definivo. | 081003 1200 yde 15003 |  120ma: $1000 it b del o pae|TeSEnteCordova 1079 et nimeros de os formularios o Sebidosaue  enidadse
N e ana | enrsal Formulario dl INEC 3.Seemite el pagodelatasaa | 1700, Tecnicosdela | Tasa excedente mayor Gaiss Giudadania en general oo (GeneraiToresy padre Aguire | Dos ventanilas s trimitesse originanal | Consultr stado de trmite 1 1 e e
A vemes | 3 Y Telétono 074130500 ext. 2211 mento de ngresar los ecanlimo prs medir el i o
cancelar tramitea 151003 17000, (010° srea e requisitos correspondienes en edén udadana o
ntervencion ventanila para uego ser a
excedente) sprobados, emitidosy
Ia dieccion
1-Requisitos paradevolucion
de garanti por construccion
mayor
Copia de Céduls / pasaportey
cetficado devotacion,
Formulario de probacin de
proyecto B NO APLICA”
Unavez culminada s Debido a que el sstema de
profesonal |1 trimites de dreashistoricasy
control tac-no permite 3 )
propietaro sofcita a 2.Esperar losdiashbilespara | B0 0 o |romandoseonegandosel2 | ventanilas:Lunesa Viemes descarga de los formularios,los '"‘:Z’:“C'o”‘ e
ormulario e recepcién de | devolucién 080021200 y de 15003 | Valorformularo: 56,00 residente Cordova 1079 entre nimeros de os formularios o ebido  aue s entidad e
T PRSI ocrii il v sermnedenucingets | 0 [easemeen.| o |cuseomnengeners [Parmaosnl oo s |GEUEEE TRE et s imieseoninanar . |conatreatod e w0 w0 st desrolinour
Municipal. I ténicorealiala. | documento e ineresado debe |, oo ?:::";:i’";;“‘zm 292 | bireccion: Lunesa viemes 150005 ! Teléfono 074134900 ext. 2211 mento de ingresar los. et odann sobrelos
respectia nspeccion conla | cancelara respectiva tasa en 151003 17000, reauisitos correspondienes en e
finaidad de verficarque se | Tesorera Municpal dea o e e ventanila para luego ser
Persssdo oSt SR — e sprbado sy
Formularo de permiso e fadireccion
construccion menr.
Formularo de devolucion de
aranti
Formularo derecepcion de
garanti
utorzacion para
CONSTUCEONS MENOIES oM | catizravia web
e o (L Copo e st st nt .
melementacin e baos, | \oreig ol rsmie debers | Presentar estado actualy Ventanios s s viermes y “INFORMACION NO DISPONIBLE
25 [femis iertasin . o g tenicoenineastravésdela | 1700 Teenicosdela | o2 413 rbana saiss Ciudadanta en general o GeneraiToresy padre Aguire | Dos ventanilas s DebidoaaueelimIE e | onsiarestado de mite % % e e
pendiente, cambio de pios, de pigina web Direcion:Lunesa viemes Telétono 074134500 ext. 2211
te7159% % |egso cudadanose eaizrs(fmal. s e | Tass ecedent: 5012 vig saifaccion iudadana sobr los
o, |enlasuentanitasge o Memori técica por cada ma pasados servcios que oftece.
los 36ma drea rbana.
instalacones olécticas, Dreccin de
idrosanitaias y desagiesy
obras de mantenimiento en
general
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
§ disponibles de atencién
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
s resencial:
Cémo acceder al servi = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado e (Detallar si es por ) ; ;
(se describe el detalle del . = (Describir s es para X .. | aueofrece el servi . . . . . . o
§ (Se deber listar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N - Porcentaje de satisfaccion
No. servicio debe seguir la A . Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v . que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la ) . personas naturales, pagina de inicio del sitio - en el dltimo periodo |  servicio acumulativo.
. obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) "
center, teléfono
institucién)
Certficado de Afectaciény
Licencia Urbanistica
pucA”
Copiade Cédula/ pasaportey Nonmen
Debido  que el sistema de
certificado de votacion. . > .
L Entregarlosrequistosen | S0 21 e tasen | 1 Técc0 coespondiente rémites de ireashstoricasy
ventanillasde Areas Historicas, | COP12 9¢ esrumas mseriasen | e, o gocumento control-tac-no ermite la
e predios considerado con il de dras it 1a Regstraduria de l Propiedact document Valor formulario: 4,02 ol tac nopermite | INFORMACION NO DISPONIBLE!
o oyl |2 Esperar osdiashbilespara |37 85a0ura 8612 MOPRARC 5 e procede aobsenvaro | Ventanits:unes a viemes 217 70210 52 descarga delosformulario,los P,
revsmenores s 3000m enel |0 e, [ S demaiodd et 050031200 v 15003 | 200D resdent Cordons 1079 ente nimetos e s formulrios debidoaquelneniddse
o (e— o dequesepnifavevies |07 LT predo ubaro delafoen cuso | e eipagodeinasas | 100 Tencondeln | 1500 s [autsdamoengener [T Generr i imiesseongnanl | Conutar estacode e o o e dearolandon
e de ente  més e dosloe) et resdo debe <0 el Regstadorde | Col L™ ™ 5 | oveciom tunes aviemes | 125018 il TeonaGra1500 e 211 mentodengresar s mecarsmo pas i el e
eroressedeberdpresenar |yl eepecmsaon | eSO dben | it avavisde | 150003 1700 ol [ — i cudadans o
Peciva PIOpUESIa BIEVIO R | reprera Municipal P Iasventanilasde Areas ventanilla para luego ser o
1a aprobacien. propietarioy profesional. | 27" et pore ueso-
Propuesta de divsion (7 " e
ias) :
Formato digtal (CD). Ia direccion.
Sollitud drigida alsefor
lcalce para a declratoria
bajorégimen de propiedad
horizontalsuscita por el
propietaio dl pedio, donde
conste el nimero de cédulay el
nimero de teléfono tanto del
propietario como del
profesional. ; .
Copiade Cédula / pasaportey o R
Copl de ot o Debido o que el istema de
el s ol P i . sy
B o |quesedespachecltmite, | 07812461 Cemieadode by ol proyecto 080021200 yde 15003 | 300m: 52000 ot b del o pasge | PrSGente Cordova 1079 entre nimeros de s formulaioso Sebidosaue  enidadse
2 W 3. para  entrea del decaony 3.eemitecl pagodelatasaa | 17:00, Téenicosdela | Tasa excedente mayor sdias Ciudadanio en general Sont ba 2| Generat Torres y Padre Aguirre | Dosventanilas s rimitesseoriinanal | Consultar estado de trimite o o e e
o e | oumentoelimeresadodebe |10t ase vieres ¥ Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ngrear los ecenismo pare medirel v e
e, comerco afansy, |cancelarla respectivatasaen | T07 8T S8 0 V' |despacha el tramite a través de 15h002 17000, (010" drea requisitos correspondientes en enatios ave ot
ot e " |Tesoreria Municipal armis de constpuccin mayor | 3 ventanilas de reas intervencion ventanilla para luego ser a
e oo istoricas, excedente) aprobados, emitidosy
caso de obra nueva) :
Reglamento de Propiedad fa direcién.
Horzontal firmaco por el
profesonal sbogadol y el
propietaro
Cuadro de ireasyalicuotas
rmado por i profesional
arquitecto o ingeniero
responsable deltramite (el
Elingreso e realzara via web
en el link:
eniinea.cuenca.gob.ec,previoa )
ingreso del tramite dabers | 010812 de o fachada Ventanilas Lunes a Viernes NFORMACION NO DISPONIBLE",
uoradonparsclocr |t e udadanos TS T 2P0 e oo eainsel | aa00s 1200 yae 5608 | L e s o poye | PESCETE Cordovs 079 ente I Sebidoaque entidadse
» e omenesa | amedein | 0 rencorgeln | Aobadeses s [ [0 19 |GeneriToresy pade Agre.|Dosvertanias s Deidoaaueuimtese | oqaio detrmite » » e desrolandoun
Comercen o, e, |scsconiregara |1 s ovecin-Lunessvrmes | " TeonaGr 134500 211 mecarsmo pars i el de
ciudadano se realizard en las 150003 17000, #a o et
ventanilas de a Direccion de “
reasHistericas y
Patrimoniales.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la

Tipos de canales
| 1y telfono dea | sPomblesde aten
@t | SR oficina y dependencia P=send Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atenci6n al Tiempo estimado os del ne (Detallarsi es por . ° . °
- (se describe el detalle del ‘ o (Describir i es para ; | queofrece el servicio § : ’ ’ » N
. (Se deberd lstar los dblico de respuesta Oficinas y dependencias o el ventanila,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por A : Porcentaje de satisfaccién
No. o servicio debe seguirla| %% " | er ° costo * ciudadania en general, 925 | link para direccionara la : . . : i que accedieron al servicio|  que accedieron al i
serviclo requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, aue ofrecen el servicio brigada, pégina web, (si/No) formalario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la " ° personas naturales, pégina de inicio del sitio : en el dtimo periodo | serviclo acumulativo
‘ abtencién del sericio y semana y horarios) Semanas) S0 | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
Solcitud dirgida a Director
reas isoricasy
Patmoniale,encasode
competencias atétcas,
caminatas o pasadas en 12 vias
autlizar cebers adjuntarel
p enel |1 NoARUCA”
detalados.a Debidoa que el sstema de
2Recibe hojade utaparala | actividad,ugar, dia/,horaioy | 2. Se entrega I hoja de rutaal trimites d dreashistricasy
mobilarol, interesado control tac-no permite a .
; e v s i orey | Vs e ——" oo NODSIONSL
" ataaly o |oso0a 00 yde 00| L, residente Cordova 1078 entre ndmeros de s forularos Jeticonque wentidadse
» g 3.para  entrega del 170, Tecnicos dela 325 dolies 2horas Ciudadanta en general P GeneraiToresy padre Aguie | Dos ventanilas s wimitesseorignanal | Consultr estado de rmite » » e e
(espaciosabietos o cerrados) | Contingenciaen'as documentoelnteresado debe. [ Transito fen caso de cerrede evento 5.5 | Direcions Lunesaviemes retéono 74134500 ext. 2211 momento de ngresarlos recanismo pars i s e e
vias) despacha el trmite a través de 51002 17000 requistos mespondietes en o i
“.conel ventanila para uego ser
part de aprobados, emiidosy
debers acudir la ntendenca
e polca de Riesgos dl Aauay, D Ta direccien
de Gestion de Riesgosdel GAD
Municipa dl cantén Cuenca,
CruzRoj, Polca Municipal
(GuardiaCiudadana),
Comandanca de Policia de
oy, EMOV .
NoARCA”
Debidoa que el sistema de
miso [, ‘Solickud dirglda a Birector do trimites de dreas histdricasy
eventual e o del espacio 1. Téenlco orresponciente control tac-no permite a .
I ol B i P ——— oo OGNNSO
‘ comercio pemiidas en 2.Seemitela autoizaciéno | 08002 1200 yde 15,008 . reddente Cordova 1079 entre ndmeros deos formularos
o [orscommic s ST e i | o o PN R IR et o RPN [ LISl oyt R . riciscuiieniral SR . . e gl
pemannien vty ((RTSIN  (snimpade|Coindechi onapories |50 e e | oresontmssionss | | iiniroraiied bl iy S ecarismaparamedil vl de
obenido it buen del o 1904 rto e teresdo debe.crticad de vtk lasventanitas de Areas 150002 17100, #lan de ontingencia) equistos comespondisntes en o ctadina
el espacio por parte dela g < istoricas, ventanila para uego ser
empresa EMACE. sprobados, emiidosy
o direccien
Copia de cédulafpasaportey
corfcado de votacén
Fototamaho carmé del
propietario de loca camercial
Copla deacarta de pago del
oredlo ubano delafoen curso |1 Sereallza 1 nspeccin o APLICA"
L enteposroquosen | <ol deRUCoSE respectiva,paraverificar e ol Debidoa que el istema de
1 Envearos reauistosen | 1t aproumado el local[oca cumpla fosrecuistos trdmites de dreas histricas y
2 serealizala nspeccién patente dad control tac-no parmite o INFORMACIGN NO DISPONIBLE
6 " ons Ventanias Lunesa Vierns | el costo de permiso d| descarga de os formalaro, s
Regsro Municipal Oblgator " espectiva, aueel \ dehidoa quea entidad se
Copla el permiso de tsero |2 Los téenicosanalizanla | 0800 1200 yde 15003 | funconamiento se Presidente Cordova 1079 entre ndmeros deos formularos
3y |pora el ferciciode Actividades | (i delasommasy | 067 CUmPIalosreauisitos i s 1700, Teencosdela | calulaseginla sdios Giudadania en general Planta baja del il Passe | el Torres y Pacre Agime | Dos ventanilas s wimitesseoriginanal | Consultr estado de rimite B B encuentrsdesarrollando un
Fcnomicsanelcanin [P0l OMINY s anla actvid " ° teén CeneralToresy Pacre e imiesseorren mecanisme para medlr e ivel de
Cuenca. (Huevos Ao 2015) ; ccondmica 3. Lostericos Satistceén cudadans sobrelos
el Centro Hiséreo cconém cerradas) 3/seemie el iulorespectivo 151003 17000, contrbuyente requistos correspondients en o ctadina
: opia para Tesores ventanila paa uego ser
eSpectivaaprObaténo |y iacian de planos (Encaso. |4.Sedespacha ol wamitea aprobados, emitidosy
negacin. de que elocal equeria wravésdelas ventanillas de ‘
" 1a direcien
cumplimiento de normativa
arquitecténica vigente o n
localesurstios)
Copia devlucién de garantia
(en caso d eist)
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
. disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
resencial:
Cémo acceder al servicio = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
Copiadel Registro Muricipal
Obligatorio del ano anteror
Foto tamaro camé del
propietaio del local comercial
Copiade a carta e pago del NO APLCA"
B s requistosen A Debido a que el sistema de
entami i Copia del RUC o RISE. 1. Se imprime el registro de trémites de dreas histéricasy.
opia del pago de  Patente | renovacidn control-tac-no ermite la
aobadonsars o |2 Serealapecion | < e el e o o (e opernte s B —
cuslquier o s ebidoa que I entidad se
a o |vespective pora verfiar el | opia el permiso de etrero | de autorzacién 08002 1200 yde 15003 | funcionamentose Presidente Cordova 10-79 entre nimeros de los formularios o Jebidoauelentidedse
2 " a los ey i 1700 Téenicosdela | caleulasegin s 1dias Ciudadania en general ; General i rémitesseoriginanal | Consultar estado de trimite s s s
, : para Tesore =on Teléfono 074134500 ext. 2211 omento de ngresaros mecanismo pars medir el rivel de
uenca (Renovacidn ordenanias especifcadas para |econgmica 3. Los écnicos saisfaccon ciudadana sobre los
o Senoain) | ademmas especiaaspars |sninie Sosthnns [0 5o o it ainoe, | contbonte e s uaiars el
il mpecsongass GO trogd [t sventaniosde et pra et "
e ap Winistero de Tursmo para | AreasHistrics. aprobados,emitidosy
Equipamientos Tuisticos (para '
cquipamientos de alojamiento Ia dirccién.
el Regsto del Minsterio de
 urismo deber contar con
codigo OR)
Petciones: e efectua “NO APUICA”
solicitando atencion a cualauier| Debido  que el sistema de
particular,Denunias: Este rimites de ireashistoricasy
wimite permite informar 1. Teenico correspondiente control -tac-no permite a
R
acerca de_posibles nfracciones | 1. Entregar Ia documentacién | |ispecconatacbra,pore | ventarits:nes viernes descarga defosformulario,los o o
(construccionesfctas o solcitada en ventanila inica | °° i o 080021200 yde 15000 1079entre " No ebido 3 que s entidad se
P MU isoiose P el L o B el 0 Teckonda Mg i [oubtmoengenent [T R0mame|Cae [ty e depacaorls 5 imessardoanal . |conames anun dtemade s s e dearlandoun
” tipo sin permiso) en s 2Seenvegaunofiiode | PImONes O 2.Seemieinforme Direccion: Lunesa viemes Teléfono 074134500 ext 2211 Sectetariade a Direccian momento de ngresarlos | seguimiento ecenismo pare medirel v e
edifcacones, conelfinde | respuesta 3.5iel caso ameritase procede | 15100 17000, reauisitos correspondientes en on cudadana o
procederareaizar a respectiva ala causura ventanila para luego ser a
indagacien sobre el casoy aprobados,emitidosy
tomar s medidas corrctivas
necesarias. Ia dirccién.
“NO APUICA”
Fotos del bien inmueble a Debido a que el istema de
consultar en formato . {rémites de dreashistericasy
© nrogarts dosumentacgn | LEOTAMIEntopanimétrico |1 etz a nspeccien . ool nopemiels INFORMACION NO DISPONLE
fescarga de los formularios, s
emplazad en un predio 08002 1200 yde 15002 Prsidente Crdova 10-79 entre “INFORMIAC "No debidoa que l entidad se
certficacén patimnial de requisitos en ventanilla de fa . , . Panta baja del Edifcio Pasle " encuentra desarrllando un
E - constituye 0 no un bien reauistos enventaniladela  |oes enviaa a irma delDiector. 17:00,Téenicos dela Ninguno sdias Ciudadania en general ; General Torresy Pacre Aguire | Dos ventanilas s trémites seorignanal | contamos con un sistema de 1 1 Sendoun
i eremseteatpaimana |21 deessitincs 2. ; ‘ ekt orass0 o 211 e deavrios | pimnts e par e e do
sperarlos dias hibiles para ! satisfaccin ciudadana sobre los
Cultural Edificado. Coperarlosdas hab 150002 17800, requisitos correspondientes en "
espacho del rdmie enformato G, reas Histéricas ventanila para uego ser serviclos que ofrece
Copiade cata de pago del aprobados,emitidosy
precio urbano "
Ta direccién
“NO APUICA”
Debido a que el istema de
¢ entregorta document. 1. Téenico correspondiente ¥l formular: {rémites de dreashistericasy
ntregarla documentacion " 3
solcitada en ventanilias de Inspeccion l edificacién aser 2asabase: 600 control-tac- o permite |8 INFORMACION NO DISPONIBLE
olctada en ver Copiade Cédula  pasaportey. | ntervenidasiesnecesrio. | Ventanilas:Lunes  Viemes | 21252 225861 descarga delosformalario,los FORMACION N0 DISPONEL
Autorizacin para pintura de 08002 1200 yde 15002 Prsidente Crdova 10-79 e nimeros de losformularios o “
2.para a entrega del , urbana soma drea . rimer piso el Edificio Pasle " y encuentra desarrllando un
35 | permiso de intura fachada manteniendols |2 Freleenregedel Copiade a cartade pago del | espectivo, e emite el pagode | 17:0, Técicos dela " adias Ciudadania en general General Torresy Pacre Aguire | Dos ventanilas s rémitesseoriginanal | Consulta estado de trémite w w Sendoun
cromatica actual. e e cameetor ! latasaa i 8 e, o Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los e e los
e |/2Fotomatis et estado actat | dspacha el imite o wooatoo, | ST reausios oesaninies n e o
Wunicpal . cada m2 pasados os
s Historicas ada m2 pasacoslo sprobados, emitidosy
Ia direccion
NOAPLICA”
Debido aque el sistema de
rémitesde ireashistéricasy
Lingasirsdocumentucinen : o . el daopernle NFORMAGION NO DISFONBLE,
o femes escarga de lo formularos, s
lformulario de cerificacion de |ventanlla deal Direccién de ebidoa que I entidad se
de certfcacién de | ventarila d “ 080021200 yde 15002 Presidente Cordova 10-79 entre INFORMAC "No et quelaentdedse
36 | cenieacion de documentos dauiereen | a 1700 Téenicosdela | Formulario $7.98 3dias Cludadania en genera! ‘ eneral s rémitesseorginanal | contamoscon un sistema de B B A
esorera pachadt 6 6 <on Teléfono 074134500 ext. 2211 momento de ngresarlos | seguimiento ecanismo para medir e ive de
anicipal. retrard ena Direcian de Areas saisfaccon ciudadana sobre los
Munice e 9N ave catastralynimerode | Firmadela efa dela Unidad de | 15002 17h00, reaisitos corespondientes en Hsfacion udadan sob
imite Control ventanila para uego ser a
aprobados,emitidosy
Ia direccion
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Art. 7 de la Ley Org:

ca de Transparen:

¥ Acceso a la Informa

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la

Tipos de canales
disponibles de aten
— ny teléfono dela | “°P
resenci
Cémo acceder al servicio = Gt oficina y dependencia L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el n (Detallar si es por . ° . °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para ; | queofrece el servicio § : ’ : . ’ o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias el ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por h _ Porcentaje de satisfaccién
No. i servicio debe seguir la o ‘ _ er ° Costo " ciudadania en general, 42 | (link para direccionar a la v . . . i que accedieron al servicio|  que accedieron al ¢
servicio requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
: obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
NO APLICA”
Debido a que el sistema de
erifcado mediante el cual se. rémites de ireas historicas
romasie o olcioines Lo comsponiente st ragermers,
e |1 maresar inspecciona ellocal comercial. | L e dosorga el i 1os INFORMACION NO DISPONIBLE,
o e compg | oo Docmeacin 1SN | ooy [ZSesprsbnosenesnel | g O presere oo 073 enve oG o oz elsntdze
3 |Crtatndecomoutbicns | el e e ooy Do rencasdela | tingno T e (s e . vimbessoroanal . |conames anun dtemade u u e dearlindour
it a6 [ docmentedepatadose | (U o, [0 | o taneee s FebinaGra o 2211 omeneo deneaios _|sgumints mecanopra med o v
imitese o ngresa en las .  desn 150002 17900, reaisitos corespondientes en
s |oireccién de Areas istoricas. aves de a5 ventanilas de servicios que ofrece
ventanilasde a Direccion de- ovese oven ventanil parsuego ser
reas Histéricas aprobados,emitidosy
Ia dirccién.
Vator formutaro
s o
oldadospor agina web Tosmbme: 5200
oparta i e d s de
2.5e asigna un ndmero de ’Z’SS:L“L:LTA:;?;"::‘
iy s et samioipadoss
oebrs crcare il .50 sty mpecin Fesenatames
1a Direccin de Contral itoy se Informa a nteresado s
Municipal con los requisitos caso de requerir contion doaoonsia
e s ety
o ia; " M’n enso | RUC del propietario del oo : o INFORMACION NO DISPONIBLE",
vt sty |y iormcinie | g, | YeTispusel sy e e e 235 eniosavts ntie
it serealiza paraa | procederd  emiti el mero de| oo gl predio, el | "0'M2Hva comespondiente 08002 1200 ViasColectoras § | 6 dias promedio para el . Ventanillas dela Direcciénde | avenida Paucarbamba. | Pégina web del GAD Municipal Losformulariosson dgiales y . encuentra desarrllando un
38 | permiso para réulosyletveros | publicidad de locales fudadania en genera o venca eniinea
Fermiso pararoulosy et Juslidadde locales | procesocon elcualsepuede litreroacolocar 5 Sedespacha el procesc 150021700 400porcada m2 desgacho. Cludadanis en genera) Control Municipal Ventanilas 8y 9 de Cuenca N sonlenados por el usuaio, g ! 160 160 mecanismo para medir el nivel de
ales oficinas, o f”ﬂ‘a el OAD Mot |121mageny croquis de e ensualmente (07) 4134900 ext. 2023 satisfaceién ciudadana sobre los
Pl unicpal. | picacion, VissLocales $2,00 senvicos que ofece.
Una v que el proceso sea 6.5e genera una tasa por el octes o
despachado se procede a servicio para que la misma sea i
cancelarla tasa porsenvicos pagada en asventanillas de .
tenicos y s etira la tesoreria o cuslauier punto de
documeniacon v el Lo pog s v
7.Luego de haber canceladola e
1252 carrespondiente, ol archivol Municpalde Aseo de
PN o @l
PDF con frma electrénica de perte postrior
Banco del ichincha en
responsabiidad, e enviado 3l
correo electrénico egistrado fau.Solano  Av.12
de Abrl
para el proceso.
< Copia el RUC o RISE
« Copiadela Cédulay
Certfcado de Votacion.
« Copiade a Cartade Pago del | 1. Elnteresadolingresa a
Predio Urbano o st ocumentacién porventanila
« Copiade a Cartade Pagode | 2. Se asigna un nimero de
Este rdmite nforma sobre a 1a Planilia de Luz para predios wamite
posibilidad de emplazar DEH‘"':]“E'““:":d‘:‘““’d" 38
cualauier ipo deactividad a Direccion de Contol daa
esdear | M ) aue se pretenda obtener a respectivo anis,
completos pra que os mismos ;
seclfadusdesieoen |7 S0 T aworcitn amis desicar | Sesimaua chade 1 costo el permio e
sucién alas disposicones i
constantes en as normasy. P ead e |l predio. De ser el caso, y en necesari '“"7”"‘“'5"[7 * INFORMACION NO DISPONIBLE",
Registro municpal ordenanzasen vigencia gatoro,verificadala | (o1 ccones existentesen navez realizads la calula segin|a ebido a que 12 entidad se
© g d v informacien se rocedersa | 1% tentesenla | 5 Una verrealizada | acividad que tenga ol Giudadania en general, , Avenida 12 de Abril 259y Losformuariosson digiales y debidoa que a enidd
el jerciclo a 08002 1200 i Ventanillas de a Direcion de No aplica (No e dispone del servicio encuentra desarrllando un
9 i emitrl namero de proceso contrbuyente; el sasdias profesonales, propietar avenida Paucarbamb. Oficina corespondiente No oo dbr % 2
! 150021700 Control Municipal a traves de pégina web) mecanismo para medi el nivel de
con el cual e puede dar mismo que se acerca a locales (07)4134300 ex.2023 de estadependencia
en ; levantamiento arquitecténico | 6.5 genera una tasa porel ¢ saisfaccin ciudadana sobre los
seguimiento via interten'a ta Tesorera Municipal
conespondientes.n este | SEATINO V8 IeMten s |0y gonge funcionala | sevic paa aue a mismasea Tesoera Municipl Senicios que ofece
departamento sl punto de | *4¥ o Murice de yesncelacluslor
vez que el proceso sea " sele indiaue.
Inicioparasabers aactvidad | 04 PIOCe0 500 tesorera
puedeonoamplasarseen | SEPeChadoseprocedes Luego
algin sectory cumplircon a5 " Para el caso e prediosen o | taa crrespondiente, el ramite
técnicosysereirala
funcionamiento. s
requerid 13 aprobacién de un wamite
proyecto arquitectnico e
correspondiente permiso de
construcén, con el auspico de
12de 36

Gobiermo Autdnomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos.


http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/servlet/login_web?7

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
. disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
resencial:
Cémo acceder al servicio = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para ; | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por h : Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la : " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
: obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1. Bl interesadoingresa a
documentacién por ventanila
2.Se aigna un nimero de
wimite.
Debers acercarse al edifcio de 3.6l wdmite esentregaco ala
1a Direccin de Contral unidad de espacio piblicoy
Municipal con los requisitos eventos para s andiss.
. 1206592 | verificada la informacign se | ©522C10 icHaco para la firma de los Enla Secretaria del venida 12 g8 Abrl 2+ debido a que la entidad se
o |Pembsosorenovcionparaus| _omercopermtaasen | R IO, | conndecusayeuntcato | oS0l 0 | osooazor | Touldetuamie - s oo |deprtamert e il g IS8R O i . Losformulrisson BBIISY | 1 o dsone it s . . s desrolandoin
e espaciopiblo paraes e 10 | conacuspusse S0 s | OFecorseconot s | 15003 00 st i b s oeceion deContl iy endo porls o s wavis de pgina web) mcaniomo para medic e vl de
o . | arssuimientovi termeten |1 717240 ¢S o 6.5e genera una tasa porel wal (074130500 ext. 2015 satisfaccn cludadana sabre los
e oo | 1apiina ol GAO Municial. |4 P14 de 21 servico para que fa misma sea senicos que orece.
0 del espaco por Una v que el proceso sea pagada en asventanilas de
» despachado se procede a
cancelar  tasa por senicos 7.Luego de haber canceladola
tenicos y s etira la 1252 correspondiente, el témie]
i esfinalizado en ventanilas
8.5 entrega a documentacién
Gnicamente lnteresado del
wamite
Faraa Calficacon del silo-
« Solcitud mediante oficio +Valor el Formulario
irgido al Director de Control de Recepeion de
Municpal 1. Elinteresado ingresa a Garanta: $3565
« lano de Ubicacién delos | documentacion porventanill «Tasa por Derecho de
Visa Pblica
acotadas wamite 05 6,00por cada m2
e e delasuperficie dela
emision de lalicencia para la a Direcci6n de Control ex::::::::;:l’:: @
coocacandesementos | Municalcoosretor | D 4.5e e it sein nsanaresy
e ypropas pltos para o Iugar expresasycentros de
emplazarse en B3 parael s afluencia pibiica INFORMACION NO DISPONIBLE,
dbiicos,ensujecionala | verficada a nformacion se venida 12 de Abrl
aue P = Visto Bueno de ETAPA, responsables técricosy 080021200 en viascolectorasy ontrol . IBtaiesY | Noaplica (No se dispone del senvicio encuentra desarrollando un
41 | permisos para eventos regulala nsalacién y control | proceso con el cual e puede 1da de viaPiblicay spacios | Oficina No son lenado porlos funcionarios ° % %
e ety | et poete | Eehesca, provecTo s, | oirectordecontol unicpal 150021700 $250porcada m2 devn I, a traves de pagina web) mecanismo para medir el nivel de
o e enera una tasa porel enviaslocales. ontrol Municipa saisfaccon ciudadana sobre los
exteioren el canton cuenca- | I3 pigia del GAD Municipal. | MAC % MTOPy el PROVECTO | 6.Se s porel ! Contol Municipal (07) 4134500 ext. 2015 it dadana sobre |
TRANVIA DE LOS 4 RIOS (de as | serico para que fa misma sea +Tasa por Uso d servicios que ofrece
codifcads, vigente a partirde | Una vez que el proceso sea s per o de
ot e | o s 7o t0dos oscasos, s dos tesoreri doceava parte de los
e o | o e Por 1% restanes par lasvissque | 7. uego de haber canclacola
chrerode 20072 o e o, | tenen relacin con esas tasacorrespondiente, el triite| multpicado por el
& insttuciones). esfinaizaco en ventanilas. rea pibiica que
- s ocupe el dispositivoo
soporte dela
soportes de a publicidad o wiite tad
propaganda exterior ipo A sobre el pano
“alta” (Vallas), Esterequisito horizontl
seré opcional para otros tpos
1.6l profesional responsable o
1.Cédola del propietario del elinteresado ingresala
predio escaneada en formato documentacién por la
oF ventanillavirtual a ravés de-
2. Centiicado de votacion del gestion.cuenca.gob.ec
formato POF, encasodeno | trimitey en caso de que el
Esteramite nforma la ubir o
il il una S Levmamietadeterenon|” cuinico s echo vt wrortomin
vbaloa Avenida 12 de Abril 259y
parametros écncos e pucde tamafio masimo 2000k realizarla nspeccion. sz avenida Paucarbamb.
realizar la ntervencion en el | Deberd realzar el registro del e pigina ” Tasa base: $6,00 Direccion General de Control Ventamles 25, INFORMACION NO DISPONIBLE",
rea del antonaexcepcion de | procesoa v apiging | 7o i n e | syt verieare o deventan Tasa excedente: 000 | 8dias sinreplanteo; 15 Muricipal 10 o debido aque a entdad se
Sicllote poseeun | diascon eplanteo,a Pégina web del GAD Municipal Losformularios son digitalesy | encuentra desarrllando un
@ 150021700 Cludadania en general (Automatizacion del egistro e PRSRp———— e a7
licencia ubanistica I becsi frentesuperiora os | partr dea fecha de GO RaroauIde S, | o son lenados por el usuario. mecanismo para medr el nivel de
oo | e ST, R | gt | s
proceso uetanga uever o h . . TR T i Pt .
o d s oo g onlegirndels | dorine s entessins L o
Propiedad escaneadas en fecha para el repanteo.
planificadas edifcaciones, formato PDF, no se daré rimite | 5. Reviion de I ubicacin dl
lotizaciones, entre oros.
universles sectores de planeamientos
5. Ofcos o documentos asgnados
a
urbanistic terreno en caso de haberls.
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Gobiermo Autdnomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos.


http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/static/TramitesCuenca.html

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

servicio

la
requisitos que exige la

obtencién del servicioy.
donde se obtienen)

o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

semana y horarios)

Horario de atencién al
iblico

(Detallar los dias de la

Costo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias

que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

oficina y dependenci
que ofrece el servi

(link para direccionar a la

pégina de inicio del siti

i
web y/o descripcion

manual)

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

presencial

center, teléfono
institucién)

Tipos de canales
disponibles de atencién

(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrdnico, chat en
linea, contact center, call

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

como sunombre o indica

‘ampliaciones de plantas,

Este tramite sirve para realizar,

construcciones menores como,
construccidn de medias aguas,

1a escrituralegalmente inscrita
en el registro de a propiedad.
(se recomienda sefalarlos
linderos).

construccidn de S0m2 en drea
urbana o 80m2 en drea ristica
se necesita presentar un plano
enformato Ad en el que

Debers ealiarel regsrodl | 910 Mo b

« Archivo digitalformato PDF de

« Para ampliacion de vivienda o

1. Elinteresado ingresa la
Informacion y archivos
solicitados por 2 pagina web
del senvicio
2,50 asigna un ndmero de
tramite y una fecha para la
Inspeccién.
3.5e realiza I inspeccién al
sitioyse informa al interesado

caso de requerir
documentacién adicional.
4.5e revisa la planificacién

Valor formuario
4,02

via

Tasa base: 6,00 hastal

Direccitn General de Control
Municipal.

Avenida 12 de Abril 259y,
avenida Paucarbamba.
Ventanillas 2y 3.
(07)4134500 ext. 2010

INFORMACION NO DISPONIBLE",

con firma o

inal del

responsable Técnico

amés de dos lotes interiores.

Una
despachado se procedea
cancelar a tasa por servicios
técnicosy se retirala
documentacién de ventanilla

0 para que la misma sea
pagada en ventanillas de
tesoreria
6. Luego de haber cancelado la
tasa correspondiente el tramite

es finalizado en ventanillas.
7.5¢ entrega la documentacion

Gnicamente a! profesional
responsable 0. la persona que
tenga autorizacién expresa para
suretiro

Chiquintad, Ricaurte, San
Joaguin, Paccha, Taraui

de Sinincay, Chiquintad,
Ricaurte,San Joaauin, Paccha,
qui

de esta dependencia

43 | permiso de construccién menor web habilitada: " 5. Se despacha el proceso 15:00a 17:00 Tasa excedente: $0,12 8diasa partirde la fecha Ciudadania en general Pagina web del GAD Municipal Los formularios son digtales y Cuenca en inea m encuentra desarrollando un
ouros. v croquis de ubicacidn. tesoreria o cualquier punto de.
contormelasupertieysies | B acrinicado
del mismo. Valor formulario: Avenida 12 de Abril 2-59y
‘e::”‘;“z:?"“ porventanils, | plano vigente evisaday 4 Eltrimite emitido es o Tasa base hasta Direccién General de Control ‘V’v"a‘:::‘““::;”;"‘“’ “INFORMACION NO DISPONIBLE",
alceials | vrteasas mormasanse |- Lottt ot | o (oL | orodevenanits o deconva | EOAGON 0D ONBLE
4 el nimero de| parte de la Direccién de Control 08:00a 12:00 Valor formulario: {07) 4134900 ext. 2010 Los formularios son digitales y
- * Dos (2) Copias de la propuesta Municipal 15:002 17:00 1997 8dias Cludadania en general GAD Parroquial de Sinincay, correspondiente através de pagina web) 2 mecanismo para medir el nivel de

satisfaccion ciudadana sobre los
servicos que ofrece.

Gobiermo Autdnomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos.


http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/servlet/login_web?2

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
. disponibles de atencién
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| *"*P |
resencial:
Cémo acceder al servicio = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado oo (Detallar si es por N . .
(Se describe el detalle del ) o (Describir si es para . . que ofrece el servi » . . . N 5 e
N (Se deberd listar los blico de respuesta Oficinas y dependencias . ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por N N Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ' Costo ) ciudadania en general, (link para direccionara la > y que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la ) 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio ¢ en el dltimo periodo servicio acumulativo
. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) " correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) " linea, contact center, call
Personal Médico) manual) y
center, teléfono.
institucion)
1.1 prfesonal responsable
Ingres 2 documentacién por
ventanil,
2:Se asigna un ndmero de
Debersacerars al efclode 2.5erevisa 1 documentacion
\a Dirccén de Control conforme 1 ordenanza vigente
Municipalcon s requistos por parte del téenicade
completos para que los mismos aprobacion de planos auien Avenida 12.de Al 259y
Tamite con e cut ssabiens | 21 12008 or ventril, X Valor formalaro Oiecion Genrsdeconol | pida P INFORMACION NO DISPONIBLE",
Aprobacion de i el G DV A | oegers o et ADenformatodif. | partedela Direccén de Control | 08002 1200 e Munilpat (07) 4134900 ex. 2010 - osformulariosson daesy |\ L debidonquela enidadse
teproyect Sropueasuhectonay s sepuete |0 o ) T o0 s 8T Gt o 9000, | s gtoscuorormur | SOITS . rsdopriostucen Pravivivmieterty » » e s s e
dosdueeaseral | 1o pagina del 6AD Municipl. | resporsble Ténico snvdoparaquelamismasea | 0800310 | v oy | Cpauniad feaute, a0 | de siinay, chiquinad, e 1%
proves v Una vez que el proceso sea pagada en ventanillas de " quin,  Tora: Ricaurte, San Joaquin, Paccha, viclos au
despachado e procede a Tesorrt, Tarqu
cancelarIa tsa por senvicios 6 Luego de haber canclado s
nicosy seetira tasa correspondiente ltrimite
documentacién de vntanila esnalizado en ventanilas
7.5e entrega a documentacién
inicamente a profesional
responsable oa a persona que
tenga autortzacion xpresa para
et
1.1 profesional responsable
Parasprobacen de proyecos | "7E 7 documentacin por
« Certificado de afectacion o B
cencnwomnicagene, | 53 unnimeode
" y
Inscritas conforme las normas de
oebers s o 1 2COP0s 98 b ropuestacon | L0 LI
Ia Direccién de Control v o la1: 5& determinantes establecidas en
Municipal con los requisitos. scala © | el Certificado de Afectacion y
completos para que fos mismos |72 dependiendo del Licencia Urbanistica Valor e Avenida 12 de Abril 259y,
sean ingresados por ventanilla, | "2E"d del provecto, en 4. El tramite emitido u avenida Paucarbamba.
Tramiteconelcal e autriza | 21 MEESI08DOT VNI, | s copia el pan | porodevenamis | TSR Direccion General de Contrl it P INFORMACION NO DISPONIBLE",
o * o ety | procesoconlcualsepuede |0V no Tesponsabildad 15003170 oedente o 10das Gudadanioengenersl | o e Ventanila corespondiente No e o e done e 11 11 e e
darseguiminto vantemet en corespondiente Horartoatencin ténics: o Ol GESNTEH, | iina d s GAD Parroquial deestadependenda mecasmo par medi el e de
presentadén de U BING | paginadel GAD Muricpal. |1 odel | 5 Sesenemunatssaporel 08003 11:00 (oo iren Chiauintag eaute 30| 4 incay, Chiguintac, iacén dudadana obre
o Unavesque el procesosea |+ S 0693800l serviio para que s misma sea nenenar auin Paccha, Tatau | gy, San Joaguin, Paccha, “
despachado e procede a pagada en s ventanilas de Taraui
cancelarlatasa por senvicios tesoreta
encosysereiala |17 IDIOND | g g g abercanclado o
documentacién de ventanilla. @ tasa correspondiente el tramite
capitulo correspondiente
e esfinalizado en ventanilas
Parascualiacion de lanos |56 TR 1 documentacion
Popuests gl sprovady || SNl prfetonl
dos copias de la misma. o o a
tenga autorzacion expresapara
parsla
decaratoriabajorégimende | solictada paa el rimite
por el propitaro el precio, wamite
profesiona, de Control Muricpal
Deberd cercrse ol 0S¢ | panossprosados o stade | 4. Revisionpor parte e drea
e e o sl dlcscion \egal en sindicatura
Tramite con el cusla Direcaién 5 Reision p Valor formalaro
e Conr i, rocade orna o cntindods || de i oy s s 2de 1255y
conla verificada lainformacién se . Estadisticas. Horario de ventanillas Tasa base hasta Direccion General de Control Ventanillas 2y 3 'INFORMACION NO DISPONIBLE",
declratori bo | égimen de ubanistic .51 el wamite cumple con a 300m2: 52000 Munidpal, debido  que  entidad se
s | Pedtaratora bjo égimen e propiedad horizonta vl cual |P1OCECETS 2Tl o e, o o g esrtures ordenanza  a nommatva W00 | s excedememayor| Cotadons e gener! 74130900t 2010 Ventanita;ofiina - Losformuarios<on SBIESY |, 1ca (o se dispone el sevicio . . encuenta desaollandoun
propiedad horizontal permieindvidusliar s | POCE0 €O €U S UEAE | i gamen scrasenl | vigene e probod creo e +300m2: $2000+ L GO Pt de Sy, [ correspondiente o por o uncr através depigina web) mecanismo para medirel nive de
idadesqueconsta el | o 4enio o et o tencion 010+ irea Ciquntad, caure, san | 07612 0e 020 P atitaccon cudadana sobre s
proyecto arquiteténico como - punto  perola red intervencion Joaguin,pacche,Tarui | eS| sencosque ofece
son devnienda comerdo, | Ve Proces excedente) oo
oftings,conuloriosxc, | SeSaadoseproceded |y oo ngeniro normatva vigente, continda el
celar 1 125 TSNS ponsable el amite wimite
¥ * Reglamento de propiedad El punto 7 serfa se procede con
porel
3
propietario Instancias anterores intener
< Copla el cédul de ninguna obsenacion.
cudadaniay cetficadode | 8.Se generauna tasaporel
votacén ervco para que a misma sea
+Canade pagodel Dconel | pagada enventanils de
olano del tesorera
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
. disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | #'°P |
resencial:
Cémo acceder al servicio = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1.6l profesionslresponsable
ingresa 12 documentacién por
ventanila
« Formlario e a revision del :
eproyeod b | ESesmRu i de
~Conticado de o Registaduria wdne
conforme
Debers acercare a edifco de |42 J8ue siendo del mismo por parte delécnico de
Tamteconsous oo | o NI, |+t Utammcsangal | 700 SRS
ottt | oo aemies |-t senmene |l L S i 260t 255
o cn e e | <2 osbor vl UL g | STt | s DrectnGonn g o | Y5108 P WFomVAGN KoDIPONE"
verficada a informacién se revisién egaly1a emisionde |  Horario de ventanilas entanilas
s 23000m2, en el caso de QU €N | 1oy e el nimera de| A2 E242 visto bueno, 0800212 Tasa base: $0.00 Munilpat (07) 4134900 ex. 2010 Losformulriosson digiales y debidonquela enidadse
4o |Aprobacien de otizacones | 1 propuest s planifique ia, [P1OCE4e 2 eIl nimere e oo go oy cortteado | WSObUERS, a0 Tosaexcedente:$000 | anteproyectosaias; | Ventanil ;ofcina . No aplica(No s dspane delservicio , , encuentra desarrllando un
mayores 2 300000m2 | Jrocsoenelaualieniete |, gon Slumieseniadoats || 1509100 | sl | propecto 2ot g APt | | comespondente endo porls o s traves do pigna web) mecanimo pra medir I el de
interoresse deberd presentar | 1 “SE4IETO Mo MET | onventoantvepropietarioy | (e PP 4 eationy o sencion e valo del avaio Chiuintad,Rcaute san | O 4 03€A0 Pt satisfaccn cludadana sabre los
elestudio anivel de e e |potesionalcon econocimiento catasral Joaauinpaccha,Tarqu | S¢S Shaunias senicos que orece.
anteproyecto, com paso de firmas ante un Notario. g pacehs,
o oot || despachadose proedea | %12t 1 o 6.5e genera una tasa porel Tarqui
cancelarla tasa porsenvicos senico para que 2 misma sea
proyecto Herenci o Certfcado
wanicosyseretiala | Heendso Centfcado pagada en ventanils de
documentacién de ventanila . rera
Donacionesy Legados (SR1)
ol anes |0 b cancdc
dmcamame e | Bcoremmdensis
Reglsro de a Propledad Control Municipl paraser
se ealice l presupuesto de 25
1.6l profesionsl responsable
ingresa a documentacién por
entanil
2.5e asgna un nimero de
« istorial de a Propiedad '
3
inseitas conforme I ordenanza vigente
Debers acercarse a edifco de |+ Carta de Pago del Precio por parte deltécnico de
tramiteconelcul seopiene | 12 DireccéndeContol | Acuaiada aprobacion de planos quien
1a aprobacidn del
e s ! Direccién General de Control poekierd INFORMACION NO DISPONIBLE",
23000m2,en el caso de que en 253 base: 50, nicipal. ebido a que I entidad se
Aprobacién de otizaciones. | 1 ramss e sioaseas " o visto bueno, oooaizo0 | Tt 000 Municip (07) 4134500 ext. 2010 entont ot s formuariosson digialesy | (L denilen que o enieee
© o propuestaseplanifique vas, | 020733 ETIIr & nmere de AOCAD en ot B e ol : 252 excedente: 0, . dadonis en gener fentanila oficina . 0 aiica (No s dispone delservico encuentra desarrllando un
menores 33000,00m2 | que de rente a ms de doslotes| e e | cnstnnors dos | 150021700 Tasa: 0.18* mildel 8d Cudadoniaeneenersl | G paroquitdesiincay, | o oo correspondiente n o ey a traves de pagina web) o o mecanismo para medir el nivel de
errs s b e | GAD M. [T ot B g e s | 1 o, sssfecin cudasars sivelos
o auin,Paceha, Taraul | picaure, San Joaguin, Paccha, a
g s Torqui
prevoprs nspronsaonsa |l s
proy tenicosy seretirala | » Estudios de obras de Municipal
52 porel
plantearvias senvico para que la misma sea
pagada en ventanilas de
7. Luego de haber canceladola
tasa correspondiente el trimite
esfinaizaco en ventanilas.
1 Programa Red Sex (Red de
Salud Sexual y Reproduciva, |
Registro e losy las
una propuesta © M
propuestasde procesos de -
abordaje d los derechos brinda enteritorio como e medino,encads
fomactn et eneate Socialy Econsmico, Fundacion
o [oe Los B Sendas,Fundacon GAMMA, |0 socily INFORMACION NO DISPONIBLES,
programa de Salud Sexualy | P . sobre Derechos Sexualesy | parolaparipacian asicomol| oo promoviendola ' 22 0 oo e Jebidoauela entidadse
51 |Reproductiva delCanton ducomy e poblacién Grawito particpacien de P Torresy Pacre ext. 2351, Equipo Red Sex No o contames con n formuerio i redsexec 59 59 b e
adolescente adolescentes y jovenes 1aplazoleta "
i N o N e (Frente presenciaimente saisfaccon ciudadana sobre los
V/oéven (12-293f0s) con | implementacion de procesos s b e ses, [santoDomineo) P
venes, 1a firma de un compromiso de intervencion. Departamento de Equidad de
o de magen conespondeme - céner, Casa d ventud
v, colectivos socislesy |de a REDSEX een coresp
2 est tipo de construccion de
representantes defos B
miniseriosde Saludy &
Educacion
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http://www.redsex.ec/

Requisitos para la

Art. 7 de la Ley Org:

ca de Transparen:

¥ Acceso a la Informa

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la

n y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atent
presenci

C6mo acceder al servicio oficina y dependencia Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado. o8 ce DL (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del ) e (Describir si es para ; .| aueofrece el servicio . . . . - _ o
N (Se deberd listar los blico de respuesta Oficinas y dependencias i ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por N N Porcentaje de satisfaccién
No. - servicio debe seguir la o ' ! et ° Costo ) ciudadania en general, €125 | (link para direccionar a la - y N N o que accedieron al servicio|  que accedieron al '
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la o y personas naturales, pégina de inicio del sitio " en el iltimo periodo servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) " correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) " linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono.
institucion)
Brindar capacitacion alos
productore,agrcultores,
adultos mayoresy ciudadania Una ez ingresado el ofco de
en general del canton Cuencay petcion, s coordina |
e a provincia del Azuay, en l inspeccion con el interesadoy
manejo de huertos urbanos en e los GADS Parroquials del
o de huertos ut elos GADs Paronuiales e .1 nforme delanspecien el
jagnestico por parte ce encién en'a oficina
- - ‘ot s, st 10fcnadeprogama aalrens mpecén INFORMACIN NO DISPONBLE”,
'y del manejo lafinca o . Ciudadania en general, GADs o 1Calle Gran Colombia 10-29; ISP 'NO APLICA' . debido a que la entidad se
Programa de Economia Socialy ’ en'a que se encuenra el ngricutura Urbana, personal en ¢ lugar, finca o 0 APLICK
o 08100 13000 15008 . Parroquiales, Asociaciones de 2parroquiaSinincay sector e ellug No contamos con un formuario encuentra desarrollando un
52 |Solidaria (Programa de 2. para poder Gratuito De1a15dias Granja Municipal Demostrativa institucion a través de entregar No. Este servicio se realiza unicamante en 18 18
e ) secapacitaentemas como a i cspado o finca 2-PRPOUET | 18100 deunes  vieres productres agroeclogicas < (2112 MUNERSDEMOSSIG |y iz, 3calle | TSI 2 v e e enlins, los ramiess reazan | 25 TV I0 e mecanismo para medir el nivel de
elaboracion de biofertilizantes, |evaluacion en lo que esla finalizacion v interesados. e . Rio Tarqui, sector la Isla. pricos, proecologicas, presencialmente. satisfaccién ciudadana sobre los
coborac iz j Jardin Botinico Demostrativo (allres de capacitacion y cutas on cudadano o
. alimentacién e ingreso radiales. o
lombricultra para el uso y i lmentacion ¢
manejo del suelo, con funcionarios coordinadores
incrementando en fa de a Direcién de Desarollo
produccion de sus huertos Socialy Econdmico que forman
hortcolas, huertos caseros, partedelEje Econdmico
frutales,cultvos tracicionalesy
pastos,
. 12 de Abrily Unidad
1.-eingresa a denuncia en'a Nacional (Predios de
1P a través de a unidad de Fedsracién Deportiva del
tecepeidn de denuncias (e ser avay)
necesario ontencidn encisl.
2. Receptada a denunciase retefono convencionsl
relia ot soienpaa sl borasenavectorss o7 281 175,
= o Acudina caso correspondiente a uno de mener INFORMACION NO DISPONIBLE",
Fortalecimiento de las utas |12 1% 71! LA B lsmienbrsdela 3. | et i [t s sdolosemesen [, Conmutador: s o IR BN TN bt v eidadse
53 con la normativa legal vigente | escrita u oral la denuncia resentar la cédula de. or unesa ratuito scico elabora el |situacion de amenaza o unta - feinas. o o contamos con un FOrMularo | .. iorvicio se realiza unicamante en encuentra desarrolando un
o L reantlacitinge | el o sioardn | e | Tenkodsonel |stucnde o (30 . oo imts s el 2 rdl et i " - et i
de Proteccion de Derechos) o fudadant criterio se dictan 0 no medidas. e es\:b\zc ;Q;’ vuineract . - Talento Humano: 2354 de manera presencial ventanilla un satisfaccion ciudadana sobre los
de proteccion de caracter oo - Ventanilla: 2355 servicios que ofrece.
samiisrat, 4. Remiiénsl Dopubodetss i Tmico P 17256
Equipo Técnico para petic " - Equipo Técnico JDCP 2: 2357
investgacin yseguimiento. 5. - Secretaria 17D 1: 2359
Veritcacién del cumplimiento - Secretara 1cpD 2:2358
de a5 mecidasde caracter
administrativo dictadas
. 12 de Abrily Unidad
1.-eingresa a denunciaen'a Nacional (Predios de
1P a través dela unidad de Federacién Deportiva del
tecepeidn de denuncias (e ser avay)
necesario ontencién encissl.
2. Receptada a denunciase 8o en avorators retefono convencional:
realiza e sorteo para asignar el 07 2811757,
de conocimiento, 24
Lo Junta C. - Acudira caso correspondiente a uno de N 'INFORMACION NO DISPONIBLE'
Fortalecimiento de as Juntas los miembros dela JCPD 3. " § Conmutador: “No ApLICA" debido  quela entidad se
. de Derech aJcPD. 2. ocitacién (el Equipo | Mujeresen situacion de “No ApLICA"
h por | unesa ! 5 Jun < 28 foncinas.c No contamos con un formuario encuentra desarrllando un
s con la normativalegal vigente |escritauoralla denuncia | presentara céla de " Grauito Técnico elabora el |amenaza o valneracién de sus No e srviioserealiza unicamante en 130 130
Derechos (entros Municipales A et parte de os miembros,seginel | 13:00/15:002 1800 . el [omens de Derechos enlinea, s tiitess eaizan | 48 47190 € 1 mecanismo para medi el nivel de
e Proteccion de Derechos) ciudadania criterio se dictan o no medidas informe en un plato y | derechos. - Talento Humano: 2354 demanerapresencial, |1 satsfaccion ciudadana sobre los
mujers. documentos habilantes i termino establecido),
de proteccién de caracter mine st - Ventanils; 2355 Senicios que ofece
administrativo. 4. Remision al P - tquipo Tecnico ICPD 1:2356
: peticones en 24 horas
Equipo Téenico para - Equipo Técnico J0CP 2:2357
investgacin yseguimiento. 5. - Secretaria 17D 1: 2359
Veritcacién del cumplimiento - Secretara JcpD 2:2358.
de as medidasde caracter
scminitativo dictadas
1.5¢ procede a verificar el tipo
de discapacidad
B e A0 e ] Pt
Programa Municipal de t el e 1. Carnet de discapacidad. B e ey S, | Lunes a viemesde 08h00a Economico. v del Centro Municipal de Tommulario en e oo i
55 | Atencién Integral a Personas. 2. Copia de la Cédula de reces 16h30 Gratuito 5 dias. Personas con discapacidad Atencion a las Familias. No. . 573 573

con Discapacidad

atencion para mejorar sus
condiciones de vida,

Ciudadania

En casos severos se proporciona
una beca para su tratamiento
en las fundaciones con las que.
setiene alianzas.

Centro Municipal de Atenciéna
s Familias.

Teléfono: 28895 22

Via telefonica,

linea, e rimite se realiza e
manera presencial.

el tramite se realiza de manera
ncial,

mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del

servicio g
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

la

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
abtencion del servicio y
donde se obtienen)

que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Horario de atencién al
iblico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la
oficina y dependenci
que ofrece el servi

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion

manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrdnico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

(mensual)

que accedieron al servicio|  que accedieron al
enellitimo periodo |  servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Programa de Atenciéna
mujeres en situacién de
prioridad (Casa de Ia Mujer)

Talleres de elaboracién de
artesaniasy de formacion y
capacitacion en temas de
Derechos Humanos , Género,
Emprendimientos, iderazgoy | Acudira la Casa
Fortalecimiento Organizacional.
Ferias Artesanales.
-Eventos de promocion
sensibilzacién en derechos de
las mujeres.

Uenar a ficha de ingreso socio-
copia dela cédula

Se realiza un andliss rapido
de lasituacion socialy
econémica defa beneficiaria
2.5e verifican los datos que la
beneficiaria indics.

3.5e aprueba o e niega su
aplicacion.

4.

Lunes a Viernes 08:00a
1300y 15003 1800

z
aseguir

ala beneficaria de su
aprobacion.
5.5¢ le velve a llamar para

el taller que escogid.

indicar 2 fecha para comenzar

Gratuito.

usuarios del servicio
Tiempo estimado e
(Describir s es para . .
de respuesta Oficinas y dependencias
" ciudadania en general,
(Horas, Dias, que ofrecen el servicio
personas naturales,
Semanas) .
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)
252 de la Mujer|
Inmediato (Gran Colombia

Gran Colombia 16-14 y Miguel

el Cantén Cuenca

(Casas Comunales Rurales

Velez (07) 2834082

Oficina

"NO APLICA"

presencialmente

No contamos con un formulario
enlinea, los tramites se realizan

"NO APLICA"
Este servcio se realiza unicamante en
ventanilla unica

“INFORMACION NO DISPONIBLE
debidoa que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Socialy Ayuda Humanitaria
(Proyecto Vida)

Sistema Municipal de Asistencia

acercandose a nuestras oficinas
. 03 suvez por medio de los

sisiry rstitir fosderechos de | 1078 drectos ya sea

pobreza, indigencia,

mendicidad, personascon | 1LY de 2 poblacion en

indigencia, mendicidad y

problemas de

‘ 1v2
it [Pees sary el orortr peposcares
serviiossocales,en procura de

Judicatura, Junta Cantnal o 125
suinsercin socio familar, en o Gantonal ol

especial atencion a grupos de

s e los casos al equipo técnico

3.Psicologia Clnica

1. Uegan fas personasal
proyecto Vida o mediante
visitas domiciarias o medidas
cautelares.

2.Equipo fitra el casoy emite
inmediatamente realiza la
remision u informe del caso
para abri la ficha

3.Inicia proceso de atencion
Psicolbgica, Medica, Familiar.
.51 ¢l caso se realizala
remision a diferentes centros
de atencion y cuidado que

Municipal

de los usuarios luego de su
intervencién.

presentan convenio con el GAD

5. Continuar con el seguimiento

Lunes a Viernes 08:30a
13.00/15002 1800

Gratuito

Inmediato en caso de

+ Persona que se encuentra en
sitwacion de abandono,

EnOficina en el Proyecto Vida

prioritario.

¥ ! en Call e 261y Roberto " "
2 '* respoTelons 409210 | prroquisbons, mercads
de 24 horas de Pobreza como grupo puentes, plazasy

presencialmente

No contamos con un formulario
enlines, los tramites se realizan

No contamos con plataforma web
para el senvicio

INFORMACION NO DISPONIBLE",
ebido a que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece,

Programa Municipal de
 Acogimiento Institucionala

1,61 Equipo Técnico recibe a o
nifos,nifiasy adolescentes.

levantamiento de informacién
de los ifos, ninas,
adolescentesy sus familias.
3.En funcion de una
evaluacion, diagnéstico e
informe favorable se:
recomienda lareinsercisn de
los nifos, nifasy adolescentes
al medio familar

2.5e realiza una investigacion y

24horas

Gratito

Inmediato (en caso de

requeririnvestigacion, s

haré maxima en las 72
horas sguientes).

5 afos a 11 afos 11 meses en
e Nifos, ninas y adolescentes. Y
on hermanos hasta los 15

afios.Atencion continua

Direccién de Desarrollo Socialy
Productivo.

- Centro Municipal Integal de-
Servicios Solidarios "CEMISOL"

Paseo Rio Cuenca y Paseo Rio
Vanuncay. Teléf 4103553

Personalmente en el Centro
Municipal Integral de Servicios|No
Solidarios

NO APLICA"

manera presencial.

No se cuenta con formulario en| No se cuenta con formulario en linea
linea, el tramite se realiza delel tramite se realiza de manera

“NO APLICA"

presencial

INFORMACION NO DISPONIBLE",
ebido  que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece,

1.5e lena ficha 2.Se ingresa al
sistema 3. Se deriva con un
profesional acorde ala
problemitica 4. £ profesional

investigacion
socioeconsmica de ser
necesario o e contacta con la
familiay agenda una cita

080021300 / 15003

Gratito

Inmediato en caso de
reguerlr coordinacion

tiempo de respuesta es
de 24 horas

con otras nstituciones el

Familias de escasos recursos
econdmicos, pobreza, extrema
pobreza y en situacion de
vuinerabilidad

Se atiende en as oficinas del
entro Municipal de Atenciéna
Ias Familias

Federico Proafio 2-112y Aurelio
Aguilar Teléfono: 26895 22

Oficina

presencialmente

No contamos con un formulario
enlinea, los tramites se realizan

No contamos con plataforma web
para el senvicio

INFORMACION NO DISPONIBLE",
ebido  que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece,

brinda |ingresan a CEMISOLen basea | Orden Judicial expedida porlas

Jud, e 2 Junta Cantonal
cemisoL recreacion, asesorialegaly | Familiade los Juzgados /oL

wa  |lntac

permanente, con el apoyo de

instituciones especializadas.

Se brinda terapias en el érea de

ducat Acudiral Centro para llenarla | - COmPIetarla ficha de ingreso,

las Familias

familiar y trabajo social
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
s resencial:
Cémo acceder al servi = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1 Jusica Orentada haci los
problemas: mediante el drea de
rabajo social
. 1. Trabajo social levantamiento
justica Terapéutica:
2 Justico Terapeut de nformacieny
direccionamiento delos
s et et ale g
mediante el e de innovacién
socal para personas en Migrante
innovacién de ustica" sablecimiento d citas para “INFORMACK PONIBLE",
! de ot situacién de movildad humana Registro de base de datos | 2 ESablecimiento de citasp Call s Cordero 543 entre . OO O Do ELe
restauracion y eparAiGn e . it en el Canton Registro de ficha socio aloraciony atencién Personas en situacien de Honorato Visaues y Juan Noarucn "No ApLA" debido aue o enidad se
personasen sacionde | , ncudica ta Casa del Migrante | F<E pscolégica 08002 1300 (Casa el Migrante avery encuentra desarrllando un
o Cuenca a travésdel equipo econémica Grawito Inmediato | moviidad humanaysus sramillo oficinas No Ese srviciose realiz unicamante en 350 350
movldaghumanaysus |4 S1E 4P goramayorinformacen : Jcompimentar |3 Mentor paaacelear 150021800 enlinea, s trimitesse realzan | 45 70 € 1 mecanismo para medir el nivel de
amilias en el cantén Cuenca | 2<71<2 4 2 C252 del Migante ermanecer Y CUMPIMENTr | cesos de emprencimiento, resenciamente | <72 U saisfaccon ciudadana sobre los
BN | eferencia educativa mediante programasenun o0, la | % 1eueén asenicosd o
el irea de rabajo social de fa
(Casa del Migrante condicion. » .
e o
referenciaa servicio de salud & ypenal
mediant el e de trabajo
socialde a Casa del Migrante
1 identifcacion de potenciales, 1. Trabajo socal evantamiento
habildades  perfles de nformacieny
emprendedores  través del direccionamiento delos
serviciosde a Casadel
mentoresde a Casadel Wigrante
Wigrante 2. Establecimiento de citas para
2. Asesora entemas de valoraciony atencién
autoempleoy medios de vida picologica
Innovacién socal”enfocada a | para 120 personas en stuacion esion de apoyo
g o “NO APUCA ) debido aque a entdad se
devida, autoempleoy para | del consefodeasesoresy i 13 Casadel Migrante 08002 1300 Personas ensituaciénde | ¢, e wigrante Honorato Visquery Juan No contamos con un formulario | 0 APLCA encuentra desarrllando un
6 o econémica migrantes, migrantes Grawito Inmediato | moviidad humanaysus Jaamillo oficnas No Ese serviciosereaiz unicamane en 181 181
para mayor nformacién 150021800 enlines, los rimites e realzan : mecanismo para medir el nivel de
movildad humanaysus | del Migrante permanecer y cumplimentr | retomados y efugiados lostrimites s 312N entanila unica " ecenismo pare medirel v e
venca, a 07 13400 ext. 2273 ” p.
i
en situacion de moviidad o
humana concicion. educacion - gestion socia,
abogados en vl penal, tc
.- Coordinacin con Desarrllo
socialy Econdmica yotras
instituciones en os temas.
referentes de a Casa dl
Wigrante.-
Requisitos paraa nscripcdn
1. Lenar I fichasocio-
cconsmica COIELCEROLLAR Abelardo )
2.-Copia de Cédula del o/ Andrade 4074455
CDITOTORACOCHA Ayapungoy
3.-Copia de a Cédula del pacre Rio Malacatos 2869157
) mace/ representante legal CDIEL CONDOR Cajasentre
Reqisitos parala Matrcula; | 1.-Los padres de famia Antizanay Uanganatis
1.-Cédulade dentidad del niio | insciben a su hifo o i en el 2870664
' CDISAN BLAS LosFresnosy Av
Linsericion gl oo nina en | - Coet e vacunas ol mes dejunio 274
nscripen del ifio 0 i €N |3 corticadomédicoque 2L familarecibe una vsita Felbrero, 12 de Abi, I Arenal; | COI 12 DE ABRIL Av Paseo de
i mes de mayo : > INFORMACION NO DISPONIBLES,
e anifosy ifasde 1a | o eoreen para Inmediato en caso de Tos Caiaris y uaniose Flores o oo
", - Entres salud famila a travéz e tabajo requerircoordinacién Barrios Totoracocha, El Condor, . No contamos con un formuario
Programa Municipa de o1s Lunes a vieres de 8:00a Grauito — . Teléfono o personalmente en No contamos con pataforma web encuentra desarrllando un
6 .- Copiadelcertificado deltpo |social Tadatos |ElCeboll ke | CoI270E No enlines, los ramites e ealzan s s
Desarrollo fantil ubicadosen a ona urbana del | Legal para procederala ifcado cor para el senico mecanismo para medi el nivel de
, ! e e |desnwredelniio/nia  [3.5isucupoyaesa asgnado en tiempo de respuests es de Miraflores Andrade y . Torres 2886385 presenciaimente e e e
omesponds centn s dag, en_ |5 FXamen Médico y Auditivo el mes de Junio s acercan al de 24 horas CDIELARENAL Plataforma de la ereiion que ofere
et " | para detectar tempranamente | DI para que se procedaa Para los Recicladores Amigos Feria Libre 4095364 a
g deinscrpeidny el Ambiente DI DE OCTUBRE Tercerpiso
particde los 3 afos entregar documentos del ifo Centro Comercia 9 de Octubre
. Cédulade os padres onifia susdatos como 4002445
5. Certifcado de rabajo del | representante egal COI MIRAFLORES Mistelssy
padre y de a madre y/o Bocadilos Barro Santa Fé)
representante egal 23334
- Lenar I ficha e matricula CDIAMIGOS DEL AMBIENTE
7. enarla feha de anamnesis Federico Proafio 357y
del ifo o ifa Honorato Loyola 2649652
8.6 fotos tamafio came
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
resencial:
Cémo acceder al servicio = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
Requisios paraa Inseipedn
L-Uenar I ichasocio-
2.-Copia de Cédula del o /
3-Copia de a Céduladel pacre
 madre/ representante legal
Requisitos paraa Matrcula: | 1-Los padres de famia
1.-Cédula de dentidad del i inserben a u ijo o i en el
o el i o i ey | 2-Camet devacunas el mes dejunio
Linsripcién delnifo o nifa en
e S efatomidione |1yt edeuns v T NFORMACION NO DISPONLES,
- 2. ntreg: debido a que o entidad se
s |2 salu 01 Amigos del Ambi requerircoordinacion | . COIAMIGOS DELAMBIENTE | No contamos con un formuario
o |t et merena |0Vt ) il o vt s | T | mtruanes e OIS T30y gt pmpene e R "o et i e |10 AT o lsfoma et . . e desrolandoun
oo e | petrals e (5.5 scapo o sraco i Gempo e remesnc | Honorto oy 265652 rencaimens k mecanopra med o v
el mele o Auditvo|<lmesde s sceanal o cudatana
o " | ara detectr tempranamente | COI para que seproce a o
1 mes de junio L |iorpae ,
partic e los 3 afos entregar documentos del o
. Cédulade os padres onifa susdatos como
5. Certficado de trabajo del | repesentante egal
pade y de a madre
representante egal
- Lenar I icha de matricula
7. enarla ficha de anamnesis
del oo nifa
8.6 fotos tamafio came
Casa Violea Cuenca ests
desinada a mieres
colescentesvctimas de
vilencia intrafamilary de
género que se encuentran en
situacion de resgo. Las
adolescentes pueden ngresara
1a casa de acogida con sus hijos
& ijas. La atencion es de 24 . .
centromanicpa cescosds | v ey e |10 mecanismosdeaccesoa |1 Seradolescente (12217 s 1. Legalar el Ingres deas it encasode |wueres adlescntes e 12 INFORMACION NO DISPONIBLES,
Casa Violta Cuenca, 1 11 meses)vicima devilencia |adolescentes y sus hijos@ en “No ApLICA" debido  quela entidad se
para mujeres adolescentes | brinda cuidado especializado requericnvestgacion de [ 17 alos 11 meses victmas de “No ApLCA"
Emergente | ntrafamilar, ydelto] Casa vileta b ran Colombia yPadre Aguirre No contams con un formurio encuentra desarrllando un
o it 2ahoras Grauito lasituaciéndela |violenci intrafamiliary de | Casa Violeta Cuenca (Casade acogica No e seviiose reaiza unicamante en 0 0
por medio dela Dinapen, 3- | sexua, que se encuentran en | medidas de proteccin que " Casa Al entines, los ramites e ealzan mecanismo para medir el nivel de
géneroCasa ela Din adolescente méximo 72 |género,cuya ntegridad fisica o etrimesse 2 ventanila urica” ecenismo pars medir el v de
Violeta Cuenca ienvencin e Tabaosocal T goranien oras psicolcgicaeste en isgo. e e
e e proteccion de derechs
acompanamiento Legal
 Itervencién Pscolégica
individualygrupal
« Orientacion Familiar
« Creacién de redes de aporo.
« Elaboracién de proyectos de
vida con ls adolescentes,
seguimiento 3 los mismos
odo el mes de mayo
Inscripciones a todos os
interesados en ttulase en
amas artesanals,
Lo 1. Teer formacion académica .
Capacitacion para evluacién | minima primaria completa NFORMACION NO DISPONIBLE",
Pogramadenuncina | Thaacin st TSR | 1o i RTIp— omtresymjrsensiuacion I " o qtlaniedn
. 2comedociiunpm |C) v e I Seratininyoid | . oo o ol 10 ALK ) . e desrolandoun
Social en edad productiva. en dos afios lectivos. - e e montas. ™4 | Hogar, Belleza, Gastronomia, a15h30, materiales parala nmediata scuela Taller Cuenca. unosftelétono. e ° enlinea, los tramites se realizan mecanismo para medir el nivel de
(escueta Tallr Cuenca) isas domicllaresparae - |cupo documentos Jarineria capacitacien. productiva entre 17 45 aios) presenciaimente satisfaccin ciudadana sobre los
e Senicos que ofece
Wiatriulas
octubre
Inicio de Clases
b Hombresy mujeres que
v ron ) Talleres por titulacion en W b o nbores antesanal
itulacio personas ave periodos de mediana duracion: ":T '"Ja:'",a esanales "INFORMACION NO DISPONIBLE",
vograma de Atencion s ilacion en Dirgdoa ersonas que ratuito, deben cubrir en Bellean endinerts, No ApLCA" ebidoa que I entidad se
Programa de At airiido a personas que efercen |“Por us Propios Derecho” |2, Copia de Cédula, para idoa personas o e Construcciones Civles, General Escandsny Daniel oot | o ApUCA" debidoaauel entond
s acivida nseipen elcosto portitlacion Dosmeses astronomia y Adornos para el Eseuela Taller Cuenca, o eléfono 28534 feina No o ontamoscon un formujario encuentra desarrolando un
Social enedad productiva, | oo o e MO Insrpeion una v por mas de 7 afos, denominada 215h30 21a 1POA, INDA. (250 et fer Mutor/teléfono 2653458 Of enlines, losramites e ealzan : : canismo para medir el nivel de
(Escuel Taler Cuenca) o0 » itlacion porpractica Dolares) " presenciaimente saisfaccn ciudadana sobre los
capacitacin Noviembre complementarios e s de desemperio enla misma on cudadana o
Tiulacion profesonalo actvidad y que tengan minimo a
primaria completa
Programa de Atencién a rciorts Talereson s Baiosy \nsmr:x o P Talleres de corta duracién por  Seneral scandny Dariel “NO APLICA" debido a que la entidad se
g7 [Personasensituacién deriesgo. | by Parroquias vez obtenido el cupo asstirel g Gratuit, Deben trzer omediata [ Hombresy mueres. con deseos |1, atier cuenca, Mufos/teléfono 2853458 |Ofcina No M contamas con un formulario | O APLICA' m m encuentra desarrllando un
Sodal en edadproductia. |t e e raler e tenido el 00 35 ez, Manualdades, 215030 suspropios materiales de superacien enlines, los rimites e ealzan mecanismo para medr el nivel de
(Escuela Taller Cuenca) s & ° g Emprendimientos productivo. presencialmente satsfaccion ciudadana sobre los
Belleza para quienes no tienen cede. in cudadana o
Gastronomia a
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la

Tipos de canales
disponibles de aten
— ny teléfono dela | “°P
resenci
Cémo acceder al servicio = Gt oficina y dependencia L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el n (Detallar si es por . ° . °
. (Se describe el detalle del . e (Describir si es para ; | queofrece el servicio § : ’ : . ’ o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias el ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por h _ Porcentaje de satisfaccién
No. i servicio debe seguir la o ‘ _ er ° Costo " ciudadania en general, 42 | (link para direccionar a la v . . . i que accedieron al servicio|  que accedieron al ¢
servicio requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
: obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
Una vez ngresado el ofco de
petcién, e coordina |
Promovera creacién de interesadoy |1
emprendimientos sociales con | Coordinador el Programa > INFORMACION NO DISPONIBLES,
Programa Municipal de cantén Cuencs, parahacer un |técnicodel Programa O Lcuecancami oz IR RN LOT tdo v eiadse
o 2 : aito e1a1Sdias  |Grupos de atencin prioiaria | 10ficna del Programa arroquia Snincay ector 141, e fiina. o o contamos con un formuIaro| .y i e reaiza unicamante en encuentra desarrllando un
personal Graui Delaisdias | Gruposde atencién prortara |1 0ficina del rog Vanaturo 074111160; 3Catle | A1476m € 2 ofich N enlinea, o tditess reatiza 48 71 e 1! : ° ° mecanismo para medi el nivel de
Social f iar socil 2 o Tarqui sectorla . presenciaimente i un satisfaccn cludadana sabre los
senicos que orece.
Sotiaria realizada
Socialy Econdmico que forman
partedelEje Econdmico.
1 Programa de Apoyo sl Adulto
Mayor e un modelo de
e e través dea Junta Parroquia,
sfectacin pecastsi con susdatos persanales,
cédula de identidad, carnet de
positvamente a calidad de ctdula de denigad, car
vida del adulto mayor de las r;u P g “g
e, En slgunos casos, Son s aduitos mayores de a5
aron oo s v a spiercods s
s e dvers ol (sl precs, omon o e
o como almuerzos o refrgeris, recibidosy atendidos en forma INFORMACION NO DISPONIBLE
telectuals, socals, I como amuerton (B | wunesa pomingo,en loque encidn directa en cada GAD o oo
ROGRAAMUNCIALOE t vanen o e | norariosentvegadospor sgnifica hacerpartiipara | mayoresdirectamente enel | Direcidn Municipal de parroquial en os dias Nocontamosconunormulro | ot Jebidosquela entided e
o Jud integea, 2da GAD Parroquial, Grauito Inmediato Produciv. No enines, los ramites e ealzan B B
arovoaLsbuLTOMAYOR |1 e eventos parroquials, da oD Paroguil e para el senviclo mecanismo para medir el nivel de
s dvates Semtes |emel e o partoduas " orncin oo Pt o oo ot runn. [ i cians sirley
de danzay misica, queson  [urbanas. inscripeion) pz:‘m'u el juntas parroquiales, en el caso viclos qu
complemeisds can s e Apoyo de los grupos rurales,  por los
manualidades, juegos, visitas a “‘;‘T{““" M“"':’l ";"‘5"“‘ de las partoquias urbanas.
adulto mayor registrado enla
sios cuturales partcbacin junta partoquisl 12 base de
ottt datos del programa municipal,
leresse el s con nformacién biométricay
recamente enoslocales datos personales, on el objeto
proporonada or ) ercentr s revedos
pamoqu de cada adulto mayor.
i, nifas, adolescentes en
1 Icpcion en el Area de ) ) periodo escolar,personas con )
rogram municioatdeapoya. | NG Almentacon nutitvay | Lo InSCpidn en el reade 1. Evaluacién ycalificacién por dicapacidad y duitos/as INFORMACION NO DISPONIBLES,
- P2l € 300V | ilbrada en diferentes . Ia Trabajadora Social. 6 debido a que la entidad se
nutrciona para ifis,nifas, 1aficha soceconbmica. -1 | 1.-Ficha socieconémica. 2. " 1 nscipein: 484 No contamos con un formlari
tiempos de acuerdo " , resultado 3 « No contamos con pataforma web encuentra desarrllando un
70 |adolescentes,adultosfas 3-pagode dtares. 2 10dis " 1343000, 2302 DesarrolloSocial Areade  [No en i, los ramites s realzan » »
modaldad de senvicio moleco 13000y 15h002 18100 PP Oirecién de al Colceo Desarc s para el senviclo mecanismo para medi el nivel de
ovores ypersonascon (aimuerzo, refrigeics, colfcacon una verevaluade proyecto para pago de mensualidad 2 porejemplo aicion presenciamente satisfaccin ciudadana sobre los
scapacida meriendas). B, odora sacisirecbe inscripeion Centros de Desarrollo Infantil, senvicios que ofrece.
¢l sevici. Cemisol, Casa violea,entre
otras.
Generar espaciosde
particpacién en donde se
transmitan a as/os ovenes
juveni para fa vinculacien de . INFORMACION NO DISPONIBLES,
s iovenes nlaicdag |4 deladoerto |1 Copladelachlade |, No APUICA" oo “debido  qve I entcadse
Programa Municipal de Apoyo | basados en el buenuso el |Y/¢2123r 13 ntrega de a Copia | dentida delacédul ara fovenes de 14- 29 aos de asade No contamos con un formuario encuentra desarrllando un
n e a Cédula, s solfian datos 2. staren e Rango de 14-29 Grauito mediato " Casade a uventud A No ste srviciose realiza unicamante en % %
lauventud tempo e, Los tllere quese 4 4041 s o - . [1osue desean sty se 2 18000 edad del Cantén Cuenca Cuba. Parque 1 Angel. 4098467 1a Juventud enlinea, s timitess eaizan | 48 7190 € 1 mecanismo para medir el nivel de
brindanson: “Danza Andina”, g v X realiza control de asistenca presenciaimente stisfaccion iudadans sobr los
ol Dance”, “Batucada’, senvicios que ofrece.
“Misico-Teraia”,“Orquesta’,
“Hip Hop?, “Chearleaders”,
“Slud Sexual  reproductiva’,
“Perodismo Radia’,
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s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
s resencial:
Cémo acceder al servi = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
 rograma de nclusion a s
Diversidad Sexul y sex0
enérico, esuna propuesta de
rabajo con l poblacion de o
Diversidad Sexval, para ¢l
reconodimiento, fespeto  no
aiscriminacion hacia s
personas por u orentacion inmediato,en cada
sexual,através dela Estaabiera para adolescentes, sector de ntervencion o
egistro de losy las
6 Regrode ooV ! propuesta piblica INFORMACION NO DISPONIBLE,
ala romoviendola [Adolescentes, jévenes puca” ebidoa que I entidad se
72 |diversidades sexual y sexo . oo formacion y/o capacitacion Te00 Gratuito. rante, Consejo Cantonal |29 Entre General Torres y Padre |2351, Equipo Red Sex Juan No e, los e . b 1 u ot mecit e vl
ersde os prmacén i apactacon : . oy e |2 enlines, los ramites e ealzan we mecanismo para medir el nivel de
k o i spaciocon eanss sl o |camoncoens slplsie rencaimens st atuane avelos
e treroshumanosieln  |icon comvctors gt yaira |08 ot e i oo hiosaus o
poblacién LG Los procesos al piblico. cumunidad de
e trabsjo implementados intervencion.
incluyen espacios de debate y
sodialzacion, destinada a la
disminuacion de a
discriminacién con propuestas
e promocien permanente de-
los derechos humanos de
Poblacion LGBTI
barrios de a ciudad de Cuenca,
mujeres,y propiciar 1 atencion
amujeres victimas de violenci,
afinde contribuira 1. Entregar a sliciud a2 oot bt sty FORVAGION NO DISPONIBLE,
Proyecto de prevencian y “NO APUCA debido aque a entidad se
urbanadel | por, dad X Productivo:Gran Colombia 10
atencion  a vilencia de Coordinacion con  Direccién . Se atiende en ventanila unicay No contams con un formuario | *No Aplica”El Municipio de Cuenca encuentra desarrllando un
» cantan. s trabaja en o parroquia. 2. Andlsisde | ninguno . rawito s fudadania en general orees  Padre impuiso no
sénerohaciaas mujeresdel |G Se AR oparraaula 2 Andlisd " de Culturay Deportes 0002 1600 craui 15 Cludadania en enfaefatura de Transgarencia |22 T Tores e | Do meul enlines, losramites e realizan | no dispone de un servcioen finea “ “ mecanismo para medir el nivel de
cantan Cuenca e Culturay Deportes, planificadas. 3, Aceptacion de a Santo Domingo) presendalmente ststacen dudadana sobrelos
mediante el programa soliciud a
bailoterapia pra capacitar en
los temas esablecidos:
derechos, prevencion dela
vilencia, técnicasde defensa
personal,
1 rograma Municipal de
Prevencion de Consumo de
Sustancias brinda Charlasy 1 s proceso ravés de
talleres dirgido a ovenes, Lniclaproceso roves oo
ockitos,padres defamilie, con charta ol taller en Prevencion
e de Consumo de Sustancias
fscon scilesy mentalesen 2.Se realizalos acuerdos de
e e o est Fechas establecidas, horario
objetivos s fortalecereralos | para acceder al servicofo para beindarl charlay e grupo
: atareo  que s dirge a charla
a Respuesta inmediata, en
oeltalle. : INFORMACION NO DISPONIBLES,
3.5 brinda el tallerocharlaen | Lunesa Viernes 08:00a caso derequerc nmueble de 2 Casade os “No ApLICA" debido  quela entidad se
Programa Municipal de v coordinacin con otras |+ Ciudadania en General
5 1300y Senvicio Gratit, | (oordinacien con otras | Cludadania en General | beberesy erechos (General General Torres 714y onn o R . encuentra desarrllando un
. o o sustancias. Caso de brindar un taller se . et . g Torres 7-14) Presidente Cordova enlinea, los tramites se realizan web mecanismo para medir el nivel de
rectir e respuestaesde 24 | mayores
peden rect 45iclcsamertaceabata | acvrialo foa Lerespuestade2i presenciaimente s cdatamsbelos
e o remisino arcadncon dependiendo ! caso. senicos que orece
urbanasy rurales dentro del | telefénico al 2634082, ferentes centros de atencidn,
de orden gubermamental,no
Cantén Cuenca con énfasisa e B
: ubemamental e ntermo que
rups deatencion priotar e oA o
ontinuar con el seguimiento
et onoe & Contiuarconel i
institucones guberamentles detos uaroslues
e insituciones o empresas
privadasy gestiones del
personal técnico del Programa
e Prevencion.
2243 Gobiero Auténomo Descenralizado Municipal del canién Cuenca Literal d.- Senicios que ofrece y Ia forma de acceder a ellos




d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
Requisi c Tipo de beneficiarios o e | SRS “;‘""6"
Cbmo acceder al servicio e usuarios del servicio oficina y dependencl Ppeten Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado os del (Detallarsi es por ° °
(se describe el detalle del ‘ o (Describir sies para ; | queofrece el seri . : ’ : § ’ o
. (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias ) ventanila,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por h : Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguirla o " Costo ; ciudadania en general, (link para direccionara la : . que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, aue ofrecen el servicio | 1o brigada, pégina web, (si/No) formalario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la " : personas naturales, pégina de inicio del sitio : encliltimo periodo |~ servicio acumulativo
: obtencin del servicioy semana y horarios) Semanas) S0 | correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) manual) e
center, teléfono
institucion)
1. Ingreso e solcitud
petciones  exigencias por 2 Eltrpamite e direccona 1
pare de udadanas/os Gestorf y Tecnico sgnado
*11. presentacion de fa sofctaa | 7770 CoTespondiente “INFORMACION NO DISPONIBLE!
° veroalo escita Directva stopisa dl dificio de o debido  que  entidad se
Dependencias jecutorasy | cuenca cobernabictad e eadondel | et il sofciud 21300 i NO APUICA" “NO APUICA" Sebidoaaue  enidadse
7 - Detale o e hecha pora misma 15003 1500 Gratuito 15dins 1659 [Oficinade a Direccon No poraue o serequiere | Porque no s cuenta on seviio 97 97 heenta desarolandoun
o |7 o |preca EventuslsCuando s s coenca.gob. ecunmcuenc formularo deservicos | actvado porinternet meconlmo pars medir el v
3 dentc 4.5¢ coordinacon s stuacionlo requiera 2g0b.ec e
correspondientes para ! OireccionEntidad Municipal
cumplmiento de 35 obras ol competente.
Solucional problema en funcion 5.5e daseguimiento por parte
e s actviidad de Gestores sociales.
1. Inreso def solcitud
petcones  exigencias por 2 Eltrpamite e direccona 1
pare de udadanas/os Gestorfa y Tecnico asignado s a
s parroquiacorrespondiente
" el i P ———— St gl el oo oo
Dependencias ecutorasy | rurales cobernabidad e eadondel | respectiva sila o Py Cocadini i “NO ApLICA “NO APLICA Sebidosaue  enidadse
7 |sem solctud no s hecha pora 15003 1800 — 15dins e ficinade 3 Direcion No poraue noserequiere | Poraue no secuenta on seviio 1501 1501 e e
ey |METRDIE EventuslsCuando s Jrasim———— formularo desenvicos | actvado porinternet ecsnlimo pars medr el i o
3 dentc 4.5 coordinacon s stuacionlo requiera venca gobec e
OireccionEntidad Municipal
cumplmiento de 35 obras ol competente.
solucional problema enfuncion 5.5e daseguimiento por parte
e s actvidad de Gestores sociales.
5 un senicio que se atende en
o e asambieas cudadanss opor | 420 peticonario De unes s vemes de 05:00 Stogiso dl edificiode N oo e
(diectvasbarrtesen el | NRUAPUTUBIRMINETD i conograms 31300 i O APLICA O ApLICA encuentrs desarrollando un
[ i P g | & Preseniacion e lasolcud | temes ynimeroce 15003 1800 Gt 3001 fiinade s Direccion No poraueno e requiere | oraue nosecuenta con seniio s s e e
i drea e Participacin reliza veroalo escita paricipantes EventuslsCuando s 1659w cunca gob ecvmic formularo desenvicos actvado por ntemnet
ciudadana o cotrol ol f |71 952 PB4 1% o baro sereqiere | Lo satifacion ciudadans sobr los
cierco de derechos temas deformacion cudadana | /U porofidoyse 3 denticacionyfim del |, Ejcucion del lan. s que oftece
fortslecimiento olctante
organizacionsl
dauiria solcitud para
adiudicaién de puesto en os
mercados municpales, en'a
Tesoreria Municipalubicada en 1. La iformacion ngresa ala
Ia CallSucrey Benigno Ml ecitn Mercadosy Comercio
Obtencr el Comprobante de o uténomo
ven [1.solicitud
1o Tesoreria Municpal. e puestoenlos mercados | pofesionl,
Uenar comrectamente ol municipales 3. Eitéenico ssgnado realiza el Solcitud para Ventanilla Urica de GAD “INFORMACION NO . .
@ |2 sdjudicacién de Maricipal del cantén Cuenca NFORMACION NO DISPONIBLE",
! , . Paucarbarmba 1118y José , dehidoa quea entidad se
o # Municipi Mercado para a inspeccién de puesto:USD 308 ireccion General de Mercados | -2 Lo solcitud para adjuicacion | INFORMACIGN NO DISPONIBLE" Jebidoaaue a entidadse
78 |puestos enlos mercados plazas espacioen osdfeentes  |Defarlaslicitud para 3 Copia a clor de 3 Cédula de | slctudy establecr s 08h00a 18000 sdios < v ficinas def Direccién General No ) 0 0 e e
o lataformas a s Giudadans factibildad oo Centifcadodeno Municipa delCanton Cusnea, | de Mercadosy Comercio muricipales, selo obtiene de | realizacién de manera an . ecanimo para medir el el
de acuda de Cuenca 4. copiaa. 4. adeudar al GRD. uténomo del GAD Muricipal manera fisica en a Tesorera "
<on osrequisios deVotacién del et Muricipal: UsD 2.04 el Cantén Cuenca Monicial, servicios que ofece
Ventarils [5.c édico, encaso
)
Benigno Ml de noserpasa st de
A losocho dis acercarse s espr
Direccin de Miercados:
Comercio Auténomo ubicada
ena Ave. Paucarbamba 1118
José perlt.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
. disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | #'°P |
resencial:
Cémo acceder al servicio = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
Digir unoficio al Director
ceneal demerodory | soltud g atowecar | LTEmEE sl
Comerdoutnam dl GAD | aneral e Merdos oo
] 2
e otorga  autorizacion para g uenea profeional
cambio de fachada o 2. Copiaa color e a Cédula de .\
e os concesionaros defos I téenco asignado realia entanila Uica de
Autorzacion para e on % emogelacion,conlos Cludadania 20 fmado realia el e oo oy toencs INFORMACION NO INFORMACION NO DISPONIBLE,
oo, | ormas, s e Mecadopatsla mpescine e erados [ PUETOETOR 016 st e sl paraaiicacion | IFORMACIN NODIFONBLE oz elsntadze
) a vealicen a remodelacien, Iasolicitud para determinar su 081002 18100 Grawito sdias tozas [y ficnas de a Direccion General No 3 3
fachada n oslocaes opuestos 71" * o0 Dejolosdocumentosen |4, Copiade o itima cartade |01 i s ety S ’ mecanismo para medir el nivel de
- areglo, manteniniento, <l los o e o ecibiidadono. ataforms, onicipl delContén Cuenca, [, pooo e MercacosyComercio municipale, e o obtiene de | relzacion de maner o ine. ecanismo pare medir el e e
e oo mercadOs PV \cambio e achadadelos VTN ON P80 delusodelpuesto. 020 |y iyoqme gl administrador 134900 ex. 131 Auténom del GAD Municipal manerafisca en a Tesoreria isfacion cudadano sobre
o locales o puestos enos v » del mercado. el Cantén Cuenca. Municipal o
mercados lazasy plataformas. | %<7E"® M21° S.Enelasodecambiode | g factbe el informe se
»plazaey o fachada o remodelacion,
o autoriza la remodelacin,
9 areglo, mantenimiento o
Acministrador del Mercado a cambio de achada.
Digir unoficio a Director
General de Mercadosy 1.La nformacion ngresa a1a
Comercio Autgnomo del GAD Direcién Generalde Mercados
10 y
indicando el moivo del arreglo, | General de Mercadosy 2.ElDirector asigna un
profesonsl, .,
s [ | T e e
énf::;::m' P E:mé" s de Mercados ;Z:;:“m"‘m sy lose La solicitud para adjudicacion | "INFORMACIGN NO DISPONIBLE" !:i:f;:i:‘;::r:‘"‘:::: -
) potable enlos | mercad +oes S s peccince | osnooatsno Grawito sdias lazas |y ficinas de a Direccion General No s s e
locales o puestos de los realicen a nsalacion de < opia2 s factble ataformas, unicpal del Cantén Cuenca, e Mercadosy Comercio municipals,se o obtiene de | realizacion de manera on ine. mecanismo pars medir el nivel de
locales o puestos de licen lainsalacinde | yentanila nica de voracien. ono v platafor Municpaldel Cantén € 134300 . 1314 e e onl municpojes seloobtene de|resiaién ! saisfaccon ciudadana sobre los
medidoresdoe ubicads en acale Sucrey |, Copiade a ltima carta de |4, Informe del Admiristradr 1 nomo del GAD Municp el servicios que ofrece
Gl Benigno Malo, pago de uso del puesto,local o | del mercado. »
espacio 5. Sies factble el informe se
Larespuesta de su autoriza fa instalacien de los
reaquerimiento e nformard el mecidoresrequeridos.
acministrador del Mercado a
1. Solictud dirgida al Diector
General deMiercados y 1. 5e ngesa asolicud oo NFORACON KO . )
Foco INFORMACION NO DISPONIBLES,
cttcado deconcesionde |58 161801 certficacin deserDirgiuna solciud lDirector senca e Mercdos |V Poucarbamba 1118y José[Oficinas e a Dirccién General ol e |-IFORMACON NO DISPONBLE" debido  quela entidad se
s [famnado de conceser localo 2. Copiaa color de a Cédula de - et ol per de Mercados y Comercio o N . . encuentra desarrllando un
oputosenios I todos |Cludadans Auténomo, y e manera 13000y 15h002 18100 e ) comerclo Autonomo Auténom del GAD Municipal to o mercados |Flservicone ' mecanismo para medi el nivel de
mercados, plazasy pIAAIOMMa | piataformas. os requisitos pertienentes. 3. Copia dea dltima carta de | inmediata se extiende la ¥ platatormas. uniclpal del Canton CUENa: | 4134900 ext. 1314 del Cantén Cuenca. T s n s ooy || acon cemanera onfine. satisfaccion ciudadana sobre los
puesto, local, 0 (o Senicios que ofece
espacio
1 La informacién debe
ingresaraa Direccidn de Obras
Piblicas;
2.1 Director asignars un
profesional;
. |3 Técnico aignad eatizars
y Lpresentarlasolcituden | - OrO A0 18 DIECCON | ot opre e trabajo s Oirccion INFORMACION NO DISPONIBLES,
fste servico  rimite Pemite | entanila inica. de Obras Pdblicas, ejecua ofic. Centro:sucrey Benigno debido s que o entdad se
iecurobras e - Conelnimers detrimien |2 Crowisdelaubicaden,  [GSL unesa iemes Toda 1 Cudadnta dl canton e R L v desaralandon
@ 3 Fotograias del sctor, 0800 Grauwito soias Direccion de Obras Piblicas Oficina Obraspibiicas No 7166 7166
espacios piblicos 1 Avertursdevinsen ieas |00 realiaseguimiento en |2 P08 delsetor | fintorme en el quesencic saien coenca uinta lanta Alta soictudpaticunr|servicostencién enafcnas mecanismo para medir el nivel de
syl Ia Oficina de Obras Piblicas s costo de Ia obra,los tiempos de. Conmutador: 07-4134900 ext, o Satisfaccion ciudadana sobre los
v Municipal nomere o 1500 servicios que ofrece
wabiios;
551l informe es aprobado en
base ala planificacén
programada yal presupuesto
se remite para a jecucién de

24de36

Gobiermo Autdnomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos.




C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

servicio

quir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
abtencion del servicio y
donde se obtienen)

que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Horario de atencién al
iblico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependenci
que ofrece el servi
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,

correo electrénico, chat en

linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Este servicio o tramit
ejecutar obras de:
1-Mantenimiento y

(bacheo),
2-Mantenimiento

Vias Pavimento Flexible.

e permite

Mejora

Mejora

1-£ntregaroficio enla
ventanilla inica;

1-Oficio dirgido a a Direccién
de Obras Piblicas para solcitar

3. Fotografias de las vias,

1- La informacién debe
ingresar a a Direccion de Obras
Publicas;

2-El Director asignara un
profesional;

3-EI Técnico asignado realizard
la inspeccion sobre el trabajo a
ejecutar;

- Informe del té

con Adocreto.

Vias. B
Mantenimiento de Vias  Adoquin, 1a Oficina de Obras Piblicas
Bordilos, * Para el Mantenimiento vial en
5. Mantenimiento y el sector rural se deber
Mejoramiento de. coordinar con os GADS
Intersecciones Confiictivas, | parroquiales.
Pasos a Desnivel,
7. Mantenimiento y Pavimento

, puentesy.

.- Datos para contacto con el

de los trabajos;
B

solicitante.

base a la planificacién
programada y al presupuesto ,
se remite para la ejecucion de
obra

Lunesa Viernes
080021300
15002 18:00

Gratuito.

Deberd esperar un
tiempo aproximado de-
72 horas para la
respuesta a a peticion

eltrimite pertinente.

Toda a Ciudadania del Canton
Cuenca

Direccién de Obras Piblicas

Direccién:
Ofic. Centros:Sucre y Benigno

;
Quinta Planta Alta
Conmutador: 07-4134900 ext.
1500

Oficina Obras Piblicas

SOLICITUD MANTENIMIENTO.

"NO APLICA"

Servicio atencién en oficinas

INFORMACION NO DISPONIBLE
debidoa que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

H

Solicitud de Mingas

ejecutar
1 Mingas que se des
los dias sabados.

Este senvicio o trimite permite

1 Entregar ofcio en ventanilla
nica. €l oficio e dirge al

1-Realizar una soliitud escrita

(sr.Radl van

2-c a

pertenece.
2-Con el nimero de trémite u

cual pertenece;
3-Fotografias dea via o calles

1a Oficina de la Direccién de
Participacién y Gobernabilidad.

.- Croquis de la ubicacién.

1-La informacidn debe ingresar
ala Direccién de Participacidny
Gobernabilidad;

2-En coordinacién conla
Direccidn de Obras Piblicas se
programa los trabajos;

3.6l téenico asignado coordina
1os trabajos con los moradores
del sector

4.-Se realizala jornada de
trabajos los sabados con la

personal de Obras Publicas y
Participacién y Gobernabilidad.

Lunesa Viernes
080021300
15002 18:00

Gratuito

De 32 5 dias laborables
1a programacion de la
Mingay de5a 15 diasla
ejecucion de a Minga en

el sect

Toda la ciudadania del cantén

Direccitn de Participacin y
Gobernabilidad,

Direccitn de Obras Piblicas

Direccién:
Ofic. Alcaldia: Bolivar 7-67y P.
Borrero.

Quinta Planta Alta
Conmutador:07-4134900 ext.
1659

Ofic. Centro: Sucre y Benigno
Malo S/

Quinta Planta Alta
Conmutador:07-4134900 ext.
1500

Oficina de Participaciény
Gobernabilidady

Oficina de Obras Pablicas

SOLCITUD MINGAS

“NO APLICA"

Servicio atencién en oficinas

INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido  que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satifaccion ciudadana sobre los
sevicios que ofrece

Conformacion y Lastrado de

ejecutar
1

Este senvicio o trimite permite

1 Entregar el oficio en
ventanlla unica;
2-Con el nimero de trimite u

ciudad siempre y cuando sean

Municipal;

1. Oficio dirgido a a Direccion

1 La informacién debe
ingresar a a Direccién de Obras
Publicas;

2.-El Director asignar un
profesional,

3-8

trabajoa

2. Croquis de la ubicacion,
3. Fotografiasde lasvias en
mal estado,

en conjunto con s
Parroquiales.

GADS.

el sector rural se debers
coordinar con los GADS
parroquiales.

ejecutar;
.- Informe deltécnico en el que|
seindica el costo de la 0bra, los

solicitante.

5.Si el informe se aprueba en
base a la planifcacion
programada yal presupuesto
se remite para la ejecucién de
obra.

Lunesa Viernes
08002 1300
15002 18:00

Gratito

Deberd esperar un

respuesta a a peticion

Toda la ciudadania del cantén
Cuenca

eltrimite pertinente.

Direccion de Obras Piblicas

Direccién:
Ofic. Centros Sucre y Benigno
Malo S/N

Quinta Planta Alta
Conmutador: 07-4134900 ext
1500

Oficina Obras Piblicas

SOLICITUD LASTRADO DE ViAs

"NO APLICA"

Servicio atencién en oficinas

INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido  que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece,

Tramite para facultar s
aprobaciones de publicidad en

2) Copia del RUC. b)
Nombramiento certificado del
representante legal (en caso de
persona juridica) y copia de su
cédula de ciudadania. o Datos
de contacto: domicilio,

Ventanilla

telef

por cuenta

publicidad

Municipal de Trénsito

Jectrd web. d) reve

1. Eltrémite es dirgido desde
ventanila inica a a Direccién
Municipal de Trénsito,

2.Eltécnico designado revisa

publicidad, en caso
requeriro.

de la autorizacion de

de

c

¢) Certificado de no adeudar al
Gobiero Auténomo
Descentralizado Municipal de
Cuencay la EMOV EP.
empresas, personas naturales o
juridicas, deberan dedicarse al
area de publicidad y disefo;

los requisitos generando en
caso de ser favorable |

certficado en el que se incluye
el Codigo Municipal asignado
solicitante.

08002 1800

Gratuito

2¢ias

Empresas, personas naturales o
juridicas.

Direccion Municipal de Trénsito
m

Simén Bolivar y Antonio Borrero
- dificio de la Alaldia

4130900 ext. 1633

1.l trémite se deja en
Ventanilla Unica,

2.Para consultasy retiro de.
contestacién en la DMT.

INFORMACION DE PUBLICIDAD

"NO APLICA"
Este servcio se realiza unicamante en
Ventanilla Unica.

Nimero de Nimero de
que accedieron al servicio|  que accedieron al
enellitimo periodo |  servicio acumulativo
(mensual)
146226 146226
62761 62761
o o
3 3

INFORMACION NO DISPONIBLE
debidoa que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicos que ofrece.
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Literal d.- Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos.


http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/solicitud-de-mingas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/conformaci%C3%B3n-y-lastrado-de-v%C3%ADas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del

servicio

quir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
abtencion del servicio y
donde se obtienen)

que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Horario de atencién al
iblico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependenci
que ofrece el servi

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrdnico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Tramite que sirve como

EMOV EP de .

Publicidad

publicidad en transporte
b I,y otros

enla Direccién
Municipal de Trénsito

a) Para este témite deberd
contar con la asignacion del
codigo de publicidad.

b) Presentar oficio en la
Direccion Municipal de Trénsito
conla presentacion del disefo;
seentregard con los anexos del
montaje de la publicidad en el

aplicars, con

componentes del SIT.

dimensiones,coloresy
materiales a utilzarse; el
tiempo que se mantendrs ylas
spara el
mantenimiento de la

dac.

1. Eltramite es remitido al.
écico responsable
2.Eltéenico revisa el disefioy
senera en caso de ser favorable
el certficado en el que se
incluye la Aprobacion del
Disefio de Publicidad

08002 1800

Gratuito.

2dias

Empresas, personas naturales o
juridicas.

Direccion Municipal de Transito
(om)

imén Bolivary Antonio Borrero
- dificio de Ia Alcaldia
(Vezanine del Banco del

ustro) Telt:
4134900 ext. 1633

Eltrémite se dejaen o
Direccin Municipal de Trénsito
en donde se pueden hacer
consultasy retiro de la
respuesta a a solcitud

INFORMACION DE PUBLICIDAD

"NO APLICA"
Este servicio se realiza unicamante en
Ventanilla Unica.

“INFORMACION NO DISPONIBLE
debidoa que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Solicitud y revision de Estudios
de movilidad

Tramite que aplica para los

Atraves de un ofico dirgido 2!

 Adjuntar alofico que se
ingrese, se deberd adjuntar o
siguiente:

1. Planos revisados por Control
Municipal, en el que se detalle
elingresoy salidaal
parqueadero, asi comola
cantidad estacionamientos y el

e encuentren en revisian por
parte de las respectivas
dependencias, ya sea Control
Municipal o Areas Hitéricas y
Patrimoniales, y que en las
observaciones de a revisian, se:
solicite un citerio de moviidad.

de Transito,
solicitando el criteio de.
movilidad requerido en as

o proyecto, segin sea el caso.

condiciones propias de cada
proyecto, deluso para el cual se
destine (residencial, comercial,
Industrial, de su
emplazamiento, entre otros

2.Copla del formulario de
revision del anteproyecto,
emitido pora respectiva
dependencia

3. Memoria descriptiva del
funcionamiento del
equipamiento (a que actividad
se destinars, uso de suelo) que
incluya horarios de atencion,
horarios de abastecimiento,
tipos de vehiculos que
ingresardn,

08002 1800

Gratuito

10dias

Empresas, personas naturales o
jorgicas.

Direccion Municipal de Trénsito

Bolivar y Borrero - Edificio de la

1. Eltrémite se deja en

el Austro) Telf.
4134300 ext. 1634

2. Para consultas y retro de-
contestacién en a DMT.

“NO APLICA"
Porque no requiere formuario.
Se presenta la solictud
mediante oficio dirigido al
Director de Transito.

“NO APLICA"
Este servicio se realiza unicamante en
Ventanilla Unica

INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido  que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satifaccion ciudadana sobre los
sevicios que ofrece

Planificacién de la Sefaizacién
vial y/o Determinacién de la
factibilidad de la
Semaforizacion

Tramite a traves del cual se
realiza a planificacion de a

Estos tramites pueden ser
solicitados directamente por los
usuarios que requieran de
sefializacion en las vias o

1. €l trimite es dirgido desde la
EMOV EP o desde otras
dependencias municipales,
hacia la Direccién de Trénsito, o
desde ventanilla unica siel
requerimiento o reaiza

€

para se debe técnico
ble. 3. El técnico revisa
Ta Empresa pal de Trénsito Ta solcitud, "
 queesla i 7
Por delo
i otra el sector solicitado, y 1 respuesta conla

implementacién de los
seméforos.

también son remitidos desde la
Empresa Municipal EMOV EP, o
desde otras dependencias
municipales.

planificacion de la sefializacién,
deser el caso, para su
implementacion, es remitida a
Ia empresa Municipal EMOV EP,
con copia al usuario que
solcits.

080021800

Gratuito.

15 dias

Empresas, personas naturales o
jurgicas.

Direccion Municipal de Trénsito
)

Simén Bolivary Antonio Borrero
- Edificio de Ia Alaldia
(vezanine del Banco del
ustro) Telf:
4134300 ext. 1634

1. Eltrémite se deja en
Ventanilla Unica

2. Para consultas y retro de-
contestacién en a DM

“NO APLICA"
Porque no requiere formuario.
Se presenta [a solictud
mediante oficio dirigico al
Director de Transito.

(0 APLICA
Este servicio se realiza unicamante en
Ventanilla Unica.

Nimero de Nimero de
que accedieron al servicio|  que accedieron al
enellitimo periodo |  servicio acumulativo
(mensual)
3 3
2 2
16 16

INFORMACION NO DISPONIBLE
debido  que a entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de
satifaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece
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C6mo acceder al servicio

Requisitos para la

Art. 7 de la Ley Org:

ca de Transparen:

¥ Acceso a la Informa

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la

n y teléfono de la
oficina y dependencia

Tipos de canales
disponibles de atent
presenci

Nimero de

Nimero de

obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado oo o (Detallar si es por 5
(Se describe el detalle del ) e (Describir si es para ; T que ofrece el servicio . . . . - _ o
N (Se deberd listar los blico de respuesta Oficinas y dependencias e ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por " " Porcentaje de satisfaccion
No. - servicio debe seguir la o ' . ol ° Costo ) ciudadania en general, "“%% | (link para direccionar a la - y - ; % que accedieron al servicio|  que accedieron al '
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la ) y personas naturales, pagina de inicio del sitio ¢ en el dltimo periodo servicio acumulativo
4 obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) " correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) a. linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucion)
o ergotsmary g
L isscales s e e Romers i Gorls
ol povmentscinceben
e —
alcantarillado, luz eléctrica nepecon en campo
st iy (5 VST e
lossoictes con e narire F— “NFOACIONNO DPONLE"
90 e P 7 calles urbanas, con todas la ) firma del Dirigente barrial o " 8:002 13:00 y 15:003 18:00 Gratuito 15 dias ’ " Primera Planta Edificio - No = Por 3500 3500
e el Unic, consernc A — vetanitsUnicsomence v et s ecanamo para e v
s e el i 194200 | st g, nimero ; Mg Calle ey erigra e et
eoreenanie el s | s s veranits nics R ———
: oV’ 5. Oficio de respuesta al servicios que ofrece.
5 e o el e e reicons 7-s134500
oy, e, e £, 1o dlo Uridad lone e e 5003 1300
de cédulay teléfono fijo o T hs.y de 15003 18:00 hs
el e cada uno o
- puede e s wassemamiamsieon
veranils nicdes - |Fas ol pagode st | coinan Pa——
g ol e ool B sl del aredio detalle de los titulos de crédito | municipales ubicadas en
T . e |12 deudas o rucon | pacionicpal de3ho0
2.t Caa e el o |2 1700e ks ey
oo do s empresss_Conrbuyente g e
5 Ao 5 FAMASOLEF et o 8t > veantasdeTeoreta  [rancowunicpl o NFORIAGIOL O DIPONLE
Cobros de tiulos de cédito | g ¥ [Poercars conta notifcaionen |3 o totat apagardela 0810013000y de 15h003| i costoparala Toda 2 cudadaniaengeneral |17 ' o e o I debido  que I enticad se
2 o el . EninttucionsFancrss |ispagospuodeneren | eciénde lesprevasele | 17ho0deinesavirmes | atencnenla || Mendniomedas | naconl oexvanera e €0 | oo de |t 1113, Aeldia doConca|Ventait, e W B ibuniciiadeCosncana | iins GAD Ml Curca e e s desarolandoun
municipales Banco del Austro (AustroPagos), | efectivo, cheque certficado, |, o, que desea pagar se. Empresas Municipales, rubros Municipal de Cuenca dispone de un serviclo en linea satisfaccion ciudadana sobre los
1012 rocese a generar el cooperativas y bancos Municipales Municipal Ave. 12 de Abrlly servicios que ofrece.
Barios, Prévida, 29 de Octubre, | de erédito, comprobante del | & enel o0p v Paucarbamba (ext: 2032) a
coapeatis . Coopratin (5, cmpenacano g
300, CooperahaCan  [comprabsmesdesbonoso |2 dealademners | Puen,
4-Bancos habilitados por depdsitos previos en las 4.- Al final del dia el sistema electrénicos el horario es.
v Gunpaly entaitas mumcile
e rcaudacion
I —
omiredlombaeni 1a
Contbopnies naures el prs vericacin, —
uridicos que solicitan un b.- Para certificados de no. 1.-l sistema informatico valoradas el valor de
e e adeutr
siontraprpsisd|gmasiotro, 2 ogocepence gl .
TESORERIA: Entrega de propiedad para |, formulario que compre Direcciones Municipales: 'INFORMACION NO DISPONIBLE",
distintos tramites externos, " " 8h00a 17h00 de lunes a Toda la ciudadania en general Palacio Municipal Sucre y. debido a que la entidad se
92 | reimpresiones de cartas de. |aunque también puede ser aflo de " viernes y sibado de 8h00a adeudary Atencion Inmediata | nacional o extranjera q Ventanillas de Tesoreria Benigno Malo (esq.) (4134900 |, L 5 vencano 1804 1804 ‘encuentra desarrollando un
o ad interno, cuando requierenun | anilk " én del titul d dacié ia el depésit 13h00 en ventanillas » ‘segun el turno respectivo | requiera algn servicio del GAD | Municipal ext: 1113), Control Municipal P de p P i mecanismo para medir el nivel de
LA Getalle de (05 titulos pagados, | 2o gt o[t o PaERCe e P municipales T one Municipal de Cuenca Ave. 12 de Abrily ave. spone deun servicio enfinea. | de un servicio en fines satisfaccion ciudadana sobre los
» ot de g enen Pavctsams (o4, 3052 ervosauefece
;““,‘“‘"’ oS ‘:“""I‘“““" requiere y los datos del municipal porel Concejo.
e pera tamie comprador tales coma la cédula ¢
e cetnamire
< entodo e e e
I apeeadevoracin
[T ——
s deesorer hce 11 oo
» sepont, cesenaver el eneradon | 2% | mo0se it s veres en udadaia o i womuck | Nospucn o2 auelsenics
93 |abonos a tributos o ingresos. " secretaria registra el coactivas, i es otro el motivo se | ‘244296 secretaria de tesoreria y los ratuito tencion Inmediata s encuentra desarrollando un
b ibute e de pago, abonos o por otros 2k taria registra el s, o el moti tara de v Gratui A Inmediat ) telf. municipales. % % mecanismo para medir el nivel de

ingresos municipales

se irige a ventanilla a
depositar el valor respectivo.
3-En caja recibe el
comprobante de pago
respectivo

registrar en el sistema

envia el deposito del ingreso
general al banco el pichincha
cuenta otativa municipal

depdsitos en ventanillas
municipales

Municipal de Cuenca

4134300 ext 1113

dispone de un servicio en linea

de un senvicio en inea

satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/solicitud_pavimento_rigido.docx
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
resencial:
Cémo acceder al servicio = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° . °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
- Gonuburnequedeaa | - parconsit e
funclonario de coactvasutlza
scercindosealasofcinasde | Informacion puede hacerto | (171471 0 cones o
s [Presenta anformacien
sollcitada por el contribuyente
del Articuo 119 del
un contrbuyente al GAD en eferenciaasus deudas
Municpal de Cuenca, cuales | Plc2ciones o fundamentos | Codigo Trbutario b.Para notfcacones o aviso de|
s0n os rubros y montos pago coactivas plnifica como
TESORERIA Coactivas: exiibies con us respectivas 12 2 generar a5 notifcaciones orecdones Manipses INFORMACION NO DISPONIBLES,
: b oot | s,
9 g " Gratuito Atencien inmediata (0 PR ST mvm:m 640 |Tesorerts Munie ;a‘ Benigno Malo (esq.) Planta baja | Oficina st 5,049 5.049 mecanlsmo paramecirain e
2 peg vez que defini el proceso palacio municipal Municipalde Cuenca y2do.Psotaf: 4134000 e spone deun servico eninea | de un senico enlinea satisfaccn cludadana sabre los
Municpal de Cuenca 158
procesos legales coactivos,en " efecuta e sistema informdtico senicos que orece.
caso de que los contribuyentes 3
aue tienen vlores vencidos | 20128 odela propiedad dependiendo | o, . 1o: ianes ge pago se
solctan faclldades de pagos se analzaa solicitud y e iempo
lesgeneraun plan de pagos enerandoel plan que e
© plan de pag pagossiel b plang
28 meses, sers
5614 | pago respectivo, en caso de
tipode 1a Direccn
peticiones solcitadas l Alcde
notificacién o rubro Financiera petones sotadas 2
Losemisiones catasrales se as Sereceptan las sofcitudes  paretosemsones
vealiza a nicios de cada o de lunesaviemes en un
parala horario e 08h00a 18000 | | cene | e
imponible el que se encuentre | indispensable es el nimero de enasventanills de rentas | 2 21ENion no ene | declaracin, se pucde
ningin valor, s realizaren forma R 3
3 A DO RUG perosiel | e | VOeB0a hooyde [ nEnvones | reaisrenforma Dircciones Municipales 2. 12005 contrbuyentescon | 312005 conrbuyentescon | N OMACION N DSPONBLE
3 e | ysho0a tahoventas | ® P > Palacio Municipal Sucrey “NO APUCA “NO APUCA emisiones decarativasono | emisiones delarativas o no °
RENTAS: Emisones: catasrales de revisar del contribuyente . Oficnas de Rentasen el GAD encuentra desarrllando un
55 |FENTAS e I pocria e s | ventanilasicadasenla | STEOue |00 OO | iugadant en enera oneines Benigno Malo (esa ) Planta baja | Oficinay ventanillas 5 catastrales catastrales et e londo
el rubro, 1asventanilas & & | Municipal, pora el cosode [ tenencasto | sotals vaspasos) nuy1B emisones catasrales emisones catasrales on cudadana o
e rentas para el casode | depende el ipo de rubro traspaso de vehiculos que meeltpode | mOmostibutosse a
taspasos de vehiculos puede desee realizar e la EMOV e
acercarse a 1 ofcnas dela lharatodeende dla e
1. Las consultas e hacen
utizando el sistema de
consultas 0 pagina web y de ser
Los reclamos y solicitudes se | el caso analizandola 5: 'T(E’"" fas solicitudes Los rectamos tibut
RENTAS:atencion a sliiudes s e unes a vieres en un osreclamos rbutarios INFORMACION NO DISPONIBLES,
eme horarlo de 08h00 2 1800 a pesar de que conforme Direciones Municipales FORMACION N0 DISPONEL
; ; . afectado pora emisién deun |77 410 S s T P enlasventanillas de rentas lo estipula el Cédigo Oficinss de Rent 1o |Palecio Municipal Sucrey. “NO APLICA" NO APLICA" e
% sy s una tributo deberé solicitar por TS yde 8h00a 13000 y de Gratuito Tributario un plazo de [ Ciudadania en general ey enesene Benigno Malo (esq) Planta baja | Oficina y ventanillas st uenca no ol oot
P e 6n bajade  [sec o en cuaver e e sen 15h002 18100 en las atencién de 120 dias, se unitpe! |y 2do. Piso telf - 4134900 ext. dispone de un servicio en linea |de un servicio en linea e e los
o) v titulos o emisién de notas de ventanilla ubicadas enla da atencién en un 1212y1213 e
otros yson . senicos que orece
rédito del Cédigo tributario Art. 119. | enviado alos técnicos D"“'j”" de [f'“"" miimo de 30 dias
encargados deresoiver unicpal
medlante la espectiva
resolucion.
F— serscptan s soludes
o conformea | e exeneracinylo |Uenare formutario de sl 5. Finaiza e proceso conla | horario de Caho0a 18400 oo cudocanis en generl Dircciones Municipales NFORMAGON NO DISPONELE',
00T Loy " va enconmedince i ia en g Palacio Municipal Sucre y “NO APLICA" “NO APLICA" 19,274 exonerados (17,501 | 19,274 exonerados (17,501 e oo i
97 solicitudesde exoneraciones 3 wbro que o Vde8h00a 13000y de Grawito enden Inmediata e |nadonal e e h | Benigno Malo (esq)Planta baja |Ofcina s tercera edad, 1615 wrcernedad, 1615 | | SevenRdesmondoun
/o rebajas e s ores mtos | o oo oo ot al 150003 1800 en fas e e P y 2do. Pio tlf.: 4134300 et dispone de un senicio en finea | e un senvico en inea discapacidad) discapacidad) et ians sobre los
/o rebal identidad, s & D1y 11
el ibuto servicios que oftece
ara verfica el enefclo pirecién de Control
» Municipal
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
resencial:
Cémo acceder al servicio = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1. Se escogenlosvalesa
compensary sus montos son
compensados con los titulos de
comstendorscntcones L0 rsareais |2 e s
B e P
Oivection Fnandiera: 15831671y 1672 del Codigo |0 et 2504 €0 GAD Municipal de Cuenca P 18100 de lunes a viernes en . 12 en & P “NO APLICA” "NO APLICA" e
s |Drecein fnc o saminsuacinpuese | 19000 UOBI 1, (S5 oofchosdelaDicdén | Grauito | Aencén nmedita ey o [orens “ f f e desarolandoun
e compmrscineste | s [(ethactndelscabintons [CL s inge | Femen o e cores ot trsin o 211 onedensenoan s g nsenvcoe s i otaans velos
ek (00ROr | ecponsable dla direccion | o compensaciény " senicos que orece.
petcién de parte el responsable o representante
[ financera pra auese egtre /%% 4. Se ejecuta 1 resolucien en
1a compensacién tesoreriacon el retir de os
titulos de rédito compensados
y contablemente se descargan
los vales que se compensardn
1. Formulaio del “Permiso de | - U ncionariodela
L Formulrio de permio e | oireccien e Fsclizacion revisa
2.0ficio o certificado emitido z::"“;":’;‘::::f:;::"a v
porelconcpoGantorl, | S L
Sindicatura o Control Urbano Aueseavtorizony
s especifcaciones técnicas.
queacredite o certiiauels 1, 1, oreceion de iscalzacion
Busmite permiteabtenerel [ {oprobaciondelproyectoge |12 Dreceén decal INFORMACION NO DISPONIBLE,
permiopara a constaciande 7900 LU | upaniacien Sucre  Benigno Malo;Edfco “NO APUCA “NO APUCA debido aque a entdad se
6nde |OmeSPONIENte 03105 |3 Coricados o actas sobre a $11.96 (costo del Sdiashabiles, | Ciudadania en general Municipal, Iasofcinas de Nose cuenta con formularo en | No e cuenta con formulario enfines, encuentra desarrllando un
% requisitos ena Direccion de etallando os rabajos que se e 15h00a ireccion de iscalizacion No
s o crsracionae et [CSustosenllesionde |2, SUICEISI crhmolasbosquese | shonycetshooa .| TGRS | LGN, SRS orecingen Rovecionas Fttadon ‘ o o mectona ot i
en: Urbanizaciones, drosanitarios, elfonicasy | PO Teléfono: 07413400 manerapresencial. | presencial saisfaccon ciudadana sobre los
Lotzacionesy Condominios v servicios que ofrece
P técnico a cargo el proyecto, al
funcionario correspondente, La
- Copl delanteprovecto ¥ |1y cign de isalizacion en
tnes g oncs conviencn e | L0 ranode
5. Copia de fa Cédula de z';:‘;i;:_’;:z::?::z:
Cludadania del propitario
1 Formulario e Autorzacony| |
control para foturay reposicén
contratpere o lugara ntervenise
- . rentela |2 Enbase ala inspeccion
2 emento e s reaizads, aDiecionde
oo OF e |presupvesto,enelque
Empresa Eléctrca, en el caso de
e s % |constarn o alores e asa e
idrosanitarias elfénicas o
Elramite permite obtenerel |, b/ qtando ol formulario |eléctricas P S""m"“’"":"" "‘ . INFORMACION NO DISPONIBLE",
N " o . la ireccién |3 8 Direccign | 1m0 duese deveest e 08100, Cudadont . Sucre y Benigno Malo; Edifico 'NO APLICS 10 APLICA debido a quea entidad se
ermiso para rotura y reposicidn depavimento, | go iccalizacionyrealzarel | Municipalde Trdnsto,enel | unesaviemes de 080002 | ¢, og o, 4ot Tdiashabiles, | Clodadenta en genera Municipal, uint tasofcnas de en entines, encuentra desarrllando un
100 3.6l Usuaro ngresa el 13000 de 151002 18h00, No " “ “
reposc gerantiando el buen etad 3 €l Usario ngresa e formuario) aproximagamente. {7 1a Direcitn de Fiscallzacion. lins, el trdmite s realizade el tramite se realiza e manera mecanismo para medi el nivel de
v adeante. vaya areaizar en lavia dentro : retéfono; 074134500 manerapresencil. |presencial saisfaccin ciudadana sobre los
ciudad, para llosebrinda la “ Ventanila Gica,para a
udzd, para el s i delCentro Histérco ventanila drica Senicios que ofece
v “ 4. permiso de Consrueion | ;
menor de a Direccicn de Areas | Vo218 S8 2612 219
Hsidcas e dioteels (SOOI,
imenensevaaavstiar |7
en una edificacén auese | (o con a firma del
encuentra en e Centro
esents esorero Municpal, enla
Dirccidn de Fisalzacin para
5. Autorzacon dela Unidad | 2"e<Ee0 dePiscaiacon
jecutora de Proyectos "
1.5e remite el disefo con toda
1a informacién comespondiente
Medante el it dseno de L ormlaio e “doraadan |l abortoro g el gara
fedianteeltimie lene de isefo de pavimento’  revistn,
o van msvemaga | 1.presentando el formulario | - Onal tres copiasfiscasy | 2.l laboratorio de Suelos “INFORMACION NO DISPONIBLE",
: oro o de Lones s ermesde 03100 Sucre  Benigno Malo;Edfco “No AeicA" “No ApicA" debido aque a entidad se
Aprobacisn de diseios de $11.99 (costo del 30diashibiles | Ciudadanta en general; Municipal, quint tasofcnas de Nose cunta con formulario en | No se cuenta con formulario enfnea encuentra desarrllando un
101 suelos, que permiten requisitos ena Direccion de e 15h00a ireccion de iscalizacion No
pavimento los que permit auiitos en 3 Direceon o , Copia 13000y de 1Sh0031EH00. | 4o o) aproimadamente.  profesionals responsables, | 219" de Fiscal 1a Direcitn de Fiscallzacion. lines, el trimite s realiza de el trimite se reaiza de manera ’ ’ mecanismo para medr el nivel de
[ pobadopor Teléfono: 07413400 manerapresencial. | presencial sntfacioncdatamsbelo
garantiar b calidad delasvias - “ . a
eloficiocon arespectiva
aprobacian.

20de 36

Gobiermo Autdnomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos.




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
s resencial:
Cémo acceder al servi = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° . °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N : Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del siti " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1.Una vez con todos os
documentos habitantes
L At de formulorio 2. Descargarel plan para INFORMACION NO DISPONIBLE,
Formulari lenado, eventos de concentracién No ApLCA" ebido a que I entidad se
Vaacingepoes e |Serimlspimesde | dewamatodelapignaves, || RIS L e s s decho0s prcamente nlsofinnde o —— v sesratondoun
102 hojade |7 ” 13100 y de 15100 2 18h00. Gratuito. 30 minutos i 6 6 No FomuLamo pLax oe comncena |1 52 7 7
Contingencia por tipo de evento i 3 Uenarel el wimite se realia de maners mecanismo para medir el nivel de
masivos uta de Areas Histricas o iesgos.
o e e i entreotros . Acercase con el documento presencil saisfaccon ciudadana sobre los
" orginaly una copia del plan de servicios que ofrece
contingencia,  asofcnas
dela DG
1.Se ngresa  sollcitud a la
Y . Remigo Tamariy omigio| 1746 e Ventanila Gica INFORMACION NO DISPONIBLES,
1 Enviandounasolictud | santago pefia Loper, Respuesta. - Remiglo Tamarz y RS | para dejarlasoicitud “No ApLCA" “No ApLCA" debido  quela entidad se
* aingida deGestion | detalando el nombredela 3. La Coordinacién de Lunes aviernes de 08100 FRomero,edificlo Gonziles, entines encuentra desarrllando un
103 | isgos a nsttuclones publicas | igulentes temas:Simos, f 15003 atuito 8 i cuarto iso No
o i PUIas Bt e o s |€0 se | 1300yde15h00a 18h00 Gratui < top! Directamente en las oficinas de linea, el tramite se realizade. | el tramite se realza de manera v v mecanismo para medir el nivel de
Verivadas vimeros Auxiios ¢ Incendios. G tacién, tema a abordar a Direccin de Gestion de manera presencil resenci saisfaccn cludadana sobre los
‘ bordary reétono ) 2588927 1a irecitn de Gestion d presencial. | presencal isfacien cudadana sobre
iesgos. senicos que ofece.
contacto. establecer fecha y hora.
.5 designa i téenico que
asisird a ictr 2 capacitacén,
1.Se ngresa a solicitud a
Dara conocera f cudadania
loslineamientosa seguir 2.5e designa una o un Técnico
aicitud iiica al Director
. Prevo aa construccién de una 1 Solitud digida l Director |y, i de Recluccién A través de Ventanila Unica INFORMACION NO DISPONIBLE,
nsesoramiento técnico desde el e Gestion de Riesgos ng, . Remigio Tamarizy Remvgio ) )
o vivienda uobras de LEmiandown solctud [ S50 4 st deResgosporaatenderel || o0 e Remigo famer e | para defr l solcitud O APUCA o APUCA debido a que a entidad se
- N el o M UMY [t I SN B e suriond ottt I n |
:::Z‘::(”::l““"‘m Ve o 2pelidos,describiendo en campo. 4 retétonos (072888827 1a Direccién de Gestion de. manera presencial. presencial satisfaccion ciudadana sobre los
Cuando exista posibl iesgo crliodamente o o seclabora el iesgos. servicios ue ofrece
por inestabildad dl suclo o o
inundacion reauiriente, yaa enidad
competente,
1. Solctud dirgida ala
Direcién Generalde Ardosy
pétreos,
2. Formlario de identifcacién
deldreasoictac,
tanstormadas a sstema WS
o,
2 Declaracién Juramentada
e oS e itog |(nclidaeneltoxodela (1 Revision d requisios.
de permiso para actividades de i‘;“;‘!‘;‘:::‘:‘;ﬁ""":‘::” ? ; :::’fm‘z“"‘” dereauitos INFORMACION NO DISPONIBLE",
ot de permsospara | TS0 993 ralaraboresde minera artesanal  de sustent, 7910 o de "No ApiCA" "No ApICA" debido aque a entdad se
dirgidaala Dirccion Generalde Ardosy | 7-61 Ventanila Unica; Nose cunta con formulario en | No se cuenta con formularo enfnea encuentra desarrllando un
105 |acividades de mineria e 15h002 aito s fudadania en genera No
s e e a y 13000 de 151003 12000 crauit sod Cludadania en genera! s Dirccion de Aridos y Péteos lines, eltrimite se realiza de el trimite se realiza de manera ° ° mecanismo para medr el nivel de
dentro delcantén Cuenca. | acjuntando e Formulario de Teléfono: 074134900 ext. 2314 manerapresencial. | presencial saisfaccon ciudadana sobre los
aduntando el Formul 3. Casilero Judical, direccion, | 5. Protocolizaciony Registrode e
slictada,losdemés (ncluida eneltexodela | de Materiales Aridosy Pétreos.
requisios.
solicitud)
. Registro Unico de
Contibuyentesy Certiicado de
cumplimiento
oblgaciones ributaris,
5. Certficado de no adeudar al
(GAD Municipaldel Cantn
cuenca
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Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del

servicio

la
requisitos que exige la

obtencién del servicioy.
donde se obtienen)

o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

que sigue el servicio

Horario de atencién al
iblico

(Detallar los dias de la

d) Los se

semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Tiempo estimado

de respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

(link para direccionar a la

oficina y dependenci
que ofrece el servi

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

correo electrénico, chat en

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,

linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Nimero de

Nimero de

Link para el servicio por
internet (on line)

que accedieron al servicio

en el itimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Autorizacion para niciar la
106

Autorizacion para niciar la

a) Actos administrativos
previos, dispuestosy exigidos
enla Ley de Mineria
1. Autoridad Unica del Agua,
sobre eventual afectacina
cuerpos de agua; cumplimiento
al orden de prelacicn sobre el
derechoal agua

2.icencia Ambiental aprobada
Direccién d Ambiental

explotacion minera artesanal o

e sustento

aridos y pétreos, dentro del
cantén Cuenca

por

1. Revisién de requisitos.
2.Inobservancia de requisitos.
3.Informes.

Titulo de

General de Aridosy Pétreos, | competente,
b)ce

minero para a explotacién de
ridos y pétreos.

) Declaracidn juramentada
realizada ante notario.

) Certficado de la ETAPA EP o
del Sistema Comunitario.

e) Certficado de no adeudar al
GAD Municipal del cantén
cuenca.

continuacion.

concesion minera o permiso de | 1
mineria artesanal.
5.Protocolizacion y Registro de
Ia autorizacion de Explotacién
de Materiales Aridos  Pétreos.

3100 y de 15100 3 18h00.

50% de 58U por cada

hectérea minera

31dias

Ciudadania en general

Pétreos

761

Teléfono: 074134500 ext. 2314

Ventanilla Unica;

Direccién de Aridos y Pétreos

NO APLICA™

(0 APLICA"
formulario en linea,

formulario en
linea, e ramite se realiza de
manera presencial

el tramite se realiza de manera
presenci

“INFORMACION NO DISPONIBLE',
debidoa que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Solicitud de Concesiones
mineras, bajo el Régimen
Especial de Pequena Mineria y
el Otorgamineto del Titlo
Minero.

1) Para personas naturales:
nombres  apelldos completos,
copia de a cédula de.
cludadania, certficado de
votacion, Copia del Registro
Gnico de Contribuyentes o IS
'y domiciio delsolicitante. 2)

Ingresando a través de

lictud |del lo

Se otorga

. bajo el
i Registro Unico

bajoel

Pequeria
Cantsn Cuenca,

Titulo Minero, con los requisitos|

nombramiento del
pertinentes. ,

epresentante legalo
apoderado debidamente
registradoy vigente, copia
certficada dela escritura
publica de constitucion,
debidamente inscrita o del acto
porel cual se haya reconocido
su personalidad juridica y sus
eformas.

1. Revision de Requisitos
2 e requ
3.Informes

Titulo de

concesién minera o permiso de
mineria artesanal

5.Protocolizacion y Registro de
1a autorizacion de Explotacién
de Materiales Aridosy Pétreos

13100 y de 15100 2 18h00.

200% de SBU

15 dias

Ciudadania en general

Direccién General de Aridosy
Pétreos

751

Teléfono: 074134900 ext. 2314

Ventanilla Unica
Direccién de Aridos y Pétreos

"NO APLICA'
No se cuenta con formulario en

"NO APLICA'
No se cuenta con formulario en linea,

manera presencial

presencial

INFORMACION NO DISPONIBLE",
ebido a que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece,

Autorizacion para niciarla

Autorizacion para niciar la
explotacion minera, régimen
2 mineria de

a) Actos administrativos
previos,dispuestosy exigidos
enla Ley de Mineria

1. Autoridad Unica del Agua,
sobre eventual afectacién a
cuerpos de agua; cumplimiento

1. Revision de requistos.

Presentandoa a Direccign | 2°7eh0 31282

3.Informes.
Titulo de

(Generalde ridosy pewreos, | e FEAENE BT

dentro del cantén Cuenca.

competente.
b) Certficado de uso e suelo.
minero para a explotacién de
ridos y pétreos.

) Declaracién juramentada
ealizada ante notari.

) Comprobante de pago de la
asa de inicio de explotacian

continuacién.

concesion minera o permiso de
mineria artesanal.
5. Protocolizacion y Regisro de
1a autorizacién de Explotacian

de Materiales Ardos y Pétreos.

13100 y de 15100 2 18h00.

50% de S8 por cada
hectérea minera

30dias

Ciudadania en general

Direccién General de Aridosy
pétreos

761

Teléfono: 074134900 ext. 2314

Ventanilla Onica;
Direccién de Ardos y Pétreos

"NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, e ramite se realiza e
manera presencial.

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en inea,
ol tramite se realiza de manera
presencial

INFORMACION NO DISPONIBLE",
ebido  que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

g

Denuncias

atender denuncias respecto a
actividades de extraccion que
no cuenten con los permisos y
autorizaciones respectivas

1. Entrega de ofico en
ventanila Unica.
2. Hacer seguimiento

Mediante denuncia escrita
airigida al Director General de
ridos y pétreos

1. Revision de Requisitos de la
denuncia.

2.1nformes.

Lunesa viernes de 08h00 a
13100 y de 15100 2 18h00.

Grauito

15 dias

Ciudadania en general

Direccitn General de Aridosy
Pétreos

761

Teléfono: 074134900 ext. 2314

Ventanilla Onica;
Direcci6n de Ardos y Pétreos

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, e rimite se realiza e
manera presencial

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en inea,
el tramite se realiza de manera
presencial

“INFORMACION NO DISPONIBLE
debido  que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
s resencial:
Cémo acceder al servi = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1 Elofico de solctu lega  a
méxima autoridad de a
institucin,
2.pasa altécnico responsable
de a Comisién de Nominacién
de Vias Urbanasy Ruralesy
1 Entregar  soliciud diida
o et tanisios e
Recreacién y Conocimiento cantén Cuenca
descrita  detlle (bicacion de 3 5e vrifica en ¢ mapa del
i . catastro del canton y mediante
s 1| un proceso de nspeccion en INFORMACION NO DISPONIBLE,
. i |2mg s
olicitu de Nominacion de Vias sitiosila via o el equipamiento ebidoa que I entidad se
ot e Nominacin . s ; equpamens e ot et | sty G colos wowcx, | wosnuo, e sl s
o . S ) o s iodanis en generst ieceion Muricpalde Cltura, [ Benigno Maloy Gran Colombia || o encuentra desarrllando un
Equipamientos Urbanisticosdel o nombre y i su nominacién es 05002 1600 crawit N Cludadania en Recreacion y Conocimiento | Telfon: 4134500 e, 2062 | " "12 U servicooin e 3 3 mecanismo para medir el nivel de
canton Cuenca e 3 nealar el segumento 21 | posibledeacuerdosla ” saisfaccon ciudadana sobre los
A i & planifcacion de a ciudad, servicios que ofrece
e et 15 o de comborrauels
3. Retirr ofico que informalla e poses
e e Conce il et o
como un punto delorden del
i de a Comision de
Nominacian de Vias Urbanasy
Ruralesy Eauipamientos
Urbanisticos del cantén.
1. Elofico desolctud lega a1a
méxima autoridad de a
insttucion,
2.pasa altécnico responsable
de a Comisién de Nominacién
de Vias nbanasy Ruralesy
1 Entregar 1 sliciud digida
e e taisicos o
Recreacién y Conocimiento uenca
3.Se realza un expediente que
et el Indor e heotss ave
v que sereduere nomr | justifque el emplazamiento el
! e sl INFORMACION NO DISPONIBLES,
I —— o g mant o s oApIG, o rpucH, bt v ecidadse
1y [hteddeem Analidad de solcitar e S e procede 3 inclu como un ) e s dadonts en goner ireccién Municpal de ulturs, somi o encuentra desarrllando un
pustosoplaces emplazamiento de un busta o e punto del rden del i dela 08002 1600 Grauit ‘ (Cludadanis en general Recreacién y Conocimiento Yo (Gsenicodinnoests |esesen ° ° mecanismo para medir el nivel de
i placa conmemorativa, Comision de Nominacion de isponible en i saisfaccn cludadana sobre los
contactoy correo electdnico. solctud hata 2 entrega dela | 2
JANAAR Vias Ubanas y Ruralesy senicos que ofrece.
Equipamientos Unbanistcosdel
respuesta de antestacion se ”
entregue antes de los 15 dias. o
a ves que se convoca a
3 Retirar el ofico que informa e seconecs
miembros se encargan de
Contonal analzarla petinenciadel
emplazamiento de busto o
placa conmemorativa, asicomo
de sugerirel lugar para su
emplazamientoy el texto de a
placa
2 2
cvenca cvenca
Liecepcion el nscpion Chau,Comve e, | Ongonnd b, 1l WFORMAGON N0 DSPONILE,
g g debido aque a entidad se
talecura parala para Jlanhapa, Uacao, Malleturo |Gullanzhaps, Uacao, Mollt “No APUC 0 APLICA",
w i s panta sty de1500a |, WETs [t gt |22 e T o, [l ok Crert P o 115 1a15 s gearlindoun
cuturates el cantan Cuenca parice cédula 2.Desarcllo delaler X X dsponibieentinea  [en inea anismo o e e v
20esarrol " S " S satisfaccn ciudadana sobre los
servicos que ofrece
Tur, Victora del Poretely 4 | Tur, Victoia del Portete]y 4
urbana enas parroquias (San | urbana en as parroquiss (San
b A Sagraro, y 1 Sagraro, y
Huaynacapac) Huaynacapac)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
. disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
resencial:
Cémo acceder al servicio = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° . °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1. Cédula de indentidad
2 B deasneceiosr poroa poroa
onsulta o investigacion enar lnea base afos, Chaucha, Checa, afos, Chaucha, Checa,
e e 3. Solctar el serico deseado e e, | Chauha e INFORMACION NO DISPONIBLE,
o de 2 2l de 4 réstamo detexto e, e, debido a que o entidad se
lectura (ncuico apoyo de Janhaps, acao, Mol Janhaps, acao, Mol "NOAPUICA!, "NO APUCAT,
113 |V de labibiotecaysenicio huso o3 senicos | 1 CE9ula deindentidad biblorafic/Préstomode | 08002 1300y de 15002 Grawito INMEDIATA | Ciudadania en general ° Nult,Octavio Cordero,Paceha, | Nult, Octavio Cordero, Paccha, o 7.081 781 encuentra desarrolando un
deintemet el area de nformitica enlas equipo informatico para 1800 del cantén Cuenca ® Joaqui ® Joaqui disponible en entinea mecanismo pars medir el rivel de
investigacion o elaboracén de a a ” saisfaccon ciudadana sobre los
bibliotecas rurales muricipales o o
e actvdades académicas > > servicios que ofrece
el canten Cuenca 5 Devolucien de texto 6.7in del
NN Tur,Vitoria del Poretely | Tur, Victora del Portete]y &
maauina informitica urbana en s parroquias (San | urbana en as parroquiss (San
past | Y |sebas | Y
Huaynacapac) Huaynacapac)
1. Entregar oficiode sofcitud de 1. Elofico de soctu lega  a
espacio para 1 5 [
R
pooroanessonis | ey |2 O S — o s seratondoun
114 | realiacionde exposicanes en | P1e5210n e obras e uenca 08002 1600 Grawito 1548 rtistasy gestores culturales Ventanila Unica No 0 0 et e londo
15dias. |3, Realizar edido, dsponibleenlinea  [en linea ecenismo pare medirel v e
3. Retirarla comunicacion con | solicitud hasta I entrega de .| 3. Se enrega l respuestaal on cudadana o
Iarespuesta 3 a solctud. 4. | respuest, solicitante por el medio de a
Realizacion de la exposicon interaccn que haya escogid.
1 Entregar oficiode sofcitud de 1. Elofico de soictu lega  1a
'
115 [remcon e epodionsen. [P debrs ey osc0atec0 Gt st e eSO Mo Y05 s e o , , el
casas municpales 15dias. (3 pedido dsponibieentinea  [en inea
sprcos e camsMunciiles | concn.[socudnasa s cnea de 1o |35 enega espuesta s uiars elor
larespuesta 3 a solctud. 4. | respuest, solicitante por el medio de o
Realizacion de la exposicon interaccin que haya escogid.
1, Entregar oficio de solicitud de 1. Elofico desolctud lega a1a
Solicitud para el uso de espacio 1, Elaborar oficio de solicitud | méxima autoridad de la .
- : . e o INFORMACION NO DISPONIBLES,
Solcitud de préstamo de . . . debido  quela entidad se
instlaciones de Direccén de museos, Museos, Galeasy Centros Museos, galeriasy Centros NoAPUCK', NOAPLCK' encuentra desarrllando un
g [ 2 ireca ' i senca G 08002 1600 Grauito 15dias Ciudadania en general . b No 355 355 Gendoun
ot eRAONGE para 6 s, |3.Retirar 3 pedido. disponible en linea en linea e e los
eventos I lasolicitud. 4. solicitud hasta la entrega de la 3. Se entregala respuesta al e
espuesta Sollcitante por el medio de serviclos que ofrece
actividad interaccin que haya escogid.
1 Entregar 1 soliciud diida
a1 Director de cultura,
Recreacién y Conodmiento 1. Elofico de soictulega a 1a
N . .
st desporopare s vo | fecha,hora, breve) |2 ngresaroficoa ravésde insttucdn, NFORMACON NO DIPONIELE,
s K técnicos para el desaroliode _|electrénico. 3. Resliarel seguimientoala | pedido. ¥ Conoc g dsponibieentinea  [en inea ecenismo pare medir el v e
risticos /o 2. “oliciud hasta 1 entrega dela |3 Se entrega l respuestaal in cudadana o
recreativos. respuesta de contestacionse | respuest, <olicitante por el medio de a
entregue antes de fos 15 ias interaccin que haya escogid.
3. Retirarla comunicacign con
1arespuesta a a solcitu
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
§ disponibles de atencisn
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | “°P' |
s resencial:
Cémo acceder al servi = Gt usuarios del servicio oficina y dependenci L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o el (Detallar si es por . ° °
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para X | queofrece el ser . . . . . . o
§ (Se deberd lstar los iblico de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N _ Porcentaje de satisfaccién
No. servicio debe seguir la o ‘ Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la v " que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el sevicio | 'o brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) . personas naturales, pgina de inicio del sitio " en el Gitimo periodo |~ servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana  horarios) Semanas) . SM9 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1.Centro Cutural I Alfarero /
Convencion del 45y Mariscal
Lamar /098411
2.Centro Cultural BarialBlanco
| Baria Blancoy Héroes G
Verdeloma /2862550
3. Centro Cultural
Chaguarchimbana. laza de Las
Herreias /409699
aleres recretis, coturiesy . Centro Culural € Cebollar /€1 INFORMACION NO DISPONIBLE,
:culturales Mooy Av. Ao . \ . debido a que o entidad se
e artesvivas ratuitos que se X nserpeion directa para la X NOAPLICA", NO APUCAT,
Talleres recreativos, ulturalesy nserpein direca para fa inseripiony | 080031300y 15002 Andrade /2460400 encuentra desarrllando un
118 esarrollan en os centros aricipacion con acopia de fa rawito entros Culturales Muricipales No
e artesvivas desarrolan enloscentros | paricivacién pectee 12€0P2 9812 | yecarroll delaler 1800 crawit INMEDIATA 5. Centro Cultural Los Sauces /| 107 Culurales Municip servicooin e 380 380 mecanismo para medir el nivel de
e muncpses o i . O i » st atuane avelos
jovenesy Contrl ur /S eléfono. servicios que ofrece
5. Centro Cultural Los Eucalptos
| Tahuantinsuyoy Cabildo /
101756
7. Centro Cultural Tomebamba |
zuriago y Av. 24 de Mayo /
199644
5. Centro Cultural 1 Rosal /
Dalasy CarolinaSector Las
orquideas / 2699626
1.Barrio Banco de  Vivienda
28arrio La alera
i ?:‘:‘f,::::’“ INFORMACION NO DISPONIBLE",
. Inserpeiondireca con 3 copia debido a que a entidad se
fitboly e basauet para nifosy | . . X ) . 5. Complejo Deportivo NOAPLICH", "NO APUCAT,
o ifoojoveny inscripiony | 080031300y 15002 it womia|Niosyisvenesde a 17aios | compleo Deportivo de - Compicjo Deportvo de o Lass Lass encuentra desarrllando un
ftboly de basauet ¢ 1a copia del nombres y mujeres Cartapata mecanismo para medir el nivel de
sectores winerables delcantén o dl e 5 controlsur dsponibleenlinea  [en inea ecenismo pare medirel v e
" 7/Cumbe servicios que ofrece
8 icaurie a
9 victora dl Potete:
INFORMACION NO DISPONIBLES,
debido aque a entdad se
losbarrios losbarios |1 “No APUC "NO APUCAT,
. Recepcion dela nscripciony | 071002 0800y 20008 it WMEDATA | Cludadani en eners o 2100 2100 encuentra desarrllando un
e e vt partcpacien inmediata yrurles de Cuenca canton yrurles de Cuenca et e mecanismo para medr el nivel de
saisfaccon ciudadana sobre los
servicos que ofrece
1 Entregar  soliciud diida
a1 Dirctor de Culturs,
Recreacidn y Conodimiento 1. Elofico de solctu lega  la
redido reaindocontn fecha,hora, descripeén beve) |2, Ingresarofiioatravésde |22 21140 del2 NFORMACON NO DISPONELE',
121 | ifusén de eventos culuraies, uenca " 08002 1600 Grawito 15ds istasy gestores culturales o g 810 Malo Y 4l |y panit Unica No 1 1
e evemos cons1e% | eventoscurates, arsticos /o e o e v aly | Comuniacén Recreacién y Conocimiento | Cordero (lanta baja) Pl bk mecanismo para medr el nivel de
recreativ 3.Se entrega  respuestaal satisfaccn ciudadana sobre los
2.Estarpendiente de quela | solicitud hasta I entrega de fa
solicitante por el medio de servicios que oftece
respuesta de contestacionse | respuest, e o e e
entregue antes de fos 15 dias auehaya escog
3. Retirarla comunicacin con
1arespuesta a a solcitu
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C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del

servicio

quir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
abtencion del servicio y
donde se obtienen)

que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Horario de atencién al
iblico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias

que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependenci
que ofrece el servi

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrdnico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

s de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

| Apoyo con espacios expositivos

“Escaparate Creativo” una

presentacién de creaciones

espacios culturales
independientes

convocatoria piblica

1. Entregar ofico de solicitud de
espacio para la presentacidn de
productos originales,

bl

1. Elaborara solicitud
i

linea de

2.Estar pendiente de quela
respuesta de contestacion se
5 dias,

accién.
2. Ingresar oficio a raves de

3.Retirar la comunicacién con
I Ta solicitud. 4.

Municipalidad de Cuenca

Disefio final e implementacién
5 Fase de Montaje. 6. Apertura
de exposcion de Escaparate
Creativo.

solicitud hasta a entrega defa
respuesta

L€l ofico de solicitud lega ala
méxima autoridad
Institucién de a Direccién
General de Cultura.

2.5e delepga altécnico
responsable de Desarrollo de
Economias Culturales para la
selecciony calficacion de
propuestas.

3.5e entrega la respuesta al
solicitante por el medio de
Interacci6n que haya escogido.

8002 16:00

Gratito

15 dias

Instituciones privadas, centros.
culturales independientes,
galerias o atistas, diseRadores |

Cordero (Planta baja)

Ventanilla Unica

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido  que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satifaccion ciudadana sobre los
sevicios que ofrece

Uso de los Centros para
servicios de atencidn en
internet

Consulta o investigacion, uso
el area de informatica en
Centros y Casas Culturales
municipales del cantan Cuenca

1. Cédula de indentidad
2.Brindar datos necesarios para
Hlenar linea base:

3. Solicitud del sevicio
deseado

4 préstamo de cauipo

elaboracién de actividades
académicas
5.Coordinacion de a actividad

dela miquina informtica

08002 13:00y 15:003
1800

Gratuito

INMEDIATA

L.Centro Cultural €1 Alfarero /
Convencion del 45 Mariscal
Lamar / 4098411

/Barral Blancoy Héroes de

(Chaguarchimbana. Plaza de Las
Herrerias /4096994
4. Centro Cultural €| Cebollar /€1

5. Centro Cultural Los Sauces /
Juan Ruizy Av. De las Américas,
(Control sur/ sinteléfono

/Tahuantinsuyo y Cabildo /
4101756

7. Centro Cultural Tomebamba /|
zurriago y Av. 24 de Mayo /
4199644

5. Centro Cultural €l Rosal /
Dalasy Carolina Sector Las
Orguideas / 2899626

Centros Culturales Municipales

INFORMACION NO DISPONIBLE",
ebido a que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece,

Ejecucion de eventos para
atencion a grupos de usuarios

festival

coordinados por los Centros y
Casas Culturales Municipales

Oficio

Recepcion de a inscripeiony
desarrollo de a actividad

08002 13:00y 15:003

Gratuito.

15 dias

creadores independientes del | "
Cantén
G Centros Cultural I

1.Centro Cultural €1 Alfarero /
Convencién del 45y Mariscal
Lamar / 1098411

2. Centro Cultural Barril Blanco
|/ Barral Blanco y Héroes de
Verdeloma /2862550

3. Centro Cultural
Chaguarchimbana. Plaza de Las
Herrerias /4096994

4. Centro Cultural £ Cebollar /€1
Moroy Av. Abelardo .
Andrade /2460400

5. Centro Cultural Los Sauces /
Juan Ruizy Av. De las Américas.
(Control Sur/ Sin teléfono

6. Centro Cultural Los Eucaliptos|
/Tahuantinsuyo y Cabildo /
4101756

7. Centro Cultural Tomebamba /|
Zurriago y Av. 24 de Mayo /

Centros Culturales Municipales

“NOAPLICS “NO APLICA',
disponibleentines | enlinea
NO APLICAY, "NO APLICA',
disponibleenlines | enlinea
“NOAPLICA', “NO APLICA",
disponibleentines |enlinea

Nimero de Nimero de
que accedieron al servicio|  que accedieron al
enellitimo periodo |  servicio acumulativo
(mensual)
3 3
152 152
35 35

INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido  que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satifaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece
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d) Los se

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

s de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda

ejercer sus derechos y cumpl

Requisitos para la
obtencion del servicio

C6mo acceder al servi

Horario de atencién al
iblico

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficina y dependenci
(Describir si es para que ofrece el servi

Tiempo estimado.

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

(Detallar si es por

Link para el servicio por

Nimero de Nimero de

Porcentaje de satisfaccién

- (se describe el detalle del . " . i . P
§ (Se deber listar los de respuesta > Oficinas y dependencias ; ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado |~ Link para descargar el i .
No. servicio debe seguir la A . Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la ¥ . : que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio X brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) : sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la ) . personas naturales, pagina de inicio del siti . en el dltimo periodo |  servicio acumulativo.
S abtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) : :*° |correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual) "
center, teléfono
institucién)
1. Entregar de formato de
solictud de ingreso alos
espacios, detalando datos 1l formato de sl ega s
personales, hora,documentos y N e
1a raz6n 0 motivo de la secretaia o recepeion del . )
Formato de soliciud de ingreso | investigacion Lenaelformato desoiaad [0 L (osa Museo Remiio Crespo '“’:Z’f’“'i” e
i ; p— ebido  que I entidad se
125 |Comsuitasa pocios " e |responsabledeasresenaso L0008 1700 o . Museoy Ao isorico | museo Calle Larga 227y Antorio | Mailcasamuseoremigiocrespot o 10 10 encuentra desarrollando un
oral@gmail.com. App:Red ol b mecanismo para medir ¢ ivel de

archivo.
3.Eltécnico hace firmar |
solctud para a aprobacién.
4. €1 Director apruebala
solcitud.

por procesos investigativos. Directordel

15 dias.
3.Retirar la comunicacién con
Ia respuesta  a solicitud. 4
Acceso a la zona
investigacion. 5 Realiza la
investigacion con la persona
encargada del espacio.

investigacion. Museo,

Museo Cuenca. Teléfono:
4134900 ext1970

satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

‘GUIA DE TRAMITES

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION

LCDO JORGE OSWALDO MOSCOSO ZURIGA

RESPO A LTERALd):
LA RESP jomoscoso @cuenca.gob.ec
NUMERO LA RESP A (07)4134300 Ext 1684
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=guiatramitestemas
mailto:jomoscoso@cuenca.gob.ec

