Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
) . Requisitos para la . e : > 3 . .
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o N . 2 . 2
(Se describe el detalle del (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por -
- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N - N - i
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir lal Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exigela |  quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ |1 P ST LEOR S - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion delservicio). | *L T T tenen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
) usuario para emision de . . .
certificados de: 1. Enventanilla informacién [ 1. Copia de cédula de ) INFORMACION NO DISPONIBLE",
. i NO APLICA"
1. Planos de competencia dela | coordinar para revisién y cudadania, certicado e [[ormuIorode certiicaciony pelunesavienesen | Tramite gratito Direccion: Sucre y Benigno Malo NOAPLICA debido a que a entidad se
: " X erminar requerimiento. orario de:
Certificacion de planos Direccion de Avalios, Catastros [generar formulario certficacion. |votacion y/o pasaporte o RUC, Costo de formulario i} Direccion de Avalos, Catastros [S/N . encuentra desarrollando un
10 planosy © v/o pasap o |2 Pasaa archivo - area que 80021300 méximo 8 horas | Ciudadania en general . /! Oficina No Formulario se emite en Modulo 208 4.801
documentos en general y Estadisticas. Pago en Tesoreria de Formuario de certfcacion de| 2 72552 €% hovatess 51002 V Estadisticas primera Planta Alta ool mecanismo para medir l nivel de
2. Expedientes catastrales, | formulario documentos emitido en Conmutador: 4134900 satisfaccion ciudadana sobre los
y 0 3. 5e remite a la direccién para Servicios Catastrales
3. Documentos en general | 3. Respuesta Tramite ventanila de atencién. I servicios que ofrece.
4. Despacha documentacién.
1. a solicitud presentada en
ventanilla inica se remite a la
Direccién de Avaldios, Catastros
y Estadisticas.
2. Pasa al érea téenica que
1. Copia de cédula de a
Este tramite permite: revision cludadanta, ceriicadode (512 ¥ rocede con trémite
P " |1 Obtener formuariosolciua. | ¢ 4400 oo 0 e, | e exstrobsenvaciones o
e ey |2 Presentar Solictud y " | documentacién pendiente
y . N, documentacién en ventanilla i’ ; “t dgl informa alnteresado para que | v "INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
L4 dnica para ingreso y asignacion & lo subsane y/o se determina dia 8410 dias laborables Direccién: Sucre y Benigno Malo “NO APLICA" B . debido a que a entidad se
X 1. Duplicacién : propiedad . horario de ) } NO APLICA
1y |solicitudderevisiondatos- |- DuPteden - fateenico e e levantamient y hora para inspeccién. Porsitodt oot dependiendo facidades | ! Direccin de Avalios, Catastros [S/N o o - o7 encuentra desarrollando un
reclamos 3. Coordinar y dar seguimiento 3. e realiza inspeccion en los presenta solictante en & y Estadisticas Primera Planta Alta Solicitud en Ventanilla mecanismo para medir el nivel de
2 urbano o viceversa planimétrico georeferenciado 15:002 18:00 , h Servico atencion en oficinas e
e tevereny para respuest 3 soctud. |00 TNED BETEIERED | casos ue amerita conforme coordinacion Conmutador: 4134900 recepcion Catastros satisfaccion ciudadana sobre os
4. Retirar la comunicacién con ¢ coordinacién y con presencia de sevicios que ofrece.
construccion respuesta a la solicitud (retiro [ OS5 Encaso deexistit )
4. Avaldo construcciones implantar en
en oficina Direccién) e 4. e realiza digitacién y
plano e indicar nimero de pisos :
actualizacion de datos en
sistemas alfanumérico y gréfico
5. Se remite informe para
despacho.
6. Se remite documentacion a
archivo
1.1a solicitud presentada en
ventanilla inica se remite a la
1. Copia de cédula de Direccién de Avalios, Catastros
1. Obtener formulario-solicitud. |cludadania, certficadode |y Estadisticas.
2. Presentar Soici votacion y/o pasap |2 Pasa alarea técnica que
enventanila  [2.C I mite. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. ol . , De lunes a Vieres en . . .
Este (nica para ingreso y asig inscrita en el registrodela  [3. En coordinacien con oo de 8210 dias aborables Direccion: Sucre y Benigno Malo NO APLICA O APLCA" debido a que la entidad se
analisis para informe existencia |a téenico. propiedad de predios interesado se determina diay dependiendo facilidades . Direccion de Avaldos, Catastros [S/N encuentra desarrollando un
12 |solictudes informe caminos , 80021300 Gratuito Cudadania en general ° Oficina No a7 284
de camino. 3. Coordinar y dar seguimiento |colindantes a camino hora para inspeccion. 150021800 presenta solicitante en y Estadisticas Primera Planta Alta solictudenVentanila | oficinas mecanismo para medir el nivel de
3. Plano de levantamiento |4, Se realiza inspecci6n. coordinacién Conmutador: 4134900 recepcion Catastros satisfaccion ciudadana sobre los
planimétrico georeferenciado | . Se realiza andliss e informe servicios que ofrece.
respuesta a a solcitud (retiro | impreso y diital, coordenadas | pertinente.
en oficina Direccion) Wossa. 6. 5e remite informe para
despacho.
7. 5e remite documentacién a
archivo.
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

Horario de atencién al

Art. 7 dela Ley Org:

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para

a de Transparencia y Acceso a la Informa

n P OTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de

Namero de

- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por " o 5 i je d
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir lal Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exige la quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio |\ 3 Po ) TR e - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) pron 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Revision de derecho de
indemnizacién técnico legal.
2. Levantamiento Topogrifico
de verificacion de dreas. ~
1. Copia de cédula de Unidad de Catastros
ciudadania, certificado de .
3. Certificacion de a prioridad
votacién y/o pasaporte 0 RUC, |5, 1, praniicacign-Dieccion de
2. Copia de escritura legal s
inscrita enelregistrodela || o acen
1. presentar solicitud o 8 4. Valoracion del sueloy. el " "INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
Este per un propiedad, -Unidad de Direccion: Sucre y Benigno Malo “NO APLICA" ; . debido a que la entidad se
; o [3-copi de pago . horario de s y NO APLICA
5 | . proceso de compensacién, por [en ventanilia Unica recepcicn [ °°P' ! Avalios Positodt oot . Cugadon ! Direccion de Avaldos, Catastros [S/N o o . 508 encuentra desarrollando un
la adauisicién de areas privadas | de documentos, o ceniicots defoctiono |5 Certificacion 15000 18:00 & y Estadisticas Primera Planta Alta Solictud enVentanills (L oficinas mecanismo para medir el nivel de
para uso publico 2. Coordinary dar seguimiento. [ Ceriicate de- ~Direccion Financiera Municipal Conmutador: 4134900 recepcion Catastros satisfaccion ciudadana sobre los
para proceso . o Direccién Financiera de la servicios que ofrece.
(Documento emitido en la p
e e .| ENtidad Publicasolcitate.
ireccion de Control Municpal).| ¢ gegion de f Valoracion. -
5. Historial del Registro de la " p
Comision de Avalios, Catastros
Propiedad (Documento emitido
o Registrador Munidpal) | Estadisticas.
en lo Registradora Municipal)- |3 gecoiucion de la Declaratoria
de Utilidad Pblica.- Alcalde.
8. Elaboracion de minuta.-
Sindicatura
1. Copia de cédula de
ciudadana, certificado de
votacién y/o pasaporte o RUC,
2. Copia de escritura legal (del
predio colindante) inscrita en el
registro de Ia propiedad, 1. Levantamiento Topogrifico
3. Copia dela carta de pago | de verlficacion de dreas. ~
predial del presente afo (del | Unidad de Catastros
predio colindante) 2. Certificacion de factibilidad
4. Certificado de afecciéno | de venta. Direccin de
1. Presentar solicitud . . INFORMACION NO DISPONIBLE
estetrs Licencia Urbanistica del predio [ Panificacién Delunesaviemesen | L o Sucrey Berigno M NO APLICA debidoa o o enigod
Venta de Area Municipalen | s o v colindante (Documento emitico | 3. Valoracién del Suelo.-Unidad horario romie gratuito reccion: Sucrey Bemigno Malo e0idoa que la entidad se
" proceso de adjudicaciénde | en ventanilla Unica -recepcion ! o emit Costo de formulario Direccion de Avaldos, Catastros |S/N NO APLICA encuentra desarrollando un
14 |desuso areas de propiedad municipal | de documentos. en 2 Direccion de Control de Avaldos 80021300 8,04 2 admeses Gudadanio en genersl y Estadisticas primera Planta Alta Oficina te Formulariose emite en MOdulo | & tencig en ofcinas: 2 180 mecanismo para medir el nivel de
Municipal). 4. Revision de la Valoracién. - 15:002 18:00 g como parte de a Atencion de
d 2. Coordinary d e Conmutador: 4134900 tisfaccién cludadana sobre |
e desuse. " cooreinar Y ar SBUIMIENIS | Historalde Propiedad del | Comisién de Avalos, Catastros nmutador Servicios Catastrales el
para predio colindante (Documento |y Estadisticas a
emitido en la Registraduria de | 5. Resolucion de venta.- |
a Propiedad). Concejo Cantonal,
6. Solicitud de compra del drea | 6. Elaboracién de minuta.-
municipal otorgadoen las | Sindicatura,
ventanilas de atencion al
pblico de Ia Direccion de
Avalios, Catastros y
ticas.
1, Revision dela solicitud y de a
carpeta ingresada con los
1. Soliiud dirgida afsefor | 20 2 ¥ N
Alcade (Pagina Web. .
Calificacion del ramite: por
2.copia dela cedulay
Providencia, 3,
certificados de votacion 7
Revision Tecnica: Ubicacion,
1. Obtener la solctud diigida | (conyuje).
Verificacion del bien Mostrenco,
alsr, Alcalde y el tuno en linea. |3.Certificado de no adeudar al 1, Tasa de tramites por
Cosntatacion en el sistema. 4, Personas naturales o juridicas
Este tramite permitealos |2 Presentar Solicitudalr. | GAD Municial, procedimientos
X Etapa de Prueba: Fiacion de de derecho privado, que se
solicitantes la regularizacion y | Alcaldfe con la documentacién | a.Certificado del Banco de administrativos: 5% . .
Dy inspeccion tecrica, Notificacion | Delunes a Viemesen | G010 Hrio” > encuentren en posesion de Direccion: Sucre y Benigno Malo 'NO APLICA' N DISPONIBLE®
con el antecedente, inspeccion, horario de bienes inmuebles mostrencos . . SN Oficina, pégina web, correo "NO APLICA
Regularizacion de Tierras inmuebles mostrencos que se |1a URTM. 5. Carta de pago del impuesto Unificado del Direccion de Avalos, Catastros "
15 se sienta razon de la inspeccion, 80521235 3meses por un lapso minimo de cinco Primera Planta Alta electronico, cal center, teléfono No Solictud en conocimiento de a 14 618
Municipales encuentren en posecion por un |3. Posteriora la revision dela | predial Trabajador General V Estadisticas No se cuenta con medidor de
: Termino de la etapa de prueba, 15:05217:35 afios, estos serdn bienes Conmutador: 4134900 ext- |institucional par: p
coordinar y dar (6. Copias certficadas de la Vijente, satisfaccion del servicio
elaboracion del software

sean suceptibles a ser
adjudicados

medio de
correo electronico a las

posesion efectiva del predio (si

nombre de una persona
fallecida).

7, Declaracion Juramentada
ante un Notario repectoal
predio en posesion.

Notificacion del antecedente.
5, Elaboracion y entrega del
extracto: fecha de entrega del
estracto, publicacion por 3 dias
en la presnsa, fecha de fa
entrega de las
publicaciones(mes, afio), 6,
Oposicion, reclamos o queas.
7,Resolucion Administtrativa de
la Adjudicacion

2, Pago por Concepto
de la Adjudicacion: 3%
del Avaluo Actualizdo.

mostrencos de dominio privado
que pertenecientes al GAD
Municipal de Cuenca
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
i o Requisitos para la : - : " . a a
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de ne N . ° . °
(Se describe el detalle del (Describir s es para offece el servicio (Detallarsi es por o
o § o X ° (Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ! " Oficinas y dependencias | o sen S Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por " a8 " as i
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir a| Costo t ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
' requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 7 Fo o Crocoone 2 o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e p . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo enel iiltimo periodo. acumulativo
e obtencién del servicio y semanayy horarios) Semanas) as 0 oe s 4 -
obtencign delservico). |00 e ey personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1 ngresara
i suia. ambiente.gob.ec
2. Ingresar a Categorizacion
Ambiental > REGUIHZACON | ienar el formutario defa
Ambental Nacional solicitud de accesoa la
3. Registraral promotordela [0 e aceso 2 . N . "INFORMACION NO DISPONIBLE',
obra/proyecto o actividad ante publca; o , , © © & “NO APLICA" debido a que Ia entidad se
b el sistema SUIA 2 Uenar a informacion siel | Generacion automatica del 800-13:00 Comisién de iental No existe formulario debido a encuentra desarrollando un
1 Servicio via online servicio esti disponible en | Certficado de Certificado de Gratuito Inmediato Ciudadania en general Ambiente trol.ambiente.gob.ec/suia- | Telefonos: : s I de Ambsi 6 312
Certifcado Ambiental 4. Registrar a obra/proyecto o 15h00 - 18h00 queesun mecanismo para medir el nivel de
oty [intemet (en nea) Registro Ambiental Regional 6 ifstart s 1644 Oficinas: Bolvar 7-67y U roceso au o
3. Realizar el seguimiento a la Borrero Esq. Ofc. 302
5. Imprimir el Certificado de servicios que ofrece.
solicitud hasta la entrega de la
Registro Ambiental ol
5. Imprimir a Guia de Buenas |
ricticas Ambientales
1 ngresara
itp/suia ambiente.gob.ec
2. Ingresar a Categorizacion
Ambiental > Regularizacion
Ambiental Nacional
3. Registrar al promotor de la
obra/proyecto o actividad ante
Dentro de esta categoriase el sistema SUIA Obtener el numéro de trimite
encuentran catalogados los 4. Registrar a obra/proyecto o [ para la obtencion del Registro pégina web: cga.cuenca gob.ec "INFORMACION NO DISPONIBLE",
proyectos, obras o actividades [actividad ante el sistema SUIA | Obligatorio Municipal o en su B v & "NO APLICA" debido a que la entidad se
bientales |5, Cancelar el defecto el Registro Obligatorio 26horasaldia.  Toda § No existe formulario debido a encuentra desarrollando un
e Al restivon o losnivcles & oo an ol oo et Maricildelons pasad 1, Validacién del pago ; 180 1dia ludadania en general Comisién de Gestion Ambiental J.ambi b.ec/sia- | Telefonos: 3 si ; rocesn aucse o | Fesuarizacon Control de Ambiente E) 166 B
. 010s niveles de Galres en el Banco del unicipal del ano pasado, a comroL o oo, e s un proceso que se o mecanismo para medi e nivel de
contaminacién generados al | Fomento en la cuenta Pago de la tasa por serviclos start e oY realiza en lnea satisfaccion ciudadana sobre os
medio ambiente, son 3001183216 con sublinea [ técnicos administrativos 9. Ofc. servicos que ofrece.
considerados de bajo impacto. [130199, escanear el ambientales.
comprobante de pago y
cargarlo en el istmea SUIA
6, Continuar con el proceso de
ingreso de a informacién que
solicita el sistema,
Director asigna a un técnico, el
cual en el término
miximo de quince (15) das, se
s el instrumento previsto para pronunciara respecto, si esta
sl mtrumentoprevitors i s ToR rsemaces
5 en el tiempo estipulado en el
los proyectos, obras o Lingresara !
" o bec/eont mismo se deberd presentar el
estudio preliminar, caso
L biental;es 3%ADas- 6
s un | Obtener el numero de trimite [ contrario s existe ; "INFORMACION NO DISPONIBLE",
instrumento de andlisiscon  [ambientales Pégina web: cga.cuenca gob.ec . .
; para a obtencidn del Registro [ observaciones se da a concocer . NO APLICA debido a que la entidad se
\ caracteristicas especificas, que [2. Descargar los Terminos de 10% del costo del | Segn o establecido en Bolvar 7-67y Borrero Esq. | suia.ambiente.gob.ec
Regularizacién Ambiental Obligatorio Municipal o nsu  [al promotor para que estas 800-13:00 ; ; Promotores de Actvidades \ No existe formulario debido a encuenra desarrollando un
18 permite identifica el Referencia 3 estudio minimo 200 | a Legislacion Ambiental Comision de Gestion Ambiental |Tercer piso Telefonos: 074134900 Ext, No Regularizacion Control de Ambiente 4 61
Auditoria Ambientl . defecto el Registro Obligatorio [ sean absueltas y vuelva a 15h00 - 18h00 Productivs que es un proceso que se lo mecanismo para medi el nivel de
cumplimiento del Plande [ Presentar los TOR's . délares Vigente http/cga.cuenca.gobec 1644 Offcinas: Bolivar 7-67y ° :
e 1o con, [ Municpal del o pasado. | presentar ane fa CGA. Sedaa Borrero Esa. Ofc. 302 realiza en inea satisfaccion ciudadana sobre os
" [Descargar los ToR's conocer al promotor mediante servicios que ofrece.
los posibles impactos con oficio dirgido a a Arq
oficioa fecha y la hora para
ambientales nuevos ylas [ Catalina Alban Directora de la
e e ser | reaizar una inspeccion a fa
s e o actividad, luego de esto se
e con'a revsion del
proyecto, obra o actividad. procede con a reviion de
estudio preliminarsi esta
correcta se emite el oficio de
aprobacion y se cancela  tasa
correspondiente,
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
) . Requisitos para la . o . 5 3 q h
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o N . 2 . 2
(Se describe el detalle del (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por » o
- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S i Link el Link para el servicio por N - N - i
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [proceso que debe seguir la Costo ) ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exigela |  quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ |1 P ST LEOR S - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) pron 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion del servicio). |\ 0 "L btienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Dentro de estacategoriase |- 8 Coordinador provincial asigna a
wurw sia.ambiente.gob.ec un técnico, el cual en el término.
encuentran catalogados : p
2. Ingresar a Categorizacion de's dias, se pronundiard sobre
los proyectos, obras o o
Ambiental -> Regularizacion a propuesta presentada. £l
actividadies cuyos impactos.
abientates yioriesse Ambiental Nacional Obtener el numéro de trimite | U110 d€ Control, en base a los
yio riesg 3. Registrar al promotor de fa TOR's presentara a la CGA en 11000 el valor
ambiental, son considerados de. para la obtencion del Registro
obrajproyecto o actividad ante linea el borrador del EIA, y estipulado en el
altoy mediano Obligatorio Municipal o en su "
el sistema SUIA febers coordinar en la CGA el formulario del
mpacto, Losestudios 4. Registrar a obra/proyecto o |81ecto €l Registro Obligatorio. | ooy, 4o priipacion soca, Impuesto ala Renta
ambientales son informes o proy Municipal del aio pasado. | partiipacion 8 . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
actividad ante el sistema SUIA : El Proceso de Participacion minimo 500 dlares Pagina web: cga.cuenca.gob.ec . .
debidamente sustentadosen |05 7S S eme SR Conficado de nterseccion [ Frecese 08 e Rk e o™ | seqin o establecido en NO APLICA debido a que la entidad se
1o b los et . Proceso de Paticipacion Socia | ime (20)d 800-13:00 pora proy e | promotores de actvidades | e Gestion Ambiental | g, S s No exste formalario debidoa | N . encuentra desarrollando un
L biental biental g Lista de actores . 15h00 - 18h00 g e Productivas . que es un proceso que se lo mecanismo para medir el nivel de
g | Presentar 12 evaluacion oo Lo |vez inalzado el facltador contrario s el proyecto Vigente ifstart jsf 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 y I i otrm o
provecto, ambiental e linea 7 L% | debers cargar el informe de es nuevo el costo serd Borrero Esq. Ofc. 302
puede generar al ambiente; los mecanismos de participacion . servicios que ofrece.
e s e oo | Una vez aprobado, presentarel [+ sistematizacion para su revision 1x1000 del valor del
documento del impuesto ala v y andlisi, pronunciandose en costo total del
en: estudios de iImpacto convocatoria propuestos para el ,
Renta en caso de ser proyecto un término méximo de 7 dias proyecto minimo 500
ambiental ex-ante y ex-post, desarollo del Proceso de v !
Va existente caso contrario La CGA, revisaré el EIA en un délares
auditorlas ambientales con :
nes de heoncinmionto o término maximo de 30 dias; en
s, alaneen, juramentea del costo del caso de que no exstan
reevaluaciones provecto em
v pronunciamiento favorable, y
actualizaciones. .
solicitars el pago de tasas.
Copla de Cédula/Pasaporte. (En
caso de que el predio registre
cambio de propietario se
presentara el Certificado de
Avalios con los datos
actualizados.)
Copia del Certificado de
Votacion.
-Dos copias delevantamiento NOAPICH"
planimétrico del precio. (los
Debido a que el sistema de
levantamientos deberan
1. Entregar los requisitos en " . |1 Realzar nspeccion i el caso tramites de dreas historicas y
Este documento indica la ventanilas de Areas Historicas. |0 o %0 98 IS omoryy Valor formulario control -tac-no permite la
Veredas, postes de luz, s INFORMACION NO DISPONIBLE'
v 2. Esperar los dias hables para |15 PO SN ) Emitr el trémite a traves del | Ventanilas: Lunes a Viernes 4,02 descarga de los formularios, los A
Corticads de sectacén delpredioyla | pache el tramite, |\ o7 o SCeaaS AT |sitema TAC (Tramites de Areas [08:00212:00 yde 15:00a| Tasa bases $6,00 planta ba delEdiicio pasgje. | Presidente Cordova 1079 entre nimeros de los formularios o P
20 | e e " |edificacion segun su valoracién. [3. Para la entrega del e Histéricas y Control]y se genera | 17:00, Técnicos dela | Siellote posee un 8dias Ciudadania en general P bl 1% | General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas si trémites se originanal | Consultar estado de tramite 35 2128 i el ol de
patrimonial.Requisto para | documento el nteresado debe | 19 SIS el pago dea tasa Direccion: Lunes 2 viemes | frente superior a los Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los e o
Aprobacidn de proyectos cancelar a respectivatasa en (50 ¥ 0% ") ! 3. Los tramites se despachan a 15h00 2 17h00, 6,00m se cobrard por requisitos correspondientes en b
construccion mayor. Tesoreria Municipal S traves de las ventanillas de cada metro ventanilla para luego ser a
?mm T bicacion del Areas Histéricas. aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos de|
redio.(el croquis deberd ser e e,
presentado a nivel de dibujo). reccién.
Cuadiro de dreas con datos de
escrituras.
Firma de responsabilidad del
profesional
Fotografia actualizada de la
fachada frontal.
-Formato digital (CD) de
documentacion habiltante.
Certificado de Afectacién y
P e o Debido a que el sistema de
1. Entregar los requisitos en Valor formulario tramites de dreas histéricas y
ventanills de Areas Histericas, | COPi2delapropuestadel _frevisa l documento 46,00 control -tac-no permite la
firma original dea observar o 4 s "INFORMACION NO DISPONIBLE
e prodece a I sprobacion de |- Esperaros dias hbiles para_[371¢PT0Ve ¢ e Ventanilas: Lunes a Vieres | Tasa base hasta descarga de los formularios, los ot e
orobacion de anteproyectos | amtepropectos rautectémos |01 S0 despacheelwamite. (SRR ol S emite slimteyse |P80021200 yde 1500a | 150m2: $4.00 Planta baj delEdiicio pasaje | e3¢ Cordova 1079 entre nimeros de los formularios o o
a (A Provy proyectos arq 3. para la entrega del M 17:00, Técnicos dela | Tasa excedente mayor 6 dias Cudadania en general s #° | General Torres y Padre Aguirre. | Dos ventanillas si trémites se originanal | Consultar estado de tramite. 9 1116
a o para inmuebles patrimoniales) |genera el pago de a tasa a 0 Leén h mecanismo para medir el nivel de
documento el interesado debe ; " : Direccion: Lunes a viemes | a 150m2: Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los °
definitivo. -Memoria técnica en relacién a | Tesoreria Municipal . satisfaccion ciudadana sobre os
cancelar l respectiva tasa en 15h00 2 17h00, 54,00 +(0,04° drea requisitos correspondientes en
! la intervencion y uso 4.5 despacha el ramite a servicios que ofrece.
Tesoreria Municipal , intervencion ventanilla para luego ser
propuestos traves de las ventanillas de
excedente). aprobados, emitidos y
Hist6ricas.
: despachados por los técnicos de
del anteproyecto y Resefia / 1a direccién.
estudio Histérico (CD)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
) o Requisitos para la . o . s 3 q 4
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o N . 2 . 2
(Se describe el detalle del (Describir s es para ofrece el servicio (Detallar si es por N -
- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servic Link el Link para el servicio por N - N - i
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la Costo t ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio|
. requisitos que exigela |  quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' 1 P21 CTECEORAT 2 o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e p " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion delservicio). | *L T T tenen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
T
proyectos:
Certficado de afectacién y
licencia urbanistica (vigente)
Copia de a carta del pago del
Predio Urbano del aio en curso
-Anteproyecto aprobado
-Dos copias de a propuesta con
firma original del profesional en
formato INEN a escala 1:50. “NO APLICA”
Estudios complementarios Debidoa que el sistema de
1. Entregar los requisitos en | solicitados en la revision del | 1. Técnico correspondiente Valor formulario tramites de dreas histéricas y
- ol ntrol -tac- no per
ventanlas de Areas istricas. |anteproyecto(opcionl) revisa el documento $6,00 control -tac-no permite la "INFORMACION NO DISPONIBLE®,
seautoriza |2, Esperar los dias hibiles para Se procede aobservaro | Ventanilas: Lunes a Viemes | Tasa base hasta descarga de los formularios, los o 2 cue I entnd oe
rorobacin de proyectos a aprobacion de fa planificacion |que se despache el ramite. | (CD) aprobar el proyecto definitivo. [08:00a 1200 y de 15:00a|  150m2: $4,00 plants bajs del Edificio pasaje | Presidente Cordova 10-79 entre niimeros de los formularios o e
2 [terobecinde o e unaecifcacio, medantela |3 Paa b ntega de > g |3 asas || 1700, Teios dela | Tasa excedente mayor Gaas |cudadaniaengeneral Plania o 1o | eneraiTorresy PacreAguire. |Dosvrtanilas E wimites seorghanal . |Consutarestado derinite » 1763 L eventra desarclandoun
A presentacién de un plano. documento el interesado debe [ proyectos Tesoreria Municipal Direccién: Lunes a viernes | - 150m2: Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los e
arquitectonico. cancelar  respectiva tasa en  |-Propuesta original aprobaday [ 4.Se despacha el tramite a 15h00 2 17h00, 54,00 +(0,04° drea requisitos correspondientes en P,
Tesoreria Municipal dos copias de la misma. traves de las ventanillas de intervencion ventanilla para luego ser d .
-Formulario de aprobacién de | Areas istéricas excedente) ‘aprobados, emitidos y
planos aprobada, despachados por los técnicos de
Certificado de afectacion y 1a direccién.
licencia urbanistica (vgente).
Carta de pago del predio del
afio en curso.
(cD)
3.- Para aprobacién de
reformas:
Certificado de afectacion y
“NO APLICA”
Formulario de aprobacién del Debido a que el sistema de
1. Entregar los requisitos en [ proyecto. 1. Técnico correspondiente Valor formulario tramites de dreas historicas y
ventanilas de Areas Historicas. |-Ficha Catastral sellada porla [ revisa el documento 4,02 control -tac-no permite la
K 34 ” INFORMACION NO DISPONIBLE",
nstorizacion que se concede |2 EsPerer 105 dias habiles para [ Direccion de Avalios y 2.5e procedea obsenvaro | Ventanilas: Lunes a Viemes | Tasa base hasta descarga de los formularios, los b oo o e
oo e o | eseconete (0L S it |cotasos oo e prevecto g, (08003 1200 yd 15005|  120ma: $1000 st b e et pasge | PesenteCordona 1073 ene rimeres g s formarios debidoaquelsenda se
23 o lan |3 Pere a entrega del ~Formulario del INEC. 3.5 emite el pagodelatasaa |  17:00, Técnicosdela | Tasa excedente mayor 6 dias Ciudadania en general o bal 1% | General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas si tramites se originanal | Consultar estado de tramite 8 781 e i el ol de
e ocdnicn sob aZ énde | Tesoreria Municipal Direccion: Lunes a viernes | a 120m2: $10,00 + Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los. e M"( it sotme 0
A P cancelar a respectiva tasa en | garantia (comprar en tesorerla). 4.5e despacha el rémite a 15h00 2 17h00, (0.10% drea de requisitos correspondientes en b,
Tesoreria Municipal Estudios complementarios | través de las ventanilla de intervencion ventanilla para luego ser a
soliitados (obligatoriol Areas Hist6ricas. excedente) aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos de|
1a direccion.
1-Requisitos para devolucién
de garantia por construccion
mayor
-Copia de Cédula / pasaportey
certiicado de votacion,
-Formulario de aprobacion de
proyecto . NO APLICA"
Una vez culminada la e et Debido a que el sistema de
construccién el profesional 1. Entregar los requisitos en | 0 dv cnde |- p‘ el tramites de dreas histéricas y
Formulario de devolucion de | con los planos del archivo,
ble de la ob tanilas de Areas Histéri trol -tac- tel
e et [T
-Formulario de recepcion de | devolucién Valor 103 debido 2 que la entidad se
vamite | garantia i 2.Se genera a devolucion de fa | #9002 12:00 Ve 150021 o 66,00 Plant baja del Ediicio Pasaje | /<-12cnte Cérdova 1079 entre nimeros delosformularios o encuenrsdesaraando un
20 |oewlucndeorantos.  [depostado e Tesorers|3.para el & genersldevlucin dela | 00700100007 formdare i sdos |owedmaengene  [Mems b elgaiopasse |00 T e oo vertantas 5 micsseorghanal . |Consua esadodermie u - dlandoun
Municipal. El téenico realiza la [ documento el nteresado debe & 8202 0 apr Direccién: Lunes a viernes Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los P
ectua inspecconcon i |cancelararespestva s an | 2-Reauistos para devoluién |3, Cuando s niegala o0 anon 150x0.05 cauion sendint satisfaccion ciudadana sobre los
de garantia por construccion | devolucién de la garantia se e g reduisitos comespandientes en servicios que ofrece.
finalidad de verificar que se | Tesoreria Municipal garantia p & ventanilla para luego ser a
menor da un plazo al propietario para
nava dado cumplimiertoaa Copia de Cédula / pasaportey | realizar lo planificado en fa ‘aprobados, emitidos y
planifcacién aprobada. P pasaportey s despachados por los técnicos de
1a direccion.
Formulario de permiso de o direccio
construccién menor.
Formulario de devolucion de
garantias.
-Formulario de recepcién de
garantia
Autorizacién para
Elings
pintura de fachada, coreccion |*! web
enel link Copia de escritura inscrita en la
de falas en enlucidos, B
oo i b al de la Propiedad Valor formulario
" oo | Ireso del tramite debers |-presentar estado actualy $4,02 INFORMACION NO DISPONIBLE
cerramientos totales o fontales ||, o registro cudadano [ propuesta de I intervencion Ventanilas: Lunes 3VIEMES |1 o base: 56,00 hasta “NO APLICA" debido a que la entidad se
de los predios, arreglos de © Pro Eldespacho lorealizardel  [08:002 1200 y de 15:002 ' Presidente Cérdova 10-79 entre °
Permiso de Construccién tanto el propietario como el [soliitada, con el aval deun |y p . " 36m2 drea urbana . i Planta baja del Edificio Pasaje Debido a que el tramite se . encuentra desarrollando un
2 cublertasinalterar fa formay técnico en linea a través dela | 17:00, Técnicos de la " 8dias Ciudadania en general " (General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas s idoa g i Consultar estado de tramite 2% 2216
profesional. La activacion del | profesiona de fa arquitectura 50m2 drea ristica Leon efectia en linea a través de mecanismo para medir el nivel de
pendiente, cambio de pisos, de pagina web. Direccién: Lunes a viernes Teléfono 074134900 ext. 2211
. registro cludadano se realizard | (firma) Tasa excedente: $0,12 pégina web www.cuenca.gobec| satisfaccion ciudadana sobre los
piczas sanitarias en bafos, . 15h00 2 17h00,
e o otowr|en'as ventanias de a -Memoria técnica por cada m2 pasados servicios que ofrece.
pinture geners) arres Direccion de Areas Histéricas y |-Autorizacion del propietario los 36m2 drea urbana
instalaciones eléctricas, oo
hidrosanitarias y desagies, y
obras de mantenimiento en
general
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
) o Requisitos para la . o . s 3 q 4
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de ne N ° . °
(Se describe el detalle del (Describir s es para ofrece el servicio (Detallar si es por N -
o § o X ° (Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ! " Oficinas y dependencias | o sen S Servici Link el Link para el servicio por " a8 " as i
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la Costo t ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio|
' requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' 1 P21 CTECEORAT 2 o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e p " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo enel iiltimo periodo. acumulativo
e obtencién del servicio y semanayy horarios) Semanas) as 0 oe s 4 -
obtencion delservicio). | *L T T tenen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Certficado de Afectaciony
Licencia Urbanistica O APUCA”
Copia de Cédula / pasaportey
certficado de votacidn. Debidoa que el sistema de
Aprobacién delfraccionamiento | 1. ntregar los requisitos en 1. Téenico correspondiente tramites de dreas histericas y
de predios considerado con ventanillas de Areas Histéricas, [[COP de escrturas inscrtas en |[o Lo o) oo mento Valor formulario: control -tac- no permite la
depr ! Ia Registraduria de la Propiedad g P "INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
sreas menores 2 3000m2, en e [2. Esperar o s hbiles para (121 o0 5 ot e mogroy |2 S procede observaro | Ventanias: Lunes a Viemes $4,02 descarga de los formularios, los A
a iquevias o trémite. o e e vso. | aProbar el proyecto. 08:00212:00 y de 15:00a|  Tasa base: $0,00 plants bajs del Edificio pasaje | Presidente Cordova 10-79 entre nimeros de los formularios o e
26 |Lotizaciones Menores que de frente a mis dedos  [3. Para la entrega del e ol reatrador s |3 Se emite elpago de atasaa | 17:00, Téenicos dela | Tasa excedente: $0,00 sdias Ciudadania en general P o 5 | General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas s tramites se originanal | Consultar estado de tramite 0 347 e nt ol e
lotes interiores se deberd documento el interesado debe || 1690 (% PeBERIOT A resoreria Municipal 4.5e| Direccién: Lunes a viemes | Tasa: 0.18 * mil del Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los i otmm o
presentar la respectiva cancelar la respectiva tasa en pieda despacha el trimite a traves de 15h00 2 17h00, valor del avaldio requisitos correspondientes en
-Autorizacion suscrta por p senvicios que ofrece.
propuesta previo a a Tesoreria Municipal o e pe las ventanillas de Areas catastral. ventanilla para luego ser
aprobacién. propietarioy profesi Historicas. ‘aprobados, emitidos y
-Propuesta de division (7
copias), por los técnicos de
1a direccidn.
-Formato digital (CD).
Alcalde para la declaratoria bajo
régimen de propiedad
o
propietario del predio, donde
conste el nimero de cédula y el
nimero de teléfon tanto del
propietario como del
profesionsl.
Copia de Cédula / pasaportey “NO APLICA”
certficado de votacidn. Debidoa que el sistema de
sprobacién dea decaratora | EMFeBar0srequisitos en |-Copia de a carta de pago del 1. Técnco corespondiente Valor tramites de dreas histéricas y
ventanills de Areas Historicas. | predio urbano delafo en curso | revisa el document formulario: $4,02 control-tac- no permite la
bajo el régimen de propiedad " fou It INFORMACION NO DISPONIBLE
onvorte ot mepmte |2 Esperar losdashabiles para|-Orginaldel Certicadode |2 Se rocede  observaro | Ventanfas: Lunes a Viemes | Tasa base hasta descarga de los formularios, los o que I entcind se
e e | pache el tramite. 2 is bar el proyecto. 080021200 yde 15:00a|  300m2: 520,00 it bajsdel Edificto pasaje | Presidente Cordova 10-79 enre nimeros de los formularios o e
27 |propiedad Horizontal et 1as 202 |3, para I3 entrega del I baciony 3. tasaa [ 17:00, Técnicos dela | Tasa excedente mayor 8dias Ciudadania en general P bl 1% | General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas si tramites se originanal | Consultar estado de tramite 0 £l i el rioel e
proy i ba Tesoreria Municipal 4.5e| Direccién: Lunes a viernes | 2 300m2: $20,00+ Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los P
arauitecténico como son de satisfacclén ciudadana sobre los
Srauectonco comOson ¢ |cancelar a respectva tasa en pacha el ramite a través de 15h00 2 17h00, (010" érea requisitos correspondientes en Scaion cudadara so
g g " | Tesoreria Municipa y devolucién de garantias (en  1as ventanilas de Areas intervencion ventanilla para luego ser a
consultorios, etc.
caso de obra nueva) Hist6ricas. excedente) aprobados, emitidos y
Reglamento de Propiedad despachados por los técnicos del
Horizontal firmadlo por el Ia direccién.
profesionsl (abogado) y el
propietaro.
Cuadro de dreas y alicuotas
firmado por el profesional
arquitecto o ingeniero
responsable del trémite (el
cuadro de dreas debers
contener el nimero de Licencia
lingreso se realzara via web
enel lnk
enlinea.cuenca gob.ec, previo al § .
Fotografia de la fachada "INFORMACION NO DISPONIBLE",
ingreso del tramite deberd | o pleta con a propuesta de ventanilas: Lunes 2 Viernes “NO APLICA" debldo a que la entidad se
Autorzacin para colocar | realiar el egisro ciudadano el [ prop ldespacholoresizari el (080031200 yde 15002 Lo it bajadelEdfico P Presidente Cérdova 10.79 entre oebid it A
2 ta . técnicoenlineaatravés dela | 17:00, Técnicos de la " 3 dias Cudadania en general g i | General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas s odoaa Consultar estado de tramite a7 3.89
: Fotografia Gnicamente del 0 Negado $ 6.06 Leén h efectia en linea a ravés de la mecanismo para medir el nivel de
comerciales, oficinas, etc. activacion del reistro o pagina web. Direccién: Lunes a vieres Teléfono 074134900 ext. 2211 P, B pos—
e ens |1t Tn00 2 17100, pigina web www.cuenca.gobec| satisfaccién ciudadana sobre los
i servicios que ofrece.
ventanillas de la Direceion de
Areas Histéricas y
Patrimoniales.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
) . Requisitos para la . o . s 3 q h
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o N 2 . 2
(Se describe el detalle del (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por N -
- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servic Link el Link para el servicio por N - N - i
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la Costo t ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio|
. requisitos que exigela |  quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ |1 P ST LEOR S - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion delservicio). | *L T T tenen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Solicitud dirigida al Director
Areas Historicas y
Patrimoniales, en caso de
competencas atléticas,
caminatas o pasadas en las vias
a utiizar debera adjuntar el
1. Entregar los requisitos en | croquis del recorrido. (Enel | 1. Técnico correspondiente “NO APLICA”
ventanilas de Areas Histéricas. | oficio debern i detallados: la | revisa la documentacién. Debido a que el sistema de
2.Recibe hoja de ruta para la | actividad, lugar, dia/s, horario y [ 2. Se entrega la hoja de ruta al tramites de dreas histéricas y
iso del ipal del ntrol -tac- no per
Permiso del GAD Municpaldel|validacién del plan de mabilario). interesado, control -tac-no permite la “INFORMAGION NO DISPONBLE®,
" en caso de serun |-Copia de Cédula / pasaportey 3. Se recepta el plan de: Ventarilas: Lunes a Viemes descarga de los formularios, los ORMACION YO DishoN
Autorizacion de ocupacion del | eventos, previo el aval y 6 6 e 080021200 yde 15:00af 4,0 plants bajs del Edificio pasaje | Presidente Cordova 10-79 entre niimeros de los formularios o e
29 [espacio piblico para eventos | validacién del Plan de 3. para la entrega del nforme de a Direccion de | Se emite la autorizacién del 17:00, Técnicos de la 4 2horas Ciudadania en general onea by I | General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas si tramites se originanal | Consultar estado de tramite. 8 2002
0 americanos Leon h mecanismo para medir el nivel de
(espacios abiertos o cerrados) | Contingencia en las Direccion: Lunes a viernes Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los i otrm o
Instituciones involucradas con [ cancelar la respectiva tasa en vias) despacha el tramite a través de 15h00 2 17h00, requisitos correspondientes en P,
la seguridad del evento. Tesoreria Municipal 4. Con el | -Validacion del plan de las ventanillas de Areas ventanilla para luego ser d .
Permiso de GAD Municipal | contingencia por parte de Histéricas en caso de ser ‘aprobados, emitidos y
debers acudir ala Intendencia | Secretaria Nacional de Gestion | certficado y en caso de oficio despachados por los técnicos de
de Pol de Riesgos del Azuay, Direccion | mediante secretaria 1a direccién.
de Gestion de Riesgos del GAD
Municipal del cantén Cuenca,
Cruz Roja, Policia Municipal
(Guardia Ciudadana),
Comandancia de Policia del
Azuay, EMOV P
“NO APLICA”
Debid I sistema d
. olicitud dirigida al Director de e e e
Estetamiteotorga el permiso | (L vens istrins s Patrmonil tramites de dreas histéricas y
eventual del uso del espacio niregarios fequistios en | reas Histdricas v Patrimoniales |y recnico correspondiente control -tac-no permite la
iico ars s s .|/ de Arss s, (el oficoseberinir | LG S ertanas: Lunes 3 viermes Oependedels desargade o ormulrio. “INFORMAGON No DISPONILE”,
Autorizacion de ocupacion del 2. Esperar los dias habiles para | detallados: Actividad, lugar, 103 debido  que la entidad se
e miblco s uertos | comercio permitidas en P e e oy |2 Seemitelaautorizaciono  |08:002 12:00 yde 15008 o caracterstcas del eventol Plants baja del dificio pasaje | PreSidente Cordova 1079 entre numeros de los formularios o o dosamralando un
30 |CesPacK "“‘ o p: ““I‘ parques, plazoletas, dreas el s de Cdal ey | 3. 17:00, Técnicos de la o (2 dias, 5 dias, hasta que | Ciudadania en general s ! 1% | General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas si trémites se originanal | Consultar estado de trémite. 575 11.848 el ot
permanents, ¥ eraes uegodeaber < v PN |G pach el vt aves | Drecad: Lnes o virmes clddadan el Teiono 074134500 ext. 2211 momento e ngesaios mecansmo para medi ol el
obtenido el visto bueno del uso b . o e RUC o HISE de las ventanillas de Areas 15h00 2 17h00, Plan de contingencia) requisitos correspondientes en e ;
del espacio por parte dela [frce " 4 respect e o de 1 patente, | Fistoricas ventanilla para luego ser a
empresa EMAC EP. fa Municip pia del Pag aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos de
1a direccion.
Copia de cédula/pasaporte y
certiicado de votacién
Foto tamatio camé del
propietario dellocal comercial
Copia de Ia carta de pago del
predio urbano del afo en curso | L. Se realiza la inspeccién “NO APLICA”
Copia del RUC o RISE. respectiva, para verificar que ¢l Debido a que el sistema de
1. Entregar los requisitos en P pectiva, P N d
; = |-Wetraje aproximado del local - [local cumpla los requisitos tramites de dreas histéricas y
ventanilas de Areas HIStGricas. |, iy delpago de la Patente | fisicos basados en a acividad control -tac-no permite la
2. Se realiza l inspeccion Pia del pag P "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Este documento consiste en el a0 en curso econémica Ventanilas: Lunes 2 Vieres | El costo del permiso de| descarga de los formularios, los
Registro Municipal Obligatorio i respectiva, para verifcar que el X , debido a que la entidad se
-Copia del permiso de letrero (2. Los téenicos analizanla  |08:00212:00 yde 15:00a| funcionamiento se Presidente Cérdova 10-79 entre nimeros de los formularios o
para el Eercico de Actividades local cumpla los requisitos. : " . Planta baja del Edificio Pasaje encuentra desarrollando un
B : . cumplimiento de fas normas y Fotogratia dela fachada inspeccion para su respectiva 17:00, Técnicos de la calcula segin la 5 dias Cudadania en general " (General Torres y Padre Aguirre. | Dos ventanillas si trémites se originanal | Consultar estado de tramite. 54 4646
Econdmicas en el canton fisicos basados en la activida N N 5 Les . mecanismo para medir el nivel de
ordenanzas especificadas para 1as puertas negacion Direccién: Lunes a viernes | actvidad que tenga el Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los
Cuenca. (Nuevos Afio 2019) econémica 3. Los técnicos satisfaccion ciudadana sobre los
el Centro Histérico. S cerradas) 3. Se emite el titulo respectivo 15h00 2 17h00, contribuyente requisitos correspondientes en
analizan la inspeccion para su | servicios que ofrece.
retpecti amabadin Copia de formulario de para Tesoreria Municipal ventanilla para luego ser
fing aprobacién de planos (En caso | 4. Se despacha el trémite aprobados, emitidos y
® de que el local requerta traves de las ventanillas de despachados por los técnicos de
adecuaciones para freas Histéricas. 1a direccién.
cumplimiento de normativa
arquitecténica vigente o en
locales turisticos)
Copia devolucion de garantia
(En caso de existr)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
) . Requisitos para la . o . 5 3 q h
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o N . 2 . 2
(Se describe el detalle del (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por » -
- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servic Link el Link para el servicio por N - N - i
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir lal Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exigela |  quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ |1 P ST LEOR S - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 - : -
obtencion delservicio). | *L T T tenen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Copia del Registro Municipal
Obligatorio del afo anterior
oto tamaho caré del
propietario dellocal comercial
Copia de Ia carta de pago del “NO APLICA”
1 Entregarfos requistos en | Pedio urbano del o en curso Debido a que el sistema de
a2 1 ~Copia del RUC o RISE. 1. Se imprime el registro de tramites de dreas histéricas y
P p ntrol -tac- no per
Aprobacion para emplazar | 2. S realiza la inspeccién conn de pago dela atente | enovacon e ata frma | ventaniias Lunes a viermes |l costo del B asonral tac nopermie s "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Registro Municipal Obligatorio | cualquier tipo de actividad | respectiva, para verificar que el i s X . g debido a que la entidad se
e is o Actiiies | torat e e e et |-Copiadel permiso de letrero | de autorizacion 08:00212:00 y de 15:00a/ funcionamiento se planta baja del Edifico pasgje | Présidente Cordova 10-79 entre niimeros de los formularios o e
32 (PR . Pla los red Fotograia dela fachada 3. Se emite el titulo respectivo | 17:00, Técnicos de la caleula segin la 1dias Ciudadania en general onea by I | General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas si tramites se originanal | Consultar estado de tramite. 119 9,600
Econ6micas en el cantén cumplimiento de las normas y | isicos basados en la activida " 0 Leon h mecanismo para medir el nivel de
Coencs (Renovacion) e e teeor.|completa (con as puertas | para Tesoreria Municipal Direccién: Lunes a viernes | actvidad que tenga el Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los i otrm o
" . S erradas) 4. Se despacha el tramite a 15h00 2 17h00, contribuyente requisitos correspondientes en
cada Sector de Planeamiento. | analizan la inspeccion para su : servicios que ofrece.
e D Copia de Registro del traves de las ventanillas de ventanilla para luego ser
I ‘;c o P Ministerio de Turismo para | Areas Histéricas. ‘aprobados, emitidos y
. Equipamientos Turlsticos (para despachados por los técnicos de
quipamientos de alojamiento 1a direccién.
el Registro del Ministerio de
Turismo debera contar con
codigo QR)
Peticiones: Se efectua “NO APLICA”
solicitando atencién a cualquier Debido a que el sistema de
particular. Denuncias: Este tramites de dreas historicas y
tramite permite informar 1. Técnico correspondiente control -tac-no permite la
P P P "INFORMACION NO DISPONIBLE",
acerca e posibles infracciones | 1. Entregar la documentacion drigidaal | specciona a obra, para Ventanilas: Lunes a Vieres descarga de los formularios, los b oo o e
Solicitada i &l ol 08:00212:00 y de 15:00a. Presidente Cordova 10-79 entre | Ventanilla anica recepta niimeros de los formularios o | "INFORMACION NO DISPONIBLE": No a
Atenciéna Director de Areas Histdricas y . Planta baja del Edificio Pasaje encuentra desarrollando un
E) de cualquier tipo [ del 17:00, Técnicos de la Ninguno adias iudadania en general " General Torres y Padre Aguirre | solicitud y se despacha por la si tramites se originanal | contamos con un sistema de 2 1167
peticiones/denuncias | e e INGREsa | SpesPoncien iy Leon e 07128000 o913 | oty o ettt N ; N nismo para medir el nivel de
P & POR VENTANILLA UNICA) © ® satisfaccion ciudadana sobre los
edificaciones, conel finde | respuesta 3.51 el caso amerita se procede 15h00 2 17h00, requisitos correspondientes en b,
proceder a ealizar a respectiva a1a clausura ventanilla para luego ser a
indagacién sobre el casoy aprobados, emitidos y
tomar las medidas correctivas despachados por los técnicos de|
necesarias. Ia direccion.
“NO APLICA”
Fotos del bien inmueble Debido a que el sistema de
consultar en formato JPG. tramites de dreas histéricas y
Levantamiento planimét 1.5e realiza la inspecci trol -tac- tel
it de el g | 1 18T Levartaniento panimético e realza la inspeccion R gl o pemhele INFORMAGION N DISPONIBLE®,
- Entresar 1 documen P fentanilas: Lunes 2 Viernes fescarga de los formularios, los N o
Cerntificacén patrimonial de_|ETPI22248 €n un predio e ton e o gala |¢lbienaconsultaren formato ~[2.5e emite documentoyse [08:00 2 12:00 y de 15:00a) plants baja del Edificio pasaje | PreSidente Cordova 1079 entre nimeros de los formularios o | *INFORMACION NO DISPONIBLE": No o esarralando
3 cacone constituye 0 no un bien e e envia a a firma del Director. 17:00, Técnicos de la Ninguno sdias Ciudadania en general Pt bl del Ecfico P2s212 | General Tares y Padre Aguite | Dos ventanillas si tramites se originanal | contamos con un sistema de 19 1776 o
perteneciente al Patrimonio Croquis de ubicacién del predio | 3.5e despacha oficio en la Direccién: Lunes a viernes Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los | seguimiento P
Esperar los dias habiles para el . satisfaccion ciudadana sobre los
Cultural Edificado. ol e con coordenadas wgsd en | ventanilla de la Direccion de 15h00 2 17h00, requisitos correspondientes en h
P formato JPG Areas Histdricas. ventanilla para luego ser “
Copia de carta de pago del ‘aprobados, emitidos y
predio urbano despachados por los técnicos de
1a direccion.
“NO APLICA"
. 1. Técnico correspondiente tramites de dreas histdricas y
1. Entregar la documentacion inspecciona la edificacion a ser sao02 control -tac-no permite la
solicitada en ventanillas de . 2Tasa base: $6,00 "INFORMACION NO DISPONIBLE",
vens Historions -Copia de Cédula /pasaportey intervenidasies necesario, | Ventanias: Lunes a iemes | %75+ 2 58" descarga de los formularios, los nbido 3 cue I entcind se
Autorizacién para pintura de certiicado de votacién 2. 5e genera el permiso 08:00212:00 y de 15:00a Presidente Cérdova 10-79 entre niimeros de los formularios o “
2. para la entrega del " urbana 50m2 drea . i primer piso del Edificio Pasaje : . encuentra desarrollando un
3 -Copia dea carta de pago del | respectivo, se emite el pagode | 17:00, Técnicos de la adias Ciudadania en general , (General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas si tramites se originanal | Consultar estado de tramite 7 687
documento aprobado el rstica Le mecanismo para medir el nivel de
cromitica actual. predio urbano del o en curso |Ia tasa a Tesoreria Municipal | Direccidn: Lunes a viernes Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los
interesado debe cancelar la " i 3Tasa satisfaccion ciudadana sobre los
2 Fotografias del estado actual |3. Se despacha el trémite a 15h00a 17h00, requisitos correspondientes en
respectiva tasa en Tesoreria excedente: $0,12 por servicios que ofrece.
V propuesta (fotomontaje) | través de las ventanillas de ventanilla para luego ser
Municipal p > cada m2 pasados los
Areas Histdricas. o e o aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos de
1a direccion.
“NO APLICA”
Debido a que el sistema de
tramites de dreas histéricas y
Formulari ficacion de | 1. Técnico revisa los requi ntrol n
1 Ingresara documentacign en| FOTMUIEro de Certficaion de 1. Tecnicoreisa o requisitos control -tac-no permite la NFORMAGISN NO DISPONIBLE
El formulario de certfcacion de |ventanilla de al Direccion de | eda, | Ventanias: Lunes a Viernes descarga de los formularios, los debido a que la entidad se
Tesoreria Municipal). fisica del archivo catastral . 3. |08:00a 12:00 yde 15:00a; Presidente Cordova 10-79 entre nimeros de los formularios o [ "INFORMACION NO DISPONIBLE": No N
documentos se lo adquiere en | Areas Histéricas " . Planta baja del Edificio Pasaje encuentra desarrollando un
36 [Certificacién de documentos ndicar en Ventanilla la Copia de los documentos. 4 17:00, Técnicosdela | Formulario $7,98 3 dias Ciudadania en general " (General Torres y Padre Aguirre. | Dos ventanillas si trémites se originanal | contamos con un sistema de 10 278
las ventanillas de Tesoreria | 2. El documento despachado se 0 Leon h mecanismo para medir el nivel de
requerida con d Direccién: Lunes a vieres Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los | seguimiento
Municipal retiars en la Direccion de Areas , satisfaccion ciudadana sobre los
: clove catastral y nimero de | Firmade l Jefa dela Unidad de | 15h00 2 17h00, requisitos correspondientes en
HistGricas. servicios que ofrece.
tramite. ventanilla para luego ser
aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos de
1a direccién.

11de 35 Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
) . Requisitos para la . o . s 3 q h
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o N . 2 . 2
(Se describe el detalle del (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por -
- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N - N - i
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir lal Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exigela |  quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ |1 P ST LEOR S - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion delservicio). | *L T T tenen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
“NO APLICA”
Debido a que el sistema de
Certficado mediante ¢l cual se tramites de dreas histéricas
informa si el uso solicitado es 1 Técnico correspondierte contral toc nopermite o
us e 1. Ingresar la documentacion en inspecciona ellocal comercial. [\ o N 4 e s o "INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
sector de h fentanilas: Lunes a Viernes fescarga de los formularios, los
: Direccion de 2. 5e aprueba o se niega el X - 5 debido a que la entidad se
Certicacon de compatibiidad | MP1ANtACION. Documentacign [ 718 (€ R -Copia de pago del Predio e ma | 0800212000 y de 15:003 plants bajs del Edificio pasaje | Presidente Cordova 10-79 entre nimeros de los formularios o [ "INFORMACIGN NO DISPONIBLE': No e
37 P requerida por parte del u v 17:00, Técnicos de la Ninguno 5 dias Ciudadania en general nea by I | General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas si tramites se originanal | contamos con un sistema de 2 377
de uso de suelo 2. El documento despachado se del Director. 0 Leon h mecanismo para medir el nivel de
Ministerio de Turismo. €I e e € | RuC delpropietario dellocal,  [3° 21" | Difeccion: Lunes a viernes Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los | seguimiento i ot o
tramite se lo Ingresa en las ety b : desp 15h00 2 17h00, requisitos correspondientes en
Direccion de Areas Histdricas traves de las ventanillas de servicios que ofrece.
ventanilas de a ireccién de poivete ventanilla para luego ser
freas Historicas ‘aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos de
1a direccién.
Valor formulari:
1. Elinteresado ingresala 4,02
informacion y archivos Tasa base: $2,00
soliitados por a pgina web n caso deletreros de
del servicio srea mayor 2 2,00m2
2. 5e asigna un nimero de el costo se calculard de
D arars sl o e rimiey una fecha ar o acuerdoal o de vi
1 Direcionde ontol s p— N
Municipal con los requisitos P
sitioy se informa al interesado Vias arteriales o
completas para qua los mismos en caso de requerir centros de afluencia
sean ingresados por ventanilla .
e P " | RUC del propietario del documentacion adicional. publica $6,00 por "INFORMACION NO DISPONIBLE",
verificada la informacion se p y .
te it seealia parala | eoseurs s et o mimero de| 8060 @ epresentarte legal. 4. Se revis s panifcacién cadam2 Avenida 12 de Abril 259 y NO APLICA debido  que la entidad se
. sopoa e rocedersa « Fotografias del predio, del | vigente para el sectory la 08:00212:00 mensuaimente | 6 dias promedioparael [ L Ventanillas de a Direccién de |avenida Paucarbamba. Pagina web del GAD Municipal o Los formularios son digitalesy [ . 2750 encuentra desarrollando un
b die focsles |p ol sepuede 150001700 | Vi Coletorss § | despac . conol il Ve85 e Conca. on tenadopor o uconarios e pars e s vl e
g g bt la imagen y croquis de 5. Se despacha el proceso 4,00 por cada m2 (07) 4134900 ext. 2023 de esta dependencia satisfaccion ciudadana sobre los
@ pégina del GAD Municpal. | e, i conforme 3 la normativa mensuaimente servicios que ofrece
Una vez que el proceso sea
et ce orocotien vigente. Vias Locales  $2,00
desachadosepocedes PSR poeada m2
P sevicio para que la misma sea mensualmente
técnicos y se retira la S
e ol pagada enlas ventanillas de Los pagos se realizarén
tesoreria 0 cualquier punto de enla Empresa
pago autorizadbo. Municipal de Aseo de
7. Luego de haber cancelado la Cuenca (EMAC) en la
tasa corespondiente, ol archivo parte posterior del
digital del trémite en formato Banco del Pichincha en
PDF con firma 1a Av. Solano y Av. 12
de Abril
1. Elinteresado ingresala
documentacion por ventanilla
2. se asigna un nimero de
Este tramite informa sobre la tramite.
Debera acercarse al edificio de
posibiidad de emplazar 3. Eltrémite es entregado a la
la Direccién de Control
cunlquier tipo deactiidag |12 Oeccion de conol unidad correspondiente para su
aterene s 1aniends, s e MUl anles reqistos respecti anis
se calfica el Uso de Suelo, en pletos para g 4. Se asigna una fecha de
sean ingresados por « Copia del RUC o RISE I costo del permiso de
suiecén a as disposiclones | yar de Registro Municipa | + Copia de a Cédula nspeccin en caso de ser funcionamiento se
onstantes o s rormasy 2SS de Regitro il CopadelaCidlay | 00 nconamiento INFORMACON NO DISPONILE"
igatorio, verficada la ertificado de Votacién. caleula segin la . .
ordenanzas en vigencia 5. Una vez realizada la NO APLICA debido a que la entidad se
Registro municipal obigatorio | SN IBIR - fiformacién seprocederd a |« Copia dela Carta de Pago el [ TICR WA D | 080021200 actividad que tenga el Cludadania en general, entanilas de a Direccign de | AVenIda 12 de Abril 2:59 y Los sigtales y |No aiica Zenvicion e
39 [para el cjecicio de actividades emitir el nimero de proceso | Predio Urbano o Ristico. contribuyente; el 5a8dias rofesionales, propietarios de avenida Paucarbamba. Oficina correspondiente No 719 .08
para el e de Planeamiento, asf comolos 4 entregado para el despacho. 15:00217:00 entes o » Pro Control Municipal. P son llenado por los funcionarios | traves de pégina web) mecanismo para medir el nivel de
condmicas en el canton CUencal o, ge actuacion urbanistica | 2" €1 €U2! e puede dar » Copia de a Carta de Pago de | o, penera una tasa porel Mismo que se acerca a focales (07) 4134900 ext. 2023 de esta dependencia satisfaccion ciudadana sobre os
seguimiento via internet enla | Ia Planillade Luz, para predios 1a Tesoreria Municipal
correspondientes. En este i  Pare P servicio para que la misma sea P sevicios que ofrece.
pagina del GAD Municipal. Una |fuera dellimite urbano v cancela el valor que
departamento es el punto de |P2EN2 461 SAD Mume pagada enlas ventanillas de. e o
i prs sber s a agad [/ Uelprocesosen (esrert s
puede 0 no emplazarse en pacnadosep 7. Luego de haber cancelado la
algan sector y cumplir con las P tasa correspondiente, el tramite
técnicos y se retirala
exigencias previo  su : . es finalizado en ventanillas.
documentacion de fa secretaria
funcionamiento. 5. se entrega la documentacién
nicamente alinteresado del
tramite.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
) . Requisitos para la . e : > 3 . .
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o N . 2 . 2
(Se describe el detalle del (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por » -
- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servic Link el Link para el servicio por N - N - i
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir lal Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exige la quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ 2 P2 SEFY e - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) pron 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Elinteresado ingresala
documentacion por ventanilla
2. 5e asigna un nimero de
tramite.
Deber acercarse al edifcio de 3. Eltrémite es entregadoa la
la Direccion de Control unidad de espacio piblicoy
Municipal con los requisitos eventos para su andliis.
completos para que los mismos 4. Se despacha el trimite segun
Este tramite otorga el permiso | P C s P I « Oficio de visto bueno previo P ®
el oo et sty |sean ngresados por la el At e o5 requisitos sofctados
o fioe d" e [secretaria de Via pabiica, it : 5. £l documento es entregado avenida 12 de Abril 2-59 "INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
publico P verificada la informacion se > ) para a firma de los Enla Secretaria del v "NO APLICA" debido a que la entidad se
comercio permitidas en " i « Copia de Cédulay Certificado s e avenida Paucarbamba. Oficina
40 |Permisos o renovacion para uso s proceders a emitirel nimero de|  “°% ¢ responsables técnicos y el 08:00212:00 Total el tramite: 1 Cugadon ! departamento de Vi Pibica de 30712 o o L aplca senicioa a5 05 encuentra desarrollando un
de espacio piiblico pardves, P! . roceso con el cual se puede Director de Control Municipal 15:00217:00 & Ia Direccién de Control . VP son lenado porlos funcionarios [ través de pgina web) mecanismo para medir el nivel de
verdes parterres IUeB0 de | .o imiento via internet en [ ¢ Coriicado de Saluden caso | q. ooy una asa porel Municipal Piblicos de esta dependencia satisfaccion ciudadana sobre los
haber obtenido el visto bueno | o1 +o6 de expendio de alimentos & P P (07) 4134900 ext. 2015 P
1a pégina del GAD Municipal ¢ servicio para que la misma sea servicios que ofrece.
del uso del espacio por parte de « Foto tamafio carnet
tdaridly Una vez que el proceso sea pagada enlas ventanillas de
” despachado se procede a tesoreria
cancelar la tasa por servicios 7. Luego de haber cancelado la
técnicos y se retira la tasa correspondiente, el tramite
documentacion de fa secretaria es finalizado en ventanillas.
8. se entrega a documentacién
Gnicamente alinteresado del
tramite.
« Valor del Formulario
Para la Calficacion del stio.- |1 Elnteresado ingresa la b “:F“‘;’"} o
« Solicitud mediante oficio | documentacién por ventanilla o de
dirgido al Director de Control | 2. Se asigna un nimero de o e
Municipal tramite. 1ota Publica
. X « Plano de Ubicacién delos  [3. Eltramite es entregado ala 086,00 por cada m2
Este tramite tiene por objetola [ Debera acercarse al edificio de de la superficie de la
Soportes con referencias unidad de espacio piiblicoy
emision de a icencia para la | 1a Direccion de Control i ventos para e anilsts publicidad en su
colocacisn de clementos Municipal con los requisitos exposicion pblica, en
P o « Planos defas elevaciones (4. Se despacha el tramite segin posicion poblica,
publctarios ypropagandaa [ completos para que los mismos | £ SE IR SERmEn | Se R RS vias arteriles y
emplazarse en a viay espacios |sean ingresados por ventanilla expresas y centros de
P v e ® P " |fotomontaje con los soportes 5. El documento es entregado presasy INFORMACION NO DISPONIBLE
pblicos, en sujecién a la verificada a nformacién se | %00 oora s temade o afluencia publica e 1o Secretaria el Avenida 12 de Abril 2-59 y O APLICA" o o a enticad se.
Reforma a la ordenanza que [ procedera a emitir ¢l nimero de 054,00 por cada m2 avenida Paucarbamba. Oficina
1 |permisos para eventos e el oeon e 100 4+ nspeccién a lugar responsables técnicos y el 08:00212:00 :ﬂ s oo i Ciudadania en general, departamento de Control el Poblca y Eanacios oficina o Los formularios son digitales y | No aplica (No se dispone del sevicio a . ™ encuentra desarrollando un
05 b 1ony ° ! se pu Para el despacha de Permisos | Director de Control Municipal 15:002 17:00 o ey i promotores de eventos. Urbanistico de a Direccicn de |5 i@ PUPCa Y Espact ! son llenado por los funcionarios [ través de p3gina web) mecanismo para medir el nivel de
ap en 052,50 por cada m: dblicos
de colocacion 6. 5e genera una tasa por el Control Municipal. de esta dependencia satisfaccion ciudadana sobre los
exterioren el cantén cuenca- 12 pdgina del GAD Municipal. [ Soeo0 e o aue s i envias locales. ” (07)4134900 ext. 2015 > P
codificads, vigente a partirde | Una vez que el proceso sea q servicio para que 2 misma sea « Tasa por Uso de servcios que ofrece.
" Vigente 2 p due el EERCSCA, PROYECTO ECU 911, | pagada en las ventanillas de .
su aprobaci6n por parte del . | despachado se procede a EMAC EP, MITOPy ol o Areas Publicas: La
Concejo Cantonal de Cuenca, el | cancelar a tasa por servicios . N esoreria doceava parte de los
P g P PROYECTO TRANVIA DE LOS 4 |7. Luego de haber cancelado la P
15 de febrero de 2007, asi | técnicos y se reira la 1105 e s contro primeran |12 conespondiente ol it valores antes indicadios
como a su Reglamento. documentacion de ventanilla P P i’ multplicado por l
lodoslos s srea publica que ocupe
casos, ylas dos restantes para | 8. Se entrega la documentacion oo ol ca aue ocup
las vias que tienen relacién con | dnicamente al interesado del P P
esas instituciones). tramite. dele publicdad,
proyectado sobre el
plano horizontal.
1. €l profesional responsable o
1. Cédula del propietariodel | 1 P10 eon
predio escancada en formato i
2
PDF
2. Certificado de votacién del V'":‘a‘ auavés “b
propietario escaneada en & &
2. Se asigna un nimero de
formato PDF, en caso de no
tramitey en caso de que el
sufragar debers subir
Este tramite informa la : predio requiera inspeccion se
nuevamente la cédula :
viabilidad de implantar una proceders a notificar por correo
3. Levantamiento del terreno en
edificaciony bajo qué ¢ electronico la fecha, hora y
s formato DXF versidn 2007 y con Valor formulario:
pardmetros técnicos se puede o s 200016, punto de encuentro para Avenida 12 de Abril 2:59 y
realizar la intervencion en el " |realizar la inspeccion. iy i avenida Paucarbamba .
: : '®! | Debers realizar el registro del | modelo disponible en a pagina " i Tasa base: $6,00 Direccién General de Control "INFORMACION NO DISPONIBLE
rea del cant6n a excepcion de 3. 5e realza la inspeccin al Horario de ventanilas . Ventanillas 2 3. . .
procesoa través de a pdgina | web en escala 1:1. (En caso de Tasa excedente: $0,00 | 8 dias sin replanteo; 15 Municipal. NO APLICA debido  que la entidad se
X las dreas histéricas y terreno y se verifica 08:00212:00 p (074134900 ext. 2010 ) .
Certificado de afectacién y S nop s sicllote poseeun | dias con replanteo, a i Pagina web del GAD Municipal Los formularios son digitales y | sistema de ingreso de trémites encuentra desarrollando un
a2 concordancia de fa informacion 15:00217:00 Ciudadania en general fomatizacidn del registro de la ol 86 6533
licencia urbanistica b.ec/st | esta informacion el drea de frente superioralos | partr dela fecha de GAD Parroquial de Sinincay, de Cuenca. son llenado por los funcionarios [SIGTRAM mecanismo para medir el nivel de
el para Py entregada con la realidad del | Horario atencion técnicos: " Oficinas de los GAD Parroquial :
uenca. | topografianegard el tramite). [ 6,00m se cobrard por | inspeccién asignada. Chiquintad, Ricaurte, San e Sy, Chiito, de esta dependencia satisfaccion ciudadana sobre o
L 4. Escrituras debidamente cada metro el valor de Joaquin, Paccha, Tarqui w Chaumad, servicios que ofrece.
que ver con la ejecucion de 4. En caso de requerir replanteo Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
inscritas en el Registro de la 51,00,
obras como cerramientos en del terreno, se entrega una Tarqui
Propiedad escaneadas en
vias recién planificadas, : fecha para el replanteo
formato PDF, no se daré s
edificaciones, lotizaciones, 5. Revision de la ubicacion del
tramite a predios con escrituras
entre otros. terreno en relacion a las
por derechos y acciones
planificaciones vigentes 0 a los
singulares o universales.
sectores de planeamientos
5. Oficios o documentos
adicionales para el despacho de | 2E7%°8
6. Se establecen las
ion fones al
rbanistica terreno en caso de haberlas.
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Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir a|
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deber listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanayy horarios)

Costo

A

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

n P OTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

que accedieron al servicio
en el ltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio|
acumulativo

)
sobre el uso del servicio

Permiso de construccién menor |-

Este tramite sirve para realizar,
como su nombre o indica
construcciones menores como.

aguas,
ampliaciones de plantas,

e los predios, arreglos varios,
cambio de cubierta sin cambiar
a forma y pendiente, cambio
e pisos, de piezas sanitarias
n bafios, pintura general entre
otros.

rramientos totales o frontales

Deberé realizar el registro del
proceso a través de la pagina
web habilitada:
https://enlinea.cuenca. gob.ec/#

« Archivo digita formato PDF
de la escritura legalmente
insciita en el registro de la
propiedad. (se recomienda
sefialar loslinderos).

« Para ampliacién de vivienda o

1. Elinteresado ingresa la
informacién y archivos
solcitados por la pagina web
el senvicio

2. Se asigna un nimero de
trémite y una fecha para la
inspeccion.

3. Se realiza la inspeccién al

al interesado

endrea
urbana o 80m2 en rea ristica
un plano

en caso de requerir
adicional.

en formato A-4 en el que
conste: Planta, fachada,

4. Se revisa la planificacién
vigente para el sectory la

cuadro de dreas, bajo la

5. Se despacha el proceso
ativa

rofesional de Ia arquitectura.
« Fotografias del predio,
espacio a intervenir en el predio
y croquis de ubicacion.

« Archivos digitales en formato.
PDF de la propuesta de
intervencion y memoria técnica,
conla firma de responsabilidad
conforme la superfcie y si es
irea urbana o rural,

vigente.
6. Se genera una tasa por el
servicio para que la misma sea
agada en las ventanillas de
tesoreria o cualquier punto de
pago autorizado.
7. Luego de haber cancelado la
tasa correspondiente, el archivo
digital del tramite en formato.
PDF con firma electrénica de
responsabilidad, es enviado al
correo electronico

Horario de ventanillas
08:00212:00
15:00217:00

Horario atencion técnicos:
08:002 11:00

Valor formulario:
$4,02

Tasa base: $6,00
hasta 36m2 drea
urbana 50m2 drea

ristica
Tasa excedente: $0,12
por cada m2 pasados
los 36m2 drea urbana
y pasados los 50m2.
drea rustica

8 dias a partir de la fecha
de inspeccion asignada

Ciudadania en general

Direccién General de Control
Municipal.

(GAD Parroquial de Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Tarqui

Avenida 12 de Abril 2-59 y
avenida Paucarbamba.
Ventanillas 2y 3.

(07) 4134900 ext. 2010

Oficinas de los GAD Parroquial
de Sinincay, Chiquintad,
Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
Tarqui

Pagina web del GAD Municipal
de Cuenca.

Servici Link de el
(Si/No) formulario de servicios
"NO APLICA"

Los formularios son digitales y
son llenado por los funcionarios
de esta dependencia

Cuenca en linea

1423

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de

satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Aprobacién de construccién
mayor

Autorizacion que se concede
para la iniciacion de la
construccién en base al plano

aprobado

1. €l profesional responsable
ingresa la documentacién por
ventanilla

2. Se asigna un nimero de
tramite.

3. Se revisa la documentacion

Debera acercarse al edificio de. [+ stica del

la Direccion de Control INEC v conl d i

Municipal con los requisitos [ en pagina web) completos previo al despacho
I que los mismos [+ del [del mismo,

sean ingresados por ventanilla,
verificada la informacion se

planovigente
« Ficha catastral revisada y

4. El trémite emitido es

g conla

proceders a emitir el
proceso con el cual se puede

Ia Direccién de
Avalios y Catastros
.ce

a pgina del GAD Municipal.
Una vez que el proceso sea

Licencia Urbanistico con la que
se tramitd el plano

cancelar Ia tasa por servicios
técnicos y se retira la
documentacion de ventanilla.

Studios n
1a aprobacion del proyecto

correspondiente.
5. Se genera una tasa por el
servicio para que la misma sea
pagada en las ventanillas de
tesoreria

6. Luego de haber cancelado la

trémite
es finalizado en ventanilla.

7. Se entrega la documentacion
Gnicamente al profesional
responsable o a la persona que:
tenga autorizacion expresa para
suretio,

08:002 12:00
15:00217:00
Horario atencién técnicos:
08:002 11:00

Valor formulario:
4,02
Tasa base hasta
120m2: $10,00
Tasa excedente mayor
2120m2: $10,00+
(0.10° 4rea de
intervencion
excedente)

3dias

Ciudadania en general

Direccién General de Control
Municipal.

GAD Parroquial de Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Tarqui

Avenida 12 de Abril 2-59 y
avenida Paucarbamba.
Ventanillas 2 3.

(07) 4134300 ext. 2010

Oficinas de los GAD Parroquial
de Sinincay, Chiguintad,
Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
Tarqui

Ventanila ; oficina
correspondiente

"NO APLICA"

Los formularios son digitales y

son llenado por los funcionarios.
de esta dependencia

"NO APLICA"
(Nose dispone del senviio a través de
pigina web)

1422

INFORMACION NO DISPONIBLE
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Aprobacion de anteproyectos
de lotizacién

Tramite con el cual se obtiene
la revision técnicay de
la aprobacion

Deberd acercarse al edificio de
la Direccion de Control
Municipal con los requisitos
completos para que los mismos
sean ingresados por ventanilla,
verificada 6nse

del fraccionamiento de predios.
considerado con areas mayores

proceders a emitir el nimero del
proceso con el cual se puede

a
el caso de que se planifiquen
vias que den frente a mas de
dos lotes interiores.

e
la pagina del GAD Municipal.
Una vez que el proceso sea
despachado se procede a
cancelar Ia tasa por servicios
técnicos y se retira la
documentacién de ventanilla.

« Licencia Urbanistica original
« Digital de la Propuesta en
AutoCAD en formato dxf.

*Dos (2) Copias de la propuesta
con firma original del
responsable Técnico

1. Bl profesional responsable
ingresa la documentacién por
ventanilla

2. Se asigna un nimero de
tramite.

3. Se revisa la documentacion
conforme a ordenanza vigente
por parte del técnico de-
aprobacion de planos quien
emite un visto bueno.

4. 5e realiza la aprobacién por
parte dea Direccion de Control
Municipal

5. Se genera una tasa por el
servicio para que la misma sea
pagada en ventanillas de
tesoreria

6. Luego de haber canceladola
tasa correspondiente el trémite
es finalizado en ventanillas.

7. Se entrega la documentacion
nicamente al profesional
responsable o la persona que:
tenga autorizacion expresa para
suretiro.

Horario de ventanillas
08:002 12:00
15:00217:00

Horario atencién técnicos:

Valor formulario:
519,97
Tasa: $0,00

8 dias

Ciudadania en general

Direccion General de Control
Municipal.

(GAD Parroquial de Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Tarqui

Avenida 12 de Abril 2:59 y
avenida Paucarbamba.
Ventanillas 2y 3.
(07)4134900 ext. 2010

Oficinas de los GAD Parroquial
de sinincay, Chiquintad,
Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
Tarqui

Ventanila ; oficina
correspondiente

“NO APLICA"

Los formularios son digitales y

son llenado por los funcionarios
de esta dependencia

“NO APLICA"
(No se dispone del servicio a través de
pagina web)

"INFORMACION NO DISPONIBLE'
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

Horario de atencién al

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para

n P OTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de

Namero de

o § o X ° (Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ! " Oficinas y dependencias | o sen S Servici Link para d el Link para el servicio por . o . i je d
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la Costo t ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio|
' requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' 1 P21 CTECEORAT 2 o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e p . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo enel iiltimo periodo. acumulativo
e obtencién del servicio y semanayy horarios) Semanas) as 0 oe s 4 -
obtencion delservicio). | *L T T tenen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
L.l profesional responsable
ingresa la documentacion por
ventanilla
2. Se asigna un nimero de
trimite.
Debers acercarse al edificio de 3. e revisa la documentacién
la Direccién de Control conforme Ia ordenanza vigente:
Municipal con los requisitos por parte del técrico de
completos para que los mismos aprobacicn de planos quien Avenida 12 de Abril 259y
" . fstica original 2 '
Tramite con el cal se obtiene [ 652008 porventanil, |+ cend rbanistica original | emiteun isio buero. Horaro de ventanil Valor formlario; Dieccén Generalde Contrl | 2+14% Paucarbamba "INFORMACION NO DISPONIBLE',
. verificada la informacién se | » Digitalde la Propuesta en e realiza la aprobacion por | Horario de ventanilas entanillas 2y ; .
una revisién téenica previa que A # : 4,02 Municipal. NO APLICA debido a que la entidad se
probacién de anteropectos | ot m: dd“‘ procedera a emitir el nimero de | AutoCAD en formato dxf. parte de Ia Direccion de Control 08:00212:00 N hS‘ som2 P (07) 4134900 ext, 2010 entanila :of Los formor gtaesy | MO APUCA” " “d e
4 |Aprobacion de anteproyectos | determina la factibiidad delo o o, con el cual e puede | » Dos (2) copias de Ia propuesta | Municipal 15:002 17:00 252 hasta 150 m: sdias Ciudadania en general entanill ; oficina No 0s formularios son digitales ¥ |, o gispone del servicio a través de 2 186 encuentra desarrollando un
arquitectonicos propuesta arquitectonica y los | ) se P (2) con prop P " 4,00 & (GAD Parroquial de Sinincay, correspondiente son lenado por los funcionarios | 405 9% mecanismo para medir el nivel de
ProPests rdunectonca Y19 |dar seguimientovia intemet en | con firma originalcel 5.5e genera unatasaporel | Horario atencion técnicoss | SWO Detidiibai ey Oficinas de los GAD Parroquial o Tanconaro®  pagina web) e
suds e e Lo aina e GA0 el rsponsatle ko oo mimses | G600atian | pciemasds ciqumag et Son (00, » o cladara s
prov Una vez que el proceso sea pagada en ventanillas de g auin, Paccha, Tora Ricaurte, San Joagquin, Paccha, “ .
despachado se procede a tesoreria Tarqui
cancelar la tasa por servicios 5. Luego de haber cancelado la
técnicosy se retirala tasa correspondiente el trimite
documentacidn de ventanila es finalizado en ventanillas
7. Se entrega a documentacién
Gnicamente al profesional
responsable 0. la persona que
tenga autorizacion expresa para
su retir.
Para aprobacion de proyectos
« Certfcado de afectacién o
licencia urbanistica vigente.
« Escrituras debidamente 1.Elprofesional responsable
inscritas ingresa la documentacion por
Debers acercarse al edifio de_|* 2 CoPas dea propuesta con | ventaril
a Direccign de Control enformato INEN 2 escala 1:50 o tramite.
Municipalcon los requisitos |, 3. Serevisala Valor formulario
completos para aue os misms | 72 CE0 40 o reres " s Avenida 12 de Abril 2-59
ean ingresados por ventanilla wen | conforme las normas de 4 avenida Paucarbamba
seautoriza |venficads b inometign ea. - |isico, dos copizs delplano arquitecturay las Horario de ventanillas Tasa base hasta Direccién General de Control | e "HO/8CS INFORMACION NO DISPONIBLE'
" utoriza | verificada| ! casode tablecid A ! 150m2: $4,00 Municpal v "NO APLICA" . . debido a que la entidad se
orabacitn de proyectos 1a aprobacidn de la planifcacion [ proceders a emiti l nimero del W 080021200 e o (07) 4134900 ext, 2010 Lo forme R talesy | N0 APLICA e e
a7 |Aerobacon de provs e una edificacion, mediante a | proceso con el cual se puede v v 15:002 17:00 i 10 dias Ciudadania en general Ventanilla correspondiente No 12168 ¥ | o se dispone del servicio a través de| 215 1763
arquitecténicos e una eclicacin, medante o | proceso con e ua)se puede. | aprobado para el caso de Licencia Urbanistica o T o | 2 150m2: $4.00+ 640 PartoquialdeSinincay, [ earrocuial sonlenado porlosfuncionarios (10 4°% mecanismo para medir el nivel de
” ? 8 reformas. 4. El tramite emitido u (0,04° érea Chiquintad, Ricaurte, San . deestadependencia  |*8 satisfacclén ciudadana sobre los
arquitecténico. la pégina del GAD Municipal 08:00211:00 > " de sinincay, Chiquintad,
{3 pdgina del GAD Municpal: 1. Cata de pago delpredio el |observado es enfregado intervencion Joaquin, Paccha, Tarqui g e servicios que ofrece.
aueelp aro en curso ventanilla con I firma de excedente) » San Joaquin, Paccha,
despachado se procede a Torqui
e o eoraos | Estudiosaue se requirieron en|responsabilad
la revisién del anteproyecto | correspondiente
técnicosy se retirala i
e 0 il |2ravitectonico. (rvisarel (5. S genera una tasa pore!
capitulo correspondientea [ servicio para que la misma sea
estudios) agada en las ventanilas de
Para actualizacién de planos | tesorerta
« Propuesta original aprobada y
dos copias de la misma.
o S OO
Control Municipal para la
declaratoria bajo régimen de | 1. Profesional responsable
propiedad horizontalfirmada [ ingresa la documentacién
por el propietario del predio,  solicitada para el trémite
poner el nimero de cédula y el [2. Se asigna un nimero de.
teléfono del propietarioy  [trémite.
profesional. 3. Revision de documentacion e
Deberé acercarse al edificio de |« Planos aprobados o Estado | inspeccién por parte del técnico
la Direccién de Control actual de l edificacion de Control Municipal
ramite con e ual Direccign | MUEPa! con los requisitos [ debidamente aprobado 4. Revision por parte del irea Valor formulario:
e Comre Mo, proced|OmPIetos para que s mismos | - Original del certfcado de_egalen Sindicatura o Avenida 12 de Abril 259 y
P sean ingresados por ventanilla, Revisién por parte del técnico " By avenida Paucarbamba .
con la aprobacién de la ® porver oneorp: Tasa base hasta Direccion General de Control "INFORMACION NO DISPONIBLE
veriicada la informacion se | » Copia de las eserituras de Avalios, Catastros y Horario de ventanillas Ventanillas 23, . .
deciaratoria bajo l régimen de § 300m2: $20,00 Municipal NO APLICA . . debido a que la entidad se
. proceders a emitir el nimero de debidamente inscritas enla | Estadisticas 08002 12:00 (07) 4134900 ext. 2010 NO APLICA
Declaratoria bajo régimen de | propiedad horizontal, y el cual v Tasa excedente mayor . Ventanilla ; oficina Los formularios son digitales y . encuentra desarrollando un
a8 proceso con el cual se puede [ Registraduria de la Propiedad. |6 S e tramite cumple con la 15:002 17:00 3 semanas Ciudadania en general No (Nose dispone del servicio a través de 2 204
propiedad horizontal permite individualizar las " 2300m2: 520,00+ (GAD Parroquial de Sinincay, correspondiente son llenado por los funcionarios mecanismo para medi el nivel de
en |+ci v normativa téenicos: L Oficinas de los GAD Parroquial pégina web) 5
unidades que consta en el : (0,107 srea Chiquintad, Ricaurte, San de esta dependencia satisfaccién ciudadana sobre los
la pégina del GAD Municipal. [ firmado por el profesional | vigente s aprobado creo que 08002 11:00 i de Sinincay, Chiquintad,
proyecto arquitecténico como e intervencion Joaquin, Paccha, Tarqui ! servicios que ofrece.
Unavez que el procesosea |arauitecto o ingeniero seria de cambiar esto luego del Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
5o de viviend, comercio, P excedente)
o tramite punto 4 pero laredaccidn seria Tarqui
oficinas, consultorios, tc.
cancelara tasa por servicios | » Reglamento de propiedad  [Sia construccion cumple con la
tecnicosy se retirala firmado por el , continda el
de ventanilla trimite
propietario 1 punto 7 seria e procede con
« Copia de a cédula de 1a aprobacién luego de haber

ciudadaniay certificado de.
votacién

« Carta de pago del CD con el
plano del proyecto en formato
g o o,

cumplido la revisién de las 3
instancias anteriores sin tener
ninguna observacion.
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Denominacion del servi

o|

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir a|
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deber listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanayy horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

n P OTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

que accedieron al servicio
en el ltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio|
acumulativo

)
sobre el uso del servicio

Aprobacion de lotizaciones
mayores a 3000,00m2

Tramite con el cual se obtiene
la aprobacién del
fraccionamiento de predios
considerado con dreas mayores
2.3000m2, en el caso de que en
la propuesta se planifique vias,
que de frente a més de dos
lotes interiores se deberd
presentar el estudio a nivel de

Deberd acercarse al edificio de
la Direccién de Control
Municipal con los requisitos
completos para que los mismos
sean ingresados por ventanilla,
verificada la informacion se
proceders a emitir el nimero del
procesa con el cual se puede
dar seguimiento via internet en
a pigina del GAD Municipal,

. n del

1.l profesional responsable
ingresa la documentacion por
ventanilla

tramite.
3 [

anteproyecto de lotizacin
. Registraduria
e la Propiedad que verifique
que sigue siendo del mismo

conforme la ordenanza vigente
por parte del técnico de

2
« Licencia Urbanistica original
« Escrituras debidamente
inscritas

« Carta de Pago del Predio
Actualizada

« Copia de Cedula y Certificado
de Votacion

« Convenio entre Propietario y

anteproyecto, como paso
previo parala aprobacion del
proyecto.

despachado se procede a
cancelarla tasa por servicios
técnicos y se retirala

de ventanilla

e firmas ante un Notario.
« Pago del impuestoa la
Herencia o Certificado

Donaciones y Legados (SRI)
« Posesion efectiva de Bienes

planos quien
emite un visto bueno.
Eltrimite es enviado a
Sindicatura Municipal para la
revision legal y1a emision de
visto bueno.
5. El trimite es enviado a la
revision por parte de Avalios y
Catastros y la emisicn del visto
bueno.
6. Se genera una tasa por el
servicio para que la misma sea
pagada en ventanillas de
tesoreria
7. Luego de haber cancelado la
tasa correspondiente, la

el
Registro de la Propiedad

regresaa
Control Municipal para ser
enviada a Fiscalizacion para que
se realice el presupuesto delas
obras.

Horario de ventanillas
08:00212:00
15:00217:00

Horario atencion técnicos:
08:002 11:00

Valor formulario:
$4,02
Tasa base: $0,00
Tasa excedente: $0,00
Tasa: $0.18 * mil el
valor del avalio
catastral

anteproyecto 8 dias;
proyecto 20 dias

Ciudadania en general

Direccién General de Control
Municipal.

(GAD Parroquial de Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Tarqui

Avenida 12 de Abril 2-59 y
avenida Paucarbamba.
Ventanillas 2y 3.

(07) 4134900 ext. 2010

Oficinas de los GAD Parroquial
de Sinincay, Chiquintad,
Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
Tarqui

Ventanilla ; oficina
correspondiente

Servici Link de el
(Si/No) formulario de servicios
"NO APLICA"

Los formularios son digitales y
son llenado por los funcionarios
de esta dependencia

“NO APLICA"
(No se dispone del servicio a través de|
pagina web)

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de

satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Aprobacién de lotizaciones
menores a 3000,00m2

Tramite con el cual se obtiene
la aprobacion del
fraccionamiento de predios
considerado con dreas menores
23000m2, en el caso de que en
la propuesta se planifique vias,
que de frente a mas de dos
lotes interiores se debers
presentar el estudio a nivel de
anteproyecto, como paso
previo para 6

Debera acercarse al edificio de
la Direccion de Control
Municipal con los requisitos

I que los mismos

FTSTOATaE T PrOpTETaT
« Escrituras debidamente
inscritas

« Carta de Pago del Predio.
Actualizada

« Licencia Urbanistica original
« Copia de Cedula y Certificado
de Votacion

« Digital de la Propuesta en
AutoCAD en formato dxf

« 6 Copias de a propuesta con

sean ingresados por ventanilla,
verificada la informacion se
roceders a emitir el nimero del
proceso con el cual se puede
dar seguimiento via internet en
a pgina del GAD Municipal.
Una vez que el proceso sea
despachado se procede a

Técnico
« Convenio entre Propietario y
Profesional con reconocimiento
de firmas ante un Notario.

« Estudios de obras de
infraestructura en caso de
plantear vias.

Notas:

proyecto.

por servicios
técnicos y se retira la
de ventanilla

documentacion por ventanilla
remitir a un

técnico de Aprobacién de

Planos quien procederd a

revisar y emitir el informe para
6 doel

1. Bl profesional responsable
ingresa la documentacién por
ventanilla

2. Se asigna un nimero de
trémite.

3. Se revisa la documentacion
conforme la ordenanza vigente
por parte del técnico de
aprobacion de planos quien
emite un visto bueno.

4. El trémite es enviado a
Sindicatura Municipal para la
revision legal y 1a emision de
visto bueno.

5. El trdmite es enviado a la
revision por parte de Avaldos
Catastros y la emisicn del visto
bueno.

6. Se realiza la aprobacion por
parte dela Direccién de Control
Municipal

6. Se genera una tasa por el
servicio para que la misma sea
pagada en ventanillas de
tesoreria

la

trémite a Sindicatura Municipal

tasa correspondiente el trémite

se negara, devolviendo al

Horario de ventanillas
08:002 12:00
15:00217:00

Horario atencién técnicos:
08:002 11:00

Valor formulario:
4,02
Tasa base: $0,00
Tasa excedente: $0,00
Tasa: 0.18* mil del
valor del avalio
catastral

8 dias

Ciudadania en general

Direccién General de Control
Municipal.

GAD Parroquial de Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Tarqui

Avenida 12 de Abril 2-59 y
avenida Paucarbamba.
Ventanillas 2 3.

(07) 4134300 ext. 2010

Oficinas de los GAD Parroquial
de Sinincay, Chiguintad,
Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
Tarqui

Ventanila ; oficina
correspondiente

"NO APLICA"

Los formularios son digitales y

son llenado por los funcionarios.
de esta dependencia

"NO APLICA"
(Nose dispone del senviio a través de
pigina web)

INFORMACION NO DISPONIBLE
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Programa de Salud Sexualy
Cantén

€l Programa Red Sex (Red de
Salud Sexualy Reproductiva), es
una propuesta interinstitucional
para el abordaje de los
derechos sexuales y derechos
reproductivos con énfasis en la
prevencion del embarazo
adolescente. En esta estructura

Cuenca

las empresas y direcciones de la
Corporacién Municipal de la
Municipalidad e Cuenca,
organizaciones de la sociedad
civl,colectivos sociales y
representantes delos
ministerios de saludy
Educacién.

El acceso a los servicios se
brinda en territorio como
respuesta de los efes de trabajo
el Plan Quinquenal. Los
procesos de campafias
educomunicacionales, ferias,
talleres, foros, son de acceso
piiblico, se puede acceder a
traves de peticion en
coordinacion con el GAD o as
instituciones que forman parte
f la REDSEX.

Personas que se encuentran

Registro de los y las
participantes en cada una de las
propuestas de procesos de
formacion y/o capacitacién,
Oferta del proceso con los datos|

informacién
sobre Derech lesy

para la participacion asi |

poblacién

que

adolescente
/o joven (12 -29 afios), con
residencia en el Cantdn Cuenca,

casodela
implementacién de procesos
edu comunicacionales, previo a
la firma de un compromiso de
uso de imagen correspondiente
3 este tipo de construccion de
materiales)

08:00213:00 15:00a
18:00

Gratuito

Inmediato, en cada
sector de intervencion o
propuesta piblica
promoviendo la
participacién de
adolescentes y jovenes
en cada parroquia, barrio
o cumunidad de
intervencién.

Adolescentes y jévenes de 122
29 aitos de edad delas
parroquias urbanas y rurales del
canton Cuenca.

Red Sex, Direccion de Desarrollo
Social y Econémico, Fundacién
Sendas, Fundacion GAMMA,
Colectivo Verde Equilibrante,
(Colectivo En Cuenca también
habemos putas, Consejo
Cantonal de Proteccion de
Derechos, Consejo de Salud,
Departamento de Equidad de
(Género, Casa de la Juventud

Direccién de Desarrollo Social y
Productivo: Gran Colombia 10-
29 Entre General Torres y Padre
Aguirre (iFrente ala plazoleta
santo Domingo )

Contacto telefnico 4134900
ext. 2351, Equipo Red Sex Juan
Carlos Salamea

No

“NO APLICA"

No contamos con un formulario|

enlinea, los tramites se realizan
presencialmente

v redsex.ec

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
) . Requisitos para la . L . 5 3 4 h
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o N . 2 . 2
(Se describe el detalle del (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por » -
- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servic Link el Link para el servicio por N - N - i
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir lal Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exige la quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ 2 P2 SEFY e - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) pron 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Brindar capacitacion a los
productores, agricultores,
adultos mayores y ciudadania Una vez ingresado el oficio de
en general del canton Cuenca y peticion, se coordina I
de 1a provincia del Azuay, en el inspeccion con el interesado y
manejo de huertos urbanos en de los GADs Parroquiales del
espacios reducidos de las A través de un oficio dirigido al | cant6n Cuenca, para hacer un | 1. Informe de la inspeceion del " ot
fendas, de granjas Coordinador delPESS- PAU; 6 6 6 parte del L Ofiina dl Programa e ion "INFORMACION N DISPONIBLE",
. et sociay | 8roecolégicas, y delmanejo | coordinacion personal encuentra el espacio, la finca o | técnico del PESS-PAU, situacion Ciudadania en general, GADs [ Oee e Proe 1Calle Gran Colombia 1029; | Per=0n2 Tente: 1sPee “NO APLICA" o APLCA" debido  que la entidad se
® V| de animales menores. Ademds capacitacion, para  [enlaay el 08h00 a 13h00 15h00 @ , Parroquiales, Asociaciones de | . . 2 Parroquia Sinincay, sector | P e No contamos con un formulario, encuentra desarrollando un
52 [solidaria (Programa de. oo men 2. pars poder | 18000 de Gratuito Detatsdas | eeiod (Granja Municipal Demostrativa [ "2 = SINIEAN SS90 Finstitucion a raves de entregar No P o Este senviciose ealiza unicamante en m 1110 e e vl
i spacio o finca 2. para poder e lunes a vieres roductores agroecologicos & anaturo ; 3calle [ i enlinea, los tramites se realizan ¢ mecanismo para medir l nivel de
Agricultura Urbana PAU) ; ; X parapo Experimental de Yanaturo, 3 tipticos, ferias agroecolgicas, ventanilla unica :
© ) elaboracion de biofertlizantes, [evaluacion enloqueesla |pertinentes hasta a finalizacién |dar la recomendacion y st interesados periment Rio Taraui, sector la Ila. o groecologica presencialmente satisfaccion ciudadana sobre os
s v X Jardin Boténico Demostrativo talleres de capacitacion y cufias
como biol, compost, bocashi, | produccion agroecolégicay | con el seguimientoy obtener una mejor alimentacion servicios que ofrece.
paraclusoy  [h b evaluacion. Reunion de trabajo. [ ingreso econdmico familiar.
manejo del suelo, con funcionarios coordinadores
incrementando en la dela Direcci6n de Desarrollo
produccion de sus huertos Socialy Economico que forman
horticolas, huertos caseros, parte del Eje Econdmico.
frutales, cultivos tradicionales y
pastos.
Av. 12 de Abrily Unidad
1-Seingresala denuncia en la Nacional (Predios de la
1CPD a través de la unidad de Federacién Deportiva del
recepcion de denuncias (de ser Azuay)
necesario contencion en criss).
2.- Receptada la denuncia se 28 horas en avocatorias Telefono convencional:
realiza el sorteo para asignar el ° o 07281 1757.
Lot G L Acudir a tas dependencias d caso correspondiente a uno de o raniin "INFORMACION N DISPONIBLE'
Fortalecimiento de fas Juntas vl los miembros de 2 JCPD 3. pare I Conmutador: “NO APLICA" ; . debido 2 que la entidad se
de Derechos, en cumplimiento  |1a JCPD. 2.- Presentar de 1.- Al momento de fa denuncia ocitacion (el Equipo | Nifos, nifas, adolescentes en . NO APLICA
Cantonales de Proteccion de Avocatoria de la denuncia por | Lunes a Vienes de 08:00 2 ; Junta Cantonal de Proteccién de - Coodinacion General: 2348 [ Oficinas JCPD (Ventanilla unica, No contamos con un formulario| encuentra desarrollando un
53 con la normativa legal vigente | manera escrita u oral la presentar la cédula de . Gratuito Técnico elabora el | situacién de amenaza o No : “ Este servicio se realiza unicamante en 146 2,008
Derechos (Centros Municipales |07 12 1MEN2 egal vizente | el oot parte de los miembros, segln el|  13:00 /15:00 2 18:00 . ; e Derechos - Notificaciones: 2353 Unidad receptora de denuncias) entines, los tramits se realizan | = 4100 2 mecanismo para medir el nivel de
de Proteccion de Derechos)  |Pro e . " criterio se dictan 0 no medidas paRoy - Talento Humano: 2354 de manera presencial. satisfaccion ciudadana sobre los
nifos, adolescentes, documentos habiltantes e protecibn de correr termino establecido), Ventanilns 2985 enicon que afore.
Despacho de las
administrativo. 4.- Remisién al etitones on 28 haras - Equipo Técnico JCPD 1: 2356
Equipo Téenico para petic Equipo Téenico JDCP 2: 2357
investigacion y seguimiento, 5.- - Secretaria JCPD 1: 2359
Verificacion del cumplimiento Secretaria JCPD 2: 2358
de las medidas de caracter
administrativo dictadas
Av. 12 de Abrily Unidad
1.-Se ingresa a denuncia en la Nacional (Predios de la
1CPD a través de la unidad de Federacién Deportiva del
recepcion de denuncias (de ser Azuay)
necesario contencion en criss)
2.- Receptada la denuncia se Telefono convencional:
48 horas en avocatorias
realiza el sorteo para asignar el i, 07281 1757.
caso correspondiente a uno de. . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
La Junta C 1.- Acudir a las dependencias d horas para la notifcacién
Fortalecimiento de fas Juntas los miembros de 1a JCPD 3.- 2 . Conmutador: “NO APLICA" . . debido  que la entidad se
i de Derechos, en cumplimiento  |1a JCPD. 2.- Presentar de 1.- Al momento de fa denuncia ocitacion (el Equipo | Mujeres en situacion de . NO APLICA
Cantonales de Proteccion de Avocatoria de la denuncia por | Lunes a Viemes de 08:00a Junta Cantonal de Proteccién de - Coodinacion General: 2348 [Oficinas JCPD (Ventanillaunica, No contamos con un formulario| encuentra desarrollando un
54 con la normativa legal vigente | manera escrita u oral fa presentar la cédula de : Gratuito Técnico elabora ¢l |amenaza o vulneracion de sus No : Este servicio se realiza unicamante en 30 345
Derechos (Centros Municipales ” ' parte de los miembros, seglnel|  13:00 /15:00 2 18:00 Derechos - Notificaciones: 2353 Unidad receptora de denuncias) enlinea, los tramites se realizan : mecanismo para medir el nivel de
v protege los derechos de denuncia acompaniada de los | ciudadana. informe en un plazoy | derechos ventanilla unica :
de Proteccidn de Derechos) criterio se dictan o no medidas Talento Humano: 2354 de manera presencial. satisfaccion ciudadana sobre o
muj documentos habiltantes termino establecido),
de proteccion de caracter ennchade ns - Ventanilla: 2355 servicios que offece.
administrativo. 4. Remision al petiiones on 26 horas Equipo Técnico JCPD 1: 2356
Equipo Técnico para - Equipo Técnico JDCP 2: 2357
investigacion y seguimiento. 5. Secretaria JCPD 1: 2359
Verificacién del cumplimiento - Secretaria ICPD 2: 2358
de las medidas de caracter
administrativo dictadas
1.5e procede a veriicar el tipo
de discapacida
1 Programa Municipal de 2. 5e requiere la atencion en los Direccion de Desarrollo Social personalmente en as oficings "INFORMACION N DISPONIBLE,
Atencion Integral garantiza el programas con que dispone ¥ | ederico Proanio 2112 Aurelio “NO APLICA" "NO APLICA" debido  que la entidad se
Programa Municipal de 1. Carnet de discapacidad. ” Lunes a vieres de 08h00 @ Econ6mico. del Centro Municipal de .
" acceso de las personas con | Acudiendo al Centro Municipal Direccién de Desarrollo Social. . Aguilar. No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en linea, encuentra desarrollando un
55 |Atencion Integral 2 Personas ot erapiacy e P12, copia de a Cédula de 16h30 Gratuito 5 dias. Personas con discapacidad Atencion a las Farmilas No ol trd P B a7 mecaniomo para me €1 el de
con Discapacidad > Ciudadania Centro Municipal de Atencién a B} . °
P atencion para mejorar sus En casos severos se proporciona P Teléfono: 288 95 22 manera presencia. presencia. satisfaccion ciudadana sobre o
Ias Farnilas. Via telefGnica
condiciones de vida. una beca para su tratamiento servicios que offece.
en las fundaciones con las que
se tiene alianzas.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
) . Requisitos para la . e : > 3 . .
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o N . 2 . 2
(Se describe el detalle del (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por -
- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N - N - i
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir lal Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exige la quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio |\ 3 Po ) TR e - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) pron 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.Se realiza un andlisis rapido
Talleres de elaboracion de el sitaion sodalv
artesaniasy de formacién y 2. se verifican los datos que la
capacitacion en temas de atos au "INFORMACION NO DISPONIBLE",
s Derechos Humanos , Género, i . Inmueble de la Casa de la Mujer “NO APLICA" debido a que la entidad se
Programa de Atencién a econémica 3. 5e aprueba o se niega su Lunes a Viernes 08:00a Pablacion de grupos de mujeres g "NO APLICA" N
¢ Emprendimientos, Liderazgoy [ Acudira a Casa . " ¢ (Gran Colombia 16-14) Gran Colombia 16-14 y Miguel No contamos con un formulario| encuentra desarrollando un
56 [ mujeres en situacién de copia de la cédula aplicacién. 13:00y 15:002 1800 Gratuito Inmediato en situacion de vulnerabilidad Oficina No , “ Este servicio se realiza unicamante en B 274
Fortalecimiento Organizacional. X temporal Velez (07) 2834082 enlinea, los tramites se realizan ¥ mecanismo para medir el nivel de
priordad (Casa de la Mujer) [ 2 #1710 P Escoger el taller 0 capacitacion (4. Se le comunica via telefonica del Cant6n Cuenca e unales Rurales  reeencinimente ventanilla unica i otmm o
s uir 12 beneficiaria de su
“Eventos de promocion y ® s servicios que ofrece.
aprobacion.
sensibiizacion en derechos de
P—— 5. Se le vuelve a lamar para
eres: indicar Ia fecha para comenzar
el taler que escogi,
1. Uegan las personas al
P royecto Vida o mediante
acercandose a nuestras oficinas prov
ot mo de visitas domicilarias o medidas
, 02 suvez por medio delos e oon
actores directos ya sea
Asistiryrestitui los derechos e 2. Equipo filtra el caso y emite
e Ias personas en situacion de i’ N o
cbress, gencs domiclos , lemads del Ecu g remision u informe del caso
pobreza, indigencia, 911,y de fa poblacion en indigencia, mendicidady " « Persona que se encuentra en s
mendicidad, personas con para abrir laficha. , INFORMACION NO DISPONIBLE
eneral que nos facilite drogodependencia que Inmediato en caso de |situacién de abandono,
problemas de 3. Inica proceso de atencién ¢ En Oficina en el Proyecto Vida - debido a que la entidad se
sistema Municpal de Asstencia 2100 o7 > & informacion de cualquier pertenezcan alos quintes 1y 2 | 1162 Proceso e senc Lunes  Viernes 0830 requerir coordinacion | indigencia, mendicidad y Seatiende enel Proyectovida- [ gt d No contamos con un formulario| o N A
57 [socialy Ayuda Humanitaria odep P atencion ala cual estaremos | de Pobreza como grupo Elea g Gratuito con otras instituciones el | drogodependencia que en Calles, avenidas, parques, 3 v it . paraues, No enlinea, los tramites se realizan P s 198
[rovenss vida) con discapacidad fscay mental £ 800 R e Dipotoncs 4.51 el caso se realiza la 13:00/15:00 2 18:00 e derespaeats o |persomtacan a losauinies 1y 2 | mereados pavat y 2 Domello. | e3P Teléfono: 4092110 | parroquias rbanas, mercados, . P para el servicio mecanismo para medir el nivel de
a través de a entrega de remision a diferentes centros - plazasy a bomiclio. uentes, plazas y a Domicilc resencialmente satisfaccion ciudadana sobre o
& abordaje en | dictad onsejo de la de 24 horas de Pobreza como grupo puentes, plazasy
servicios sociales, en procura de e o | e atenciony cuidado que orontre servicios que ofrece.
su insercién socio familiar, en resentan convenio con el GAD
* 7| mismos que referirén cada uno |instituciones Educativas. I
especialatencion a grupos de : Municipal
de los casos al equipo técnico
atencion prioritaria. ¢ 5. Continuar con el seguimiento.
de s dreas como: de los usuiarios uego de s
1. Trabajo Social o los uswariosluegodesu
2. Orientacion Familiar
3. Psicologia Clinica.
Programa Municipal de 1. €1 Equipo Técnico recibe a los
Acogimiento Insttucional a nifos, ifias y adolescentes.
nifos del [ Las nifias, i 2. Se realiza una investigacion
v , ifos y igacieny . .
INFORMACION NO DISPONIBLE",
Como Maricol el de|camén Cuenca, auetrinds [ngresano CEMISOLen s | orden il .E:.':.Zm?: portas | lertamento e Inmecitoencaso de.[5aos 1 s 11 msesen | D1EC6n deDesarolsocisly e o o conl NG APLICA" NO APLICA" debido a que la entidad se.
” v mias, requerir investigacion, se | Nifos, nifas y adolescentes. ¥ Paseo Rio Cuenca y Paseo Rio No se cuenta con formulario en| No se cuenta con formulario en linea, encuentra desarrollando un
* salud, educacién, nutricén, | dictadas porlas Unidades de Junta Cantonal | adol ¥sus famils, 24 horas Grawito haré méximo enlas 72 | con hermanos hasta los 15 Vanuncay. Teléf, 4103553 [ Municeal Integral de Servicios| No linea, el tramite se realiza delel tramite se realiza de manera 2 1| mecanismo para medir el nivel de
cemisoL recreacién, asesoria legaly Juzgados y/oLa 6 3. En funcion de una evaluacién, rormssiuiomten  |anos Avencién contines Centro Municipal Integral de v Solidarios. e e e o lor
procesos técnicos para una | Junta Cantonal de Proteccion de diagnbstico e informe favorable & Servicios Solidarios "CEMISO! P P b,
reinsercion familiar efectivay | Derechos del canton Cuenca se recomienda la reinsercion de a
permanente, con el apoyo de los nifios, niias y adolescentes
instituciones especializadas. al medio familar
1.Se lena ficha 2. Se ingresa al
sistema 3. Se deriva con un "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. profesional acorde ala Inmediato en caso de
Se brinda terapias en el érea de 1. Completar la fcha de. I profesional requerircoordinacién | 21128 08 ESCRSOS TCCUISOS g e s ficnas del No contamos con un formulario| debido 2 que 2 entidad se
Centro Municipal de Atencién a |psicologia clinica, educativa, | Acudir al Centro para llenar la i P 030021300 / 1500 “ econémicos, pobreza, extrema Federico Proafio 2-112 y Aurelio| v No contamos con plataforma web encuentra desarrollando un
59 : o dela cédula investigacién Gratuito con otras insttuciones el . Centro Municipal de Atencién a , Oficina No enlinea, los tramites se realizan 35 2986
las Familias orientacion familar, terapia | ficha de ingreso ! pobreza y en situacién de Aguilar Teléfono: 288 95 22 para el servicio mecanismo para medir el nivel de
socioeconémica de ser tiempo de respuesta es Ias Farmilias presencialmente
familiar y trabajo social wuinerabilidad satisfaccion ciudadana sobre los
necesario o se contacta con la de 24 horas
servicios que offece.
familia y agenda una cita
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
) . Requisitos para la . o . 5 3 q h
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o N . 2 . 2
(Se describe el detalle del (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por N -
- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servic Link el Link para el servicio por N - N - i
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la Costo t ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio|
. requisitos que exigela |  quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ |1 P ST LEOR S - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion delservicio). | *L T T tenen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Justicia Orientada hacia los
problemas: mediante el érea de.
uabalosodal 1. Trabajo sociallevantamiento
2. usticia Terapéutica: .
. de informaciony
mediante el rea de Psicoldgica e delos
3. Justicia Restaurativa
s servicios de la Casa del
mediante el rea de innovacion Mirorte
socil para personas en .
“Innovacion de justicia” 2 "INFORMACION N DISPONIBLE",
(etauinyreparaconde [{1U30En demorad humana o rinyatiain Calle i ordero 3 ere o Apuca” dtidoa qu a entidad s
sus familias en el Cant6n Registro de ficha socio c Personas en situacion de Honorato Visquez y Juan NO APLIC
personas en situacion de v , Acudirala Casa del Migrante |- psicoldgica 08:00213:00 casa del Migrante ey No contamos con un formulario| encuentra desarrollando un
0 o mumanay s Cuenca a traves del equipo |22 9 T8 CE T economica S Mersori para aclerar 50001800 Gratuito Inmediato movilidad humana y sus Jaramillo Oficinas No s o Este senviciose ealiza unicamante en a3 2850 e e vl
técnico de la Casa del Migrante” Permanecer y cumplimentar familias sin distincién de género 108 ramites S€ realizan | yentanilia unica " mecanismo pars medir ¢l v de
familias en el cant6n Cuenca a " # youe procesos de emprendimiento. & presencialmente satisfaccion ciudadana sobre los
s 4. Asesorfas en temas de con s procesos delos . 07 -4134900 ext. 2174
través de la Casa del Migrante 4. Vinculacion a servicios de servicios que ofrece.
referencia educativa mediante programas en un 90%. la
s atencion con otros actores
el rea de trabajo social de la corresponsabilidad es una ¢
© publicos y/ o privados - salud -
Casa del Migrante condicion
educacion - gestion socia,
5: Asesorlas en temas de abogados en civily penal, etc
referencia al senvicio de salud ® veenal
mediante el rea de trabajo
socil de la Casa del Migrante
1. Identificacion de potenciales, 1. Trabajo sociallevantamiento
habilidades y perfiles de informaciony
emprendedores a través del direccionamiento de los
2 servicios de la Casa del
mentores de a Casa del Migrante.
Migrante 2. Establecimiento de citas para
2. Asesoria en temas de valoracién y atencion
autoempleo y medios de vida psicoldgica
“Innovacion social” enfocada a|para 120 personas en situacion 3. Gestion de apoyo al
3 P POy "INFORMACION NO DISPONIBLE",
la inclusién econémica, medios |de movilidad humana a traves Cale Luis Cordero 543 entre: NO APLICA" debido a que a entdad se
devida, autoempleoypara | del consejo de asesores Registro de ficha socio nuevos Productos y servicios a Personas en situacion de Honorato Vsquez y Juan "NO APLICA"
. pleoy P 3 M Acudirala Casa del Migrante | %' v 08:00213:00 Casa del Migrante auezy No contamos con un formulario| encuentra desarrollando un
61 [personas en situacion de cuerpo de mentores de a Casa [~ 2 2 €942 01 WA" econémica migrantes, migrantes 001800 Gratuito Inmediato movilidad humana y sus Jaramillo Oficinas No e o ot | este sevicio se ealiza unicamante en 60 715 ol e
moviidad humana y sus del Migrante para may Permanecer y cumplimentar | retornados y refugiados familis sin distincién de género e ventanilla unica " e o
familias en el canton Cuenca, a |3. Encuentros Iteractivos y on los procesos delos 4. Vinculacién a servicios de 07-4134900 ext. 2174 s b,
traves de la Casa del Migrante” | participativos con poblaciones programas en un 80%. la atencion con otros actores a
en situacion de moviidad corresponsabilidad es una | publicos y/ o privados - salud -
humana condicion. educacion - gestion social,
abogados en civily pena, etc
5.- Coordinacisn con Desarrollo
socialy Econdmica y otras
instituciones en los temas
referentes de la Casa del
Migrante.
Requisitos para la Inscrpcion:
1.-Lenar la ficha soci
economica CDIEL CEBOLLAR Abelardo )
2.- Copia de Cédula del nifo / Andrade 4074455
nifa CDI TOTORACOCHA Ayapungo |
3.- Copia de la Cédula del padre Rio Malacatos 2869157
y madre/ representante legal DI EL CONDOR Cajas entre
Requistos para la Matricula: | 1. Los padres de famlia Antizanay Uanganatis
1.- Cédula de identidad del niio [inscriben a su hijo o hija en el 2870664
o nika mes de mayo y las matriculas COI SAN BLAS Los Fresnos y Av.
Linseipeén delnifo o nia en |2 2t de vacunas en el mes de junio Mercados: 9 de Octubre, 27 de | Paucarbamba 2803920
- 2. La famil Febrero, 12 de Abril El Arenal; | CDI 12 DE ABRIL Av. Paseo d ;
el mes de mayo amilia ebrero, oAb rena! - aseo de INFORMACION NO DISPONIBLE'
confirma su buen estado de | para conocer lasituacion Inmediato en caso de Tos Caftaris y Juanjose Flores
Atencién a nifos y nifias de 1 |2.-Entregarlos documnetos del debido  que la entidad se
- - Eneg salud familiar a travéz de trabajo requerir coordinacién Barrios: Totoracocha, £l Condor, 2862593 . Nocontamos con un formulario|
Programa Municipal de 4 afios de edad en diez CDIs | nifio o niiay del Representante Lunes a vieres de 8:00 @ Gratuito I . " Teléfono o personalmente en : “ No contamos con plataforma web encuentra desarrollando un
62 4.- Copia del certifcado del tipo |social con otras instituciones el [Nifos y nifias de 12 4 afios | El Cebollar, San Blas, Santa Fé | CDI 27 DE FEBRERO Belisario No enlinea, los tramites se realizan 2 760
Desarroll Infantil ubicados en la zona urbana del | Legal para proceder a la 16h30 para el senvicio mecanismo para medir el nivel de
o e e el atele |desanere delnifo /nifia 3.51 5u cupo ya esa asignado en tiempo de respuesta es de Miraflores Andrade y ). Torres 2886386 presencialmente oo s sobmm ot
e d 5.- Examen Médico y Auditivo | el mes de Junio se acercan al de 24 horas CDIEL ARENAL Pataforma dela
corresponda segun su edad, en servicios que ofrece.
o de onie, para detectar tempranamente | CDI para que se proceda a Para los Recicladores Amigos Feria Libre 4095364
b problemas de audicion y vista, | llenar la ficha de inscripcion y del Ambiente CDI'9 DE OCTUBRE Tercer piso
partir de los 3 afios entregar documentos del nifo Centro Comercial 9 de Octubre
4. Cédula de los padres o nifia sus datos como 4042049
5. Certificado de trabajo del | representante legal COI MIRAFLORES Mistelas y
padre y de la madre y/o Bocadills (Barrio santa Fé)
representante legal 4123334
6.- Uenar la ficha de matricula CDI AMIGOS DEL AMBIENTE
7. Uenar 1a ficha de anamnesis Federico Proafo 3-57 y
del nifio o nifia Honorato Loyola 2849652
5.6 fotos tamafo carne
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Denominacion del servi

io| Descripcion del servicio

(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir &
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Cémo acceder al servicio

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deber listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

|
la

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanayy horarios)

Costo

A

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

n P OTAIP

ofrece el servicio

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

(link para direccionar a la

Tipos de canales

disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de

Namero de

que accedieron al servicio
en el ltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio|
acumulativo

)
sobre el uso del servicio

Programa Municipal de
Desarrollo Infantil

Atencién a nifios y nifias de 5
afios a 17 afios 11 meses enel
apoyo acontrol de tareas

LInscripcion del nifio o nifia en
el mes de mayo.

Legal para proceder a la
matricula en el nivel que le
corresponda segun su edad, en
el mes de junio,

2. Entregar los documnetos del
nifio o nia y del Representante

Requisitos para la Inscripcion:
1.- Uenar Ia ficha soci
2.- Copia de Cédula del nifio /

3. Copia de la Cédula del padre
y madie/ representante legal

Reauisitos para la Matrcula:
1. Cédula de identidad del nifio

o nifia
2.- Carnet de vacunas
3.

1.- Los padres de famlia
inscriben a su hijo o hija en el
mes de mayo y las matriculas
en el mes de junio

2. La familia

confirma su buen estado de
salud

4.- Copia del certifcado del tipo
de sangre del nifo / ifa

5.- Examen Médico y Auditivo
para detectar tempranamente
problemas de audicién y vista, a
partir de los 3 afios

4. Cédula de los pacres

5. Certficado de trabajo del
padre y de la madre y/o

6.- Lienar la ficha de matricula
7. Uenar la ficha de anamnesis
del nifo o nifia

8.6 fotos tamafio carne

para conocer la situacion
familiar a travéz de trabajo
social
3.5isucupo ya esa asignado en
el mes de Junio se acercan al
COI para que se proceda a
lenar Ia ficha de inscripciény
entregar documentos del nifio
nifia sus datos como
representante legal

COI Amigos del Ambiente:
Lun-Mie-Vie de 14h00 2
22h00

Gratuito

Inmediato en caso de
requerir coordinacién

con otras instituciones el

tiempo de respuesta es
de 24 horas

Nifios y nifias de 5 a 17 afios,
hijos de los recicladores

CDI Amigos del Ambiente

CDI AMIGOS DEL AMBIENTE
Federico Proafio 3-57 y
Honorato Loyola 2849652 .

Teléfono o personalmente en el

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de

satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Centro municipal de acogida
para mujeres adolescentes
victimas de violencia

(Casa Violeta Cuenca estd
destinada a mujeres
adolescentes victimas de
violencia intrafamiliar y de
género que se encuentran en
situacion de riesgo. Las
adolescentes pueden ingresar a
la casa de acogida con sus hijos.
e hijas. La atencion es de 24
horas los 365 dias del afio, se
brinda cuidado especializadoy
gratuito, el mismo comprende:

de género "Casa
Violeta Cuenca”

« Intervencién en Trabajo Social

tres mecanismos de acceso a
Casa Violeta Cuenca, 1-
Voluntad Propia, 2-Emergente
por medio de la Dinapen, 3-
disposicion Judicial o
Administrativa Junta Cantonal

acompariamiento Legal
« Intervencién Psicologica
individual y grupal.

« Orientacién Famillar

« Creacion de redes de apoyo.
« Elaboracion de proyectos de
vida con las adolescentes,
seguimiento a los mismos

Dentro de la Institucion que dan

1. Ser adolescente (122 17
afios 11 meses) victima de
violencia intrafamiliar, de
género y delito sexual, que se
encuentran en situacién de
riesgo.

1.1 Legalizar el ingreso de las.
adolescentes y sus hijos@ en
Casa Violeta Cuenca, se obtiene
medidas de proteccion que
garanticen su estabilidad fisica |
emocional

24 horas

Gratuito

Inmediato, en caso de

requerir investigacion de

Ia situacin de la
adolescente méximo 72
horas

Mujeres adolescentes entre 12
217 afios 11 meses vicitmas de
violencia intrafamiliar y de
énero, cuya integridad fisica o
psicolégica este en riesgo.

Casa Violeta Cuenca

Gran Colombia y Padre Aguirre
Casa Azul

Casa de acogida

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Programa de Atencién a
personas en situacion de riesgo
Social en edad productiva.
(Escuela Taller Cuenca)

Titulacién
Luego de aprobar 4 quimestres
en dos afios lectivos.

Todo el mes de mayo
Inscripciones a todos los
interesados en titularse en
ramas artesanales.

Julio

evaluacion

1. Tener formacién académica

s
de habilidades
Agosto

Visitas domiciliares para e
Valuacion socio- econémica.

Inicio de Clases

2.Copia de Cédula, para
Inscripcién una vez obtenido el
cupo documentos
complementarios.

Talleres Por Titulacion:
Ebanisteria, Articulos Para el
Hogar, Belleza, Gastronomia,
Jardinerta

De lunes a viernes de 8h00
a15h30,

Gratuito, deben contar
con sus propios
materiales para la
capacitacin.

Inmediata

hombres y mujeres en situacién

en edad productiva.( entre 17y
45 afios)

Escuela Taller Cuenca.

General Escandén y Daniel
Mufioz/ teléfono 2853458

Oficina

*INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Programa de Atencién a
personas en situacién de riesgo
Social en edad productiva.
(Escuela Taller Cuenca)

Titulacién en ramas artesanales
dirigido a personas que ejercen
actividad artesanal por las de 7
afios en unlapso de 6 meses de
capacitacion.

Abril

que
Geseen titularse en modalidad
“Por sus Propios Derecho”
Mayo

Matriculas

Noviembre

Titulacién

minimo promaria Completa.
2. Copia de Cédula, para
Inscripcién una vez obtenido el
cupo documentos
complementarios.

Talleres por titulacion en
periodos de mediana duracién:
Dirigido  personas que ejercen
una actividad artesanal por més
le 7 aftos, denominada
titulacion por practica
profesional o por derechos
adquiridos.

Delunes a viernes de 8000

Gratuito, deben cubrir

el costo por titulacién

alaJPDA, INDA. (250
Dolares)

Dos meses

Hombres y mujeres que
desarrollen labores artesanales
en Belleza, Jardineria,
Construcciones Civiles,
(Gastronomia y Adornos para el
Hogar. Que lleven 7 6 més afios
de desemperio en la misma
actividad y que tengan minimo.
primaria completa.

Escuela Taller Cuenca.

General Escandén y Daniel
Mufioz/ teléfono 2853458

Oficina

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Programa de Atencién a
personas en situacion de riesgo
Social en edad productiva.
(Escuela Taller Cuenca)

Certificacion por cursar 20
horas de capacitacion en
diferentes ramas artesanales

Jardineria
Restauracién
Adomos para el hogar

Respuesta en requerimiento
ciudadano

Talleres en los Barrios
Paroquias

Talleres en la Escuela Taller paral
quienes no tienen cede.

1. Copia de Cédula, para
Inscripcién. 2
vez obtenido el cupo asistir el
80% del proceso formativo.

Talleres de corta duracién por

certficacion: Gastronomia,
Belleza, Manualidades,
Emprendimientos productivo.

Delunes a vienes de 8100

Gratuito, Deben traer
sus propios materiales

Inmediata

Hombres y mujeres con
deseos de superacion.

Escuela Taller Cuenca.

General Escandén y Daniel
Mufioz/ teléfono 2853458

Oficina

Servici Link para d el Link para el servicio por
(Si/No) formulario de servicios internet (on line)
Mo contamos con un formularo |, oo con plataforma web
No enlinea, los trimites se realizan
para el senvicio
presencialmente
“NO APLICA" . .
No contamos con un formulario| NO APLICA
No Este serviio se ealiza unicamante en
enlinea, los tramites se realizan
ventanilla unica *
presencialmente.
“NO APLICA"
o No contamos con un formularlo | "NO APLICA
enlinea, los tramites se realizan
presenciaimente
“NO APLICA"
o No contamos con un formulario | "NO APLICA"
enlinea, los trémites se reaizan
presencialmente
"NO APLICA"
o No contamos con un formulario | "NO APLICA"

enlinea, los tramites se realizan
presencialmente

1451

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
) . Requisitos para la . L . 5 3 4 h
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o N . 2 . 2
(Se describe el detalle del (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por » -
- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servic Link el Link para el servicio por N - N - i
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir lal Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exige la quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ 2 P2 SEFY e - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) pron 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Una vez ingresado el oficio de
peticién, se coordina Ia
Promover la reacion de A traves ° L
e y Coordinador del Programa | de los GADs Parroquiales del | diagnéstico por parte del "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Programa Municipal de Pr ) Municipal de Aceleracion de [ cantén Cuenca, para hacerun [ técnico del Programa 1 Calle Gran Colombia 10-29; “NO APLICA" B . debido a que la entidad se
A s grupos de atencion § : A 'NO APLICA
Aceleracion de o Municipal d 08100 2 13h00 15000 2 " y 2 parroquia Siincay, sector No contamos con un formulario| encuentra desarrollando un
68 prioritaria del cantén cuenca X Gratuito DelalSdias  |Grupos deatencion prioritaria |1 Oficina del Programa Atencién en la oficina No , “ Este servicio se realiza unicamante en 0 309
Emprendimientos e Innovacién e Sacia; coordinacion personal | p lgun grupo Innovacién aviernes Yanaturo 074111160; 3 Calle enlinea, los tramites se realizan ¥ mecanismo para medir l nivel de
mediante a asistencia técnica y ; : ventanilla unica 5
Social ; P p P prioritario Social Rio Tarqui, sector Ia sla presencialmente satisfaccion ciudadana sobre los
e ot soy |sesoramiento en con funcionarios coordinadores 2. para poder aceptar la servicios que ofrece.
v emprendimientos sociales | dea Direcci6n de Desarrollo | solicitud realizada
Sacialy Econémico que forman
parte del Eje Econémico.
Los adultos mayores que
€l Programa de Apoyo al Adulto asisten a los talleres son
Mayor es un modelo de. incorporados a través de fa
afectacion pedagdgica Junta Parroquial, con sus datos
tendiente a modificar personales, cédula de
identidad, carnet de
el adulto mayor de las discapacidad s el caso lo
parroquias rurales y urbanas del requiere. En algunos casos, 0n los adultos mayores de las
canton Cuenca, a través de dependiendo de 1a junta parroquias rurales y urbanas del
aplicacion de diversas parroquial a la cual pertenece, cantén Cuenca, los que son
actividades fisicas El servicio se obtiene 1) Tener 65 afios deedad o [se le dan otras atenciones, recibidos y atendidos en forma
e ) g v "INFORMACION NO DISPONIBLE",
telectuales, sociales, lidicas, mas. 2) Inscripcion en el GAD | como almuerzos o refrgerios, | Lunes a Domingo, en totalmente inclusiva, lo que | Se incorporan los adultos Atencién directa en cada GAD o que I entcind se
recreativas, que van en e el adul seintegra 3 1 afo, visitas or significa hacer participara | mayores directamente en el | Direccion Municipal de arroquial, en los dias. No contamos con un formulario
PROGRAMA MUNICIPAL DE : € ) |" . & particp V P parroquial, (0 contamos con plataforma web encuentra desarrollando un
69 [ ore aL AT MR de su salud integral. | dicasen  [Inscripcion en el Programa | domicilarias, participaciénen | cada GAD Parroquial Gratuito Inmediato todos de todas las actividades. |GAD Parroquial Productivo. las No en lines, los tramites s realizan |12 ' 0° 0 1131 el ronl e
€l programa se implementaa [ cada GAD Parroquial o barrio | Municipal de Apoyo al Aduto Estos se rednen periddicamente [ correspondiente, en los sitios | Gran Colombia y Padre Aguirre. | reuniones con los grupos de presencialmente P P
satisfaccion ciudadana sobre los
través de talleres sistematicos | en el caso de de los centros de quincenales. siendo convocados porlas | de reunién. Adultos Mayores. b,
de danzay misica, queson | urbanas. inscripcion) salud, etc., estovaria de una juntas parroquiales, en el caso a
complementados con otras parroquia  otra. En el de los grupos rurales, o por los
actividades anexas, como Programa Municipal de Apoyo presidentes del barrio en el caso
manualidades, juegos, visitas a al Adulto Mayor, se ingresa al de las parroquias urbanas.
sitios culturales, participacion adulto mayor registrado en la
en eventos. Las reuniones o unta parroquial, a a base de
taleres se realizan datos del programa municipal,
directamente en los locales con informacién biométrica y
proporcionados por cada junta datos personales, con el objeto
parroquial de dentifcar las necesidades de
cada adulto mayor.
Niftos, nifias, adolescentes en
L Insipcion en el Area de periodo escolar, personas con
rograma municiplde apeyo. |ar almentacion nutctay | - PSRN AR 8 1. Evaluacién y calficacion por discapacidad y adultos/as INFORMACION NO DISPONIBLE
equiliorada en diferentes la Trabajadora Social. 6 prioritaria, | Direccion de debido  que la entidad se
nutricional para nifos, nifas, |7 la ficha socieconémica. 3.-5i | 1.-Ficha sociecondmica. 2.- i 1-Inscripcidn: 4,84 Directamente en la Direccién de No contamos con un formulario N
tiempos de acuerdoa la ! 2. Notificacién del resultado 3. | Lunes a Viernes de 8h00 a - . /NN de algunos Proyectos | Econdmico: Unidad Nacionaly : No contamos con plataforma web encuentra desarrollando un
70 [adolescentes, adultos/as cumple con los parémetros de | certificado médico. 3.- pago de délares. 2.- 10 dias ° 4134900 ext, 2382 Desarrollo Social, Area de. No e lines, los tramites se realizan 1200 700
modalidad de servicio Pasa a la responsable del 13h00 y 15h00 2 18h00 cjecutados por fa Direccion de |12 de Abril interior a Coliceo. para el senvicio mecanismo para medir el nivel de
mayores y personas con calficacion una vez evaluado | inscripcion y mensualidades mensualidad 2,42 Nutricién presencialmente
iscamcidad (almuerzo, refrigerios, 1o Trabaindon Socal recbe proyecto para pago de Desarrollo Social, por ejemplo | Mayor de los Deportes) satisfaccion ciudadana sobre los
P meriendas). ° 5 inscripcion Centros de Desarroll Infantil, servicios que ofrece.
el servicio.
CEMISOL, Casa Violeta, entre
otras,
Generar espacios de
participacion en donde se
transmitan a las/os jovenes
diferentes tematicas de interés
ra a vinculacion INF 16N NO DISPONIBLE",
jovenil parafavinculacion de 13 13 Casa de fa Juventud | 1. Copia de la Cédula de 1. Los jévenes entregan su . . INFORMAGON NO DISPONIBLE",
las/os jovenes en la sociedad : NO APLICA . . debido a que la entidad se
y realizar Ia entrega de la Copia | dentidad. copia de la cédula, eligen los " NO APLICA
Programa Municipal de Apoyo a | basados en el buen uso del De Lunes a Viemes de 8h00 Para jovenes de 14 - 29 afios de Latinoamericana entre Brasily [ Manera presencial en a Casa de No contamos con un formulario| encuentra desarrollando un
7 de la Cédula, se solicitan datos |2, Estar en el Rango de 1429 | alleres a los que desean asistr, Gratuito Inmediato (Casa de la Juventud No : Este servicio se realiza unicamante en 35 1540
la Juventud tiempo libre. Los talleres que se : " 2 18h00 edad del Cantén Cuenca Cuba. Parque El Angel. 4098467 I Juventud enlinea, los tramites se realizan : mecanismo para medir el nivel de
P ¢ |de domicilo, teléfonos y afios ¥ se realiza control de ventanilla unica °
brindan son: “Danza Andina”, presencialmente satisfaccion ciudadana sobre o
correos electronicos. 3. Formulario de inscripcién |asistencia
“Hula Dance”, “Batucada’’ servicios que ofrece.
“Misico-Terapia”, “Orquesta’,
“Hip Hop", “Chearleaders”,
“Salud Sexualy reproductiva’,
“Periodismo Radial”, *
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€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

Horario de atencién al

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para

OTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de

Namero de

de drogas,

programas de prevencion
integral en las parroquias
urbanas y rurales dentro del
Cantén Cuenca con énfasis a
rupos de atencién prioritaria;
con el apoyo de instituciones de
la corporacion Municipal
instituciones gubernamentales
e instituciones o empresas
privadas y gestiones del
personal técnico del Programa
de Prevencion

Prevencion, se pueden recibir
solicitudes para realizar las
charlas y talleres por lamado
telefénico al 2834082

Servicio Gratuito.

Sustancias.
4.5i el caso amerita se realiza la
remision o articulacién con
diferentes centros de atencién,
de orden gubernamental, no
gubernamental e interno que
mantiene el GAD Municipal.

5. Continuar con el seguimiento.
e los usuarios luego de su
intervencion.

Caso de brindar un taller se
acuerda la hora.

instituciones el tiempo
de respuesta es de 24
horas o hasta 72 horas
dependiendo el caso.

Torres 7-14)

Presidente Cérdova

enlinea, los tramites se realizan
presencialmente

o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Link para d el Link para el servicio por " o 5 i je d
Descripcién del servicio |proceso que debe seguir lal Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exigela |  quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ |1 P ST LEOR S - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) pron 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion del servicio). |\ 0 "L btienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1 Programa de Inclusion a las
Diversidad Sexual y sexo
genrico, es una propuesta de
trabajo con la poblacion de la
Diversidad Sexual, para el
reconocimiento, respeto y no
discriminacion hacia las
personas por su orientacién inmediato, en cada
sexval, a traves de la Esta ablerta para adolescentes, | sector de intervencion o
deespaciode  [Se pu 8 v dul i N v s una de propuesta publica direccién de b 1o Social, | Direccion de Desarralio Social "INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
6 v la todos los eventos organizados [P0 promoviendola [ Adolescentes, jovenes y v v “NO APLICA" debido a que la entidad se
propuestas de procesos de h Red LGBTI del Azuay, Verde | Productivo: Gran Colombia 10- [ ontacto telefnico 4134900 ext .
exigibiidad de derechos, Sacia, por contacto a traves de | por parte de los movimientos y ! 080021300 15:00a particpacion de | personas adultas delas formulario| Pagina encuentra desarrollando un
7 ! g >V formacion y/o capacitacién. Gratuito ¥ Equilbrante, Consejo Cantonal |29 Entre General Torres y Padre [ 2351, Equipo Red Sex Juan No , “ 0 2
ocupacién 1 los dela Poblacion 1800 adolescentes y jvenes y | parroquias urbanas y rurales del " enlinea, los tramites se realizan web mecanismo para medir el nivel de
o ropestas rmandicatos |coloctves, o et . Propiciar un espacio con un p e e de Proteccin de Derechos, | Aguirre (Frente a a plazoleta | Carlos Salamea . i oot e cotre
, organizaciones. aasistenciaesde | FoPieRT U espacicon ersonas adultas en | canton Cuenc: it e resencialmente satisfaccion ciudadana sobre los
de derechos humanos dela  [GBTI convocatoria generaly abierta [ 41o% “H1ocd € cada parroquia barrio 0 w) serviios que ofrece.
poblacion LGBTI. Los procesos al publico cumunidad de
de trabajo implementados intervencion.
incluyen espacios de debatey
socializacion, destinada a la
disminuacion
discriminacion con propuestas
e promocion permanente de
los derechos humanos de
Poblacion LGBTI
Sensibilzar a la poblacion de los
barrios de a ciudad de Cuenca,
en el tema de violencia hacia as
mujeres, y propiciar la atencion
a mujeres victimas de violencia,
1. Entregar la solcitud a la
a in de contribuira la & "INFORMACION NO DISPONIBLE
direcci6n de desarrollo social Direccion de Desarrollo Socialy
de | e de b i ) o Direccibn “NO APLICA" debido a que la entidad se
énero en el rea urbana del : comunida Coordinacién con a Direccion Se atiende en ventanilla unica olombia 10 2 Direccion de formulario | “No Aplica uenca encuentra desarrollando un
7 o parroquia. 2. Andlisisde | ninguno 08:00218:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ¥ |29 Entre General Torres y Padre | Desarrollo Social, Impulso no P 38 38
cantén. se trabaja en e aer de Cultura y Deportes en' Jefatura de Transparencia (22 10 ° 09 PO Y o enlinea, los tramites se realizan| no dispone de un servicio en inea mecanismo para medir el nivel de
coordinacion con la Direccion de resencialmente satisfaccion ciudadana sobre os
planificadas. 3. Aceptacion de la Santo Domingo ) "
Cultura y Deportes, mediante el |*1 % sevicios que ofrece.
programa bailoterapia para
capacitar en los temas
establecidos: derechos,
prevencion de a violencia,
técnicas de defensa personal,
1 Programa Municipal de
Prevencion de Consumo de
Sustancs binda Crarsy 1. nicia proceso a través de un
alleres dirigidoa jovenes, oficio enviado solictando la
adultos, padres de famila, con oaris o el taller e Droweraién
el objetivo de reduc los riesgos
letivo de reduclr os riese de Consumo de Sustancias
fisicos, sociales y mentales en
! e 2. Se realza los acuerdos de
s personas realzando Fechas establecidas, horario
prevencion universal. Con estos o o
objetivos se fortalecereralos | Para acceder al servcio lo ° Y eEne
factores protectores y reducir | pueden realizar acercéndose a 2tareo a que se dirge a charla Respuesta inmediata, en
o ncres g | oreciond sl Socl octtter e INFORVAGON NODIFONILE",
8 3. Se brinda el taler o charla en | Lunes a Viernes 08:00 2 e as |« Ciucadania en General Inmueble de la Casa de los “NO APLICA" debido  que la entidad se
lacionados al v s inaci « Ciudadan .
Prevencion de Consumode | 13:00y 15:002 18:00 - En Deberes y Derechos (General General Torres 7-14. formulario| N Pgina encuentra desarrollando un
Proyecto Municipal de M Servicio Gratuito, 6venes, adultos, adultos M ¢ v Oficina No € 1119 1119

mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
) . Requisitos para la . o . 5 3 q h
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o N . 2 . 2
(Se describe el detalle del (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por » -
- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servic Link el Link para el servicio por N - N - i
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir lal Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exigela |  quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ |1 P ST LEOR S - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) pron 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion delservicio). | *L T T tenen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
La Direccion recepta solcitudes, 1. Ingreso de a solcitud
peticiones y exigencias por 2. Bl rpamite se direcciona al
parte de ciudadanas/os (Gestor/a  Técnico asignado al
referentes a obras y/o servicios |Presentacién del problema en la X barrio correspondiente.
1. Presentacion de a solicitud "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Recepci6n, articulacién con | de los barrios urbanos de Direccién de Particpaciony |- """ 3. Se coordina con a Directiva | De lunes a viernes de 08:00. 5t piso del Edifcio de la ninio s coe bentensn
Dependencias ejecutorasy | Cuenca, M sl |Parial respectiva i solicitud 21300 Directivas Barriales y Direccién de Participaciény | Alcaldia (Calle Bolivar y Borrero "NO APLICA" "NO APLICA" e
7 Los gests les deldrea | Coordinar o es hecha por la misma 15:002 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general 1659 [Oficina de Ia Direccién No P q 1835 3147
problema mecanismo para medir l nivel de
obras o lesen  [urbana las secoro (3O ey fmadel DT Eventual: Cuando la W cuenca, gob.ecwww.cuenc formulario de senvicios [ activado por internet o ot o
b b Municipales 4.5¢ coordina con'la situacién lo requiera 2.g0b.ec
solicitante : servicios que ofrece.
correspondientes para el Direccién/Entidad Municipal d
cumplimiento de la obras o la competente.
solucion al problema en funcion 5. 5e da seguimiento por parte
de su factbildad de Gestores sociales.
La Direccidn recepta solcitudes, 1.Ingreso de a solicitud
peticiones y exigencias por 2. El trpamite se direcciona al
parte de ciudadanas/os (Gestor/ay Técnico asignadoa la
referentes a obras y/o servicios |Presentacion del problema en fa arroquia correspondiente.
v/ i 1. Presentacion de a solicitud [0 O P "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Recepcion, en parroquias Direcci6n de Particp bt 3. 5e coordina con a Directiva | De lunes a viernes de 08:00. Sto piso del edificio de la oo 2 oo 1 et o
Dependencias ejecutoras y rurales N o |comunitaria respectivasifa a13:00 Ga0s b Les y Ciudadania | Pieccion de Participaciony [ Alcaldia (Calle Bolivary Borrero "NO APLICA" "NO APLICA" " ": o
76 ! de  [Los gestores sociales del Coordinar solicitud no es hecha por la 15:003 18:00 Gratito 15 dias aualesy Oficina deIa Direccion No poraue no se requiere | Poraue no se cuenta con servicio 2960 7.031
obras lesen  [rural tas sector,  [Problema misma Directiva Eventual: Cuando la en genere! b, formulario de senvicios | activado por internet mecanismo para medie el nivel da
" |3. dentificacion y irma del satisfaccion ciudadana sobre los
I Municipales S teaeny 4. 5e coordina con la situacion lo requiera venca gob.ec P,
parael 3 Direccién/Entidad Municipal 405 91
cumplimiento de las obras o la competente.
solucion al problema en funcion 5. Se da seguimiento por parte
de su factbildac. de Gestores sociales.
s un servicio que se atiende en
cumplimiento a requerimientos iy n caso de requerimiento
ciudadanos priorizados en |1 211 ion 2 QUERMIENto. 4, o, contar con buen | 1. Coordinacién con el
Fortalecimiento de las ciudadano, se coordinay se g "INFORMACION NO DISPONIBLE",
s asambleas cudadanas opor €195 €SOV S nmero de participantes peticionario De lunes a vieres de 08:00 Sto piso del edificio de la A
Ceoetons by emel[s0lcitud puntualde manera |50 8 SRRV 2. Diagns 3:00 Direccion de Participaciony | Alcaldia (Calle Bolivary Borrero "NO APLICA" "NO APLICA" P
7 directa e sl de | 1+ Presentacion de a solicitud [ temas y nmero de 15:002 18:00 Gratuito 30 Dias Ciudadania en general Oficina de a Direccién No Porque 6 4.007 el ronl o
partci: El drea de Participacion realiza o P verbal o escrita participantes. Eventual: Cuando la b. formulario de senvicios | activado por internet P
ciudadana, el control socialy el cierto barrio, e requiere: satisfaccion ciudadana sobre los
e e Talleres de capacitacionen  |<loe VAo B reauer 2 v diag 3 situacién lo requiera uenca.gob.ec b,
g temas de formacion ciudadana P v 3. dentificacion y firma del | 4. Ejecucion del plan. a
programa intervencién.
¥ fortalecimiento solicitante
organizacional.
Adquirir la solicitud para
adjudicacion de puesto en los
mercados municipales, en la
Tesoreria Municipal ubicada en 1. La informacién ingresa a la
la Calle Sucre y Benigno Malo. Direccién Mercados y Comercio
Obtener el Comprobante de no Autéromo
adeudar al GAD Municipal, en la| 1. Solcitud para adjudicacién [ 2. €l Director asigna un
Tesoreria Municipal. de puesto en los mercados | profesional
u tamente el unicipal 3. Eltécnico asignado realiza el Solictud Ventanilla Unica del GAD “INFORMACION NO
) lenar correctamente e municipales cnico asignado realiza citud para entanilla Unica de v +INFORMACION NO DISPONIBLE
este a solicitud de 2. Compr adeudar | oficioal del adjudicacion de v, Paucarbamba 1118 y josé.| MUnICipaldelcantén Cuenca DISPONIBLE o o I entcad se.
Concesion de puesto, local o al Municipio. Mercado para la inspeccién de puesto: USD 3.08 Direccién General de Mercados | 105" v La solicitud para adjudicacién | "INFORMACIGN NO DISPONIBLE" ancuentia dosamralando un
78 [puestos en los mercados plazas [espacio en los diferentes Dejar la solctud para 3. Copia a color de la Cédula de |la solicitud y establecer su 08100 a 18h00 8dias Ciudadania en general ' Comercio Auténomo del GAD Oficinas de la Direccién General No mercados. 5 153 2365 mecaniomo para meci €1 el de
o plataformas mercados, plazas o plataformas | adjudicacion de puesto enlos [ Ciudadania factibildad o no. Certficado de no Municpal del Cantdn Cuenca. |12 0co0 o de Mercados y Comercio municipales, se o obtiene de|realizacién de manera on line. e i sobmm ot
dela ciudad de Cuenca mercados municipales, junto |4, Copia a color del Certficado | a. Informe del Administrador adeudaral GAD AutGnomo del GAD Municipal manera fisica en la Tesoreria eniios que afere
con los requisitos de Votacion. del mercado. Municipal: USD 2.04 del Cantén Cuenca. Municipal
correspondientes en Ventanilla |5. Certificado Médico, en caso . Si es factble el informe se e
Gnica ubicada en'a calle Sucre y | de venta de alimentos. concesiona el puesto, en el caso
Benigno Malo. de no ser pasa a unalsta de
A los ocho dias acercarse ala espera
Direccion de Mercados y
Comercio Auténomo ubicada en
1a Ave. Paucarbamba 1118y
José Peralta
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icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
) . Requisitos para la . L . 5 3 4 h
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o N 2 2
(Se describe el detalle del (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por » -
- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servic Link el Link para el servicio por N - N - i
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir lal Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exige la quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ 2 P2 SEFY e - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) pron 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Dirgir un oficio al Director
1. La informacien ingresa a la
General de Mercados y 1. Solictud diigida al Director ! €
: Direccion General de Mercados
Comercio Auténomo del GAD | General de Mercados y Comenci Auténomo
Municipal el cantén Cuenca, | Comercio Auténomo del GAD |
2. Bl Director asigna un
e otorga la autorizacionpara - incicando el motivo del areglo, [ Municial dl anton Cuenca. | [ 2
que los concesionarios delos | cambio de fachada o 2. Copia a color de la Cédula de i
s : g 3. Elécnico asignado realiza ol Ventanilla Unica del GAD “INFORMACION NO 5
Autorizacion para la local los conlos Ciudadania o e Municipal de cantén Cuenca DISPONIBLE" "INFORMACION N DISPONIBLE",
remodelacién, areglo, mercados, plazas requisitos necesarios. 3. Copia a color del Certificado L Av. Paucarbamba 1118 José ) 5 debido 2 que la entidad se
enimionte, oo de tatorms oalena N e Voo Mercado para la inspeccion de Concesionarios de os locales | Direccién General de Mercados [ /3" v La solictud para adjudicacion  |"INFORMACION NO DISPONIBLE" anctontia desamralando un
79 |manenmento, | Pnaformas, realer Dejar s . e dima corta g1 s0citud para determinar su 08100 2 18100 Gratuito 8 dias puestos en los mercados, plazas |y Comercio Autdnomo del GAD Oficinas de la Direccién General No mercados s 1 148 o
s v arreele, ” o P factibiidad o no. v plataformas. Municipal el Cantdn Cuenca. de Mercados y Comercio municipales, se o obtiene de | realizacion de manera on lne, P
de los mercados, plazas y mantenimiento, cambiode | Ventanilla Unica pago del uso del puesto, local, o\ IO L 4134900 ext. 1314 usénome dl GAD Mulcgal s o s Tomments satisfaccion ciudadana sobre los
Jataformas. [ da en la calle Sucre: espacios. servicios que ofrece.
s v g el mercado. del Cant6n Cuenca. Municipal. “
enlos mercados, plazas y Benigno Malo. s Enelcasodecambiode [(°"EE
plataformas. fachada o remodelacion, :
> autoriza la remodelacion,
La respuesta de su adjuntar planos y disefios con |27 1212 1enedencon
del  [1as medidas g
Administrador del Mercado a
Dirigir un oficio al Director
General de Mercados y 1. La informacien ingresa a la
Comercio Auténomo del GAD Direccion General de Mercados
Municipal del canton Cuenca, | 1. Solicitud diriida al Director |y Comercio Autonomo
indicando el motivo del arreglo, | General de Mercados y 2. Bl Director asigna un
Se otorgal 3 2 6 GAD  [profesional.
Ventanilla Unica del GAD “INFORMACION NO
Autorizacion para la instalacion | que los concesionarios delos | remodelacién, con los Municipal del cantén Cuenca. 3. Eltécnico asignado realiza el . "INFORMACION NO DISPONIBLE'
, ;| Municipal del cant6n cuenca. DISPONIBLE
rgia I tos enlos requisitos necesarios. 2. Copia a color de la Cédula de | oficio al administrador del . Av. Paucarbamba 1118y José o | . debido  que la entidad se
et Resigmi iy i de Concesionarios de os locales o Direccion General de Mercados [ 72" La solicitud para adjudicacion | "INFORMACION NO DISPONIBLE P
80 Ic:ale&cpuimfde\ns Dmhm"ﬁ" IV \ Defarlos docments S Copiam color de Crtficado. |1 soei :D " piliv 08h00  18h00 Gratuito 8dias puestos en los mercados, plazas |y Comercio Auténomo del GAD Oficinas de la Direccion General No d mercados B 214 . I
 realiena ciarlos docmentos en 0Pia 3 color del Certficado 1a soliciud para ver st es factible lataformas, Municipal del Cantsn Cuenc. e Mercados y Comercio municipales, se o obtiene de |realizacion de manera on line. mecanismo para medr ¢l e de
mercados, plazas y instalacion de medidores de | Ventanilla Unica de Votacion. 0o v P 4134900 ext. 1314 v paes satisfaccion ciudadana sobre los
. § Aut6nomo del GAD Municipal manera fisica en la Tesoreria
plataformas. energia eléctrica o agua ubicada enla calle Sucrey | 4. Copi de |4. Informe del e enomo s e servicios que ofrece
potable. puesto, local, o | del mercado. P
espaco. 5. 5ies factible l informe se
La respuesta de su autoriza la instalacion de los
requerimiento le nformars el medidores requeridos.
Administrador del Mercado a
1. Solictud dirigida al Director
General de Mercados y 1. Se ngresa lasolcitud junto “INFORMACION NO
Comercio Auténomo del GAD | con los requisitos sefalados, en OB "INFORMACION NO DISPONIBLE
c Se otorga de s | Digir una sofctud al Director | Municial del cantén Cuenca. |l Dieccién General de oncesionarios delos locales o | Direccitn General de Mercados | A PaUGerbamba 1-118 José | Oficinas de Ia Direccién General L solcitod pars adcicacion.|1INFORMACION NO DISPONIBLE" debido a que la entidad se
local tos enlos localo | General de Mercados y 2. Copia a color de la Cédula de | Mercados y Comercio Lunes a Viernes de 08h00 a peralta e Mercados y Comercio encuentra desarrollando un
81 Gratuito Inmediato puestos en los mercados, plazas |y Comercio Autdnomo del GAD No mercados. su 12 502
mercados, plazas y mercados, plazas |C con todos | Ciudadania Auténomo, y de manera 13000y 15h00 a 18h00 oo ol Cantim tucncn Auténomo del GAD Municipal niricinlos e o obtione de | reiracion de maners online mecanismo para medir el nivel de
plataformas. los requisit " de Ma P 4134900 ext. 1314 del Cantén Cuenca. pales, satisfaccion ciudadana sobre os
manera fisica en la Tesoreria
pago de uso del puesto, local, o | certificacién solicitad. Voniial sevicios que ofrece.
espaco.
1 La informacion debe
ingresar a a Direccion de Obras
Pablicas;
2.- Bl Director asignard un
profesional;
1 oficiodirgido a a Direcdgn |- 1 Técno asignado realzard
1-Presentar la solicitud en ‘ la inspeccion sobre el trabajo a Direccion: "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Este senvicio o trémite permite , de Obras Publicas,
ventanila unica ejecutar; Ofic. Centro: Sucre y Benigno o . . . debido a que la entidad se
Ejecucion de obras ciles: viasy | 22" 0Pr2s d 2. Con el nimero de trémiteu |2 100 8813 UDISREIGN, gy i) emiies un Lunes a Vieres Toda la Ciudadania del Cantén Malo S/N NOAPLICA NOAPLICA encuentra desarrollando un
X . v 3.- Fotografias del sector, 08:00213:00 Gratuito 5 Dias Direccion de Obras Publicas Oficina Obras Publicas No 0 116,040
espacos pubicos 1. Apertura deviasen dreas | 1o S€ oAl seguimientoen | o,y sy contactocon el [MOMe €N €l aue se ndica el 15:002 18:00 Cuena Quinta Planta Ata Solictud particular Servicio atencion en oficinas. mecanismo para medi el nivel de
P 1a Oficina de Obras Pblicas P costo dea obra, los tiempos de Conmutador: 07-4134900 ext. P satisfaccion ciudadana sobre los
urbanas y urales, nombre de 2 persona s
Municipal inicio y finalzacidn de los 1500 servicios que ofrece.
solicitante.
trabajos;
5.-5i el informe es aprobado en
base a la planificacion
programada y al presupuesto ,
se remite para la ejecucion de
obra
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
) . Requisitos para la . L . 5 3 4 h
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o N 2 2
(Se describe el detalle del (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por » -
- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servic Link el Link para el servicio por N - N - i
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir lal Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exige la quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ 2 P2 SEFY e - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) pron 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Este senicio o trimite permite X
P 1.- Lainformacion debe
ciecutar obras de ingresar a a Direccion de Obras
1-Mantenimiento y Mejora p
Vias Pavimento Flexible pubiicas;
v L Entregarofco en' 1.-Offcio dirigido a a Direccion. [2.- Director asignars un
. e de Obras Publicas para solicitar | profesional;
2 Mantenimientoy Mejora | ventanilla inica; obra adjuntando: 3.- £l Técnico asignado realizara
Vias igido, 2.- Con el ni " o Deberd esperar un Direccion: INFORMACION NO DISPONIBLE'
" 2.- Croquis de la ubicacion, | 1a inspeccidn sobre el trabajo a
3 Vias o Fotouraiasde s v, et Lnesav tiempo aproximado de Ofic. Centro: Sucre y Benigno NO APLICA" debido a que la entidad se
Mantenimiento de Vias Adoquin, 1a Oficina de Obras Pdblicas e unes 3 Viernes 72horasparala | Todala Ciudadania del Cantén Malo SOLICITUD MANTENIMIENTO encuentra desarrollando un
8 . intersecciones conflictivas, |4, Informe del técnico en el que 08:00213:00 Gratuito para @ Direccién de Obras Publicas Oficina Obras Pablicas No S IS 220031 42,305
v 4 Veredas y| Municipal e i e | e b o 50001800 respuesta a la peticién | Cuenca Quinta Planta Alta Senvicio atencién en oficinas mecanismo para medir el nivel de
Bordilos, * Para el Mantenimiento vial en M s puentesy " presentada para que siga Conmutador: 07-4134900 ext. satisfaccion ciudadana sobre los
asos a desnivel en ma estado, |tiempos de inicio y finalizacin "
5.- Mantenimientoy el sector ruralse deberd o Datos para contactocomel .| low rabais el tramite pertinente. 1500 servicios que ofrece.
- los GADS ot N
onfictivas. solicitante. basea a planificacion
6.- Mantenimiento de Puentes y e vesto
7.- Mantenimiento y Pavimento el
con Adocreto.
1. La informacin debe ingresar
o Direcion d Patcpacion Direccion
1. Entregar ofiio en ventanilla b DirecciOn i Perticpaciony Ofic. Alcaldia: Bolivar 7- 67 y P.
nica. I oficio se dirige al L Realizar una sofictud escrita | 27020 % Borrero
Director de Participaciony | dirigida al Director de. e e b Quinta Planta Alta
sr. Rail o e e T lcasse De 325 dias laborabl . Conmutador: 07-4134900 ext.
ermite [ oo st programa los abajos; Lunes 2 Viemes s s Direccionde particpaciony | Son™ 12" | ofiina de patcaciony N ARLCA" INFORMACION NO DISPONIBLE"
cjecutar 3.- 1 técnico asignado coordina Toda laciudadania del cantén | Gobernabilidad. Gobernabilidad No se cuenta con un sstema para
84 [Solicitud de Mingas g (GAD Parroquial al cual 2.- Copia al GAD Parroquial al & 08:00213:00 Gratito Minga y de 5 a 15 dias la v No SOLICITUD MINGAS 29.520 340,620 P
1 Mingas que se desarrollan | %710 72" o, s trabajos con los moradores o000 1800 e <enicio atencion en ofcinas medir la satisfaccion del Usuario en
los dias sabados. ” . s ¢ del sector; 5 & Direccion de Obras Publicas Oficina de Obras Piblicas eluso del servicio.
2.- Con el nimero de trémite u_|3.- Fotografias de la via o cales el sector. Ofic. Centro: Sucre y Benigno
4.- e realiza a jornada de
ofico se realiza seguimiento en |en mal estado; e e e dormada o Malo S/N
la Oficina de la Direccién de | 4.- Craquis de la ubicacién. o o o oo, Quinta Planta Alta
Participacién y Gobernabiidad. el de Ot paticney Conmutador: 07-4134900 ext.
Participacién y Gobernabilidad 100
1- Lainformacion debe
ingresar a a Direccion de Obras
Publicas;
€l Director asignars un
1. Entregar el ofcio en
& 1.- Oficio dirigido a a Direccién [ profesional;
e Obras Publicas para solicitar |3.- El técnica asignado realizard
cjecutar 2.-Con el nimero de tramitew [0 0 PUb e P e Deber esperar un Direccion:
Conformaciony tastradode | ylastrado de e q‘uls e bicacion, ' f ¥ . y tiempo aproximado de Ofic. Centro: Sucrey Benigno O APLICA *INFORMACION NO DISPONIBLE"
vias en todos los sectores de la |a Oficina de Obras Pdblicas R unes 3 Viernes 72horasparala | Toda a ciudadania del cantén Malo S/N No se cuenta con un sistema para
85 |viss 3. Fotografias de lasviasen  |4.-Informe deltécnicoenel que|  08:00213:00 Grawito » Direccion de Obras Pbiicas /! Ofcina Obras Pibicas No SOLIITUD LASTRADO DE ViAS 72423 395.549 pa
ciudad siempre y cuando sean | Municipal; o it costo de s s, o 1500 4 18:00 respuesta a la peticién | Cuenca Quinta Planta Alta <enicio atencién en ofcinas medir la satisfaccion del Usuario en
vias piblicas y en dreas rurales. | * Para el Mantenimiento Vial en . g presentada para que siga Conmutador: 07-4134900 ext. eluso del servicio.
4.- Datos para contacto con el | tiempos de inico y finalizacién
en conjunto con los GADS | el sector rural se deberd ot e el rémite pertinente 1500
Parroquiales coordinar con los GADS s iosi
solicitante. 5.-5i el informe se aprueba en
parroquiales. y
base a a planificacion
programada y al presupuesto,
se remite para a ejecucion de
obra
a) Copia del RUC. b)
Nombramiento certifcado del
representante legal (en caso de
persona juridica) y copia de su
. édula de ciudadana. c) Date
Tramite para facultar las cédula e cudadanie: 09195 |3 e tramite esdirgido descle
aprobaciones de publicdad en : ! ventanila inica a a Direccién
transporte piblico, comercal, | Presentar ofico en Ventarila teléfonos,direcién de correo iy g rrgnsit, simén Bolivar y Antonio Borrero
porte pdblico, " | Onica dirigido al Director electrénico, sitio web. d) Breve P: v Amor 1. €l tramite se deja en . . *INFORMACION NO DISPONIBLE"
por cuenta propia, particulary |y ucipa) ge Trnsito recuento de su experiencia en ef| 2 £ 16CPico designado revisa Empresas, personas naturales o [Direccion Municipal de Transito | Edifico de 12 Alcaldia Ventanilla Unica. NO APLICA No se cuenta con un sistema para
86 otros componentes del SIT ” " los requisitos generando en 08:00218:00 Gratuito 2dias e P P (Mezanine del Banco del No INFORMACION DE PUBLICIDAD realiza o 13 sy
Asignacién del tipo de juridicas. 2. Para consultas y retiro de o medir la satisfaccion del Usuario en
sirve ademds como requisto | ¢4 i go publicdad ublicdad de su especialdad, )| 250 42 ser favorable el Austro) et contestacion en a DMIT. Ventanila Unica el uso del servicio.
para la a solicitud en EMOV EP | °E¢ Bt e oo o |certificado en el que seiincluye 4134900 ext. 1633
e 1a autorizacién de publcidad, X el Codigo Municipal asignado al
P g Gobierno Auténomo ot PR
@ caso de requerilo Descentralizado Municipal de ~[*'“*"®
Cuenca y a EMOV EP. *Las
empresas, personas naturales o
juridicas, deberan dedicarse al
rea de publicidad y disefio;
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Cémo acceder al servicio

Requisitos para la
obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

Horario de atencién al

A

Tiempo estimado de

de la Ley Org:

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

a de Transparencia y Acceso a la Informa

n P

OTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de

Namero de

(Se describe el detalle del Describir s es para ofrece el servicio (Detallar si es por
- X o | - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta { " - Oficinas y dependencias | = — (Detallarsies p Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por " o 5 i je d
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir lal Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exige la quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio |\ 3 Po ) TR e - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) pron 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
a) Para este tamite deberd
contar con la asignacién del
codigo de publicidad.
b) Presentar oficioen la
it D e oot | 1.l ramitees remitco
ramite que sirve como con a presentacion del isefo; |1 By .
) - técnico responsable Sim6n Bolivary Antonio Borrero | EI tramite se deja en la .
requisito para I solctud en | Presentar oficio enla Direccién [ se entregard con los anexos del | 2 "**0 """ dsefoy i o 1 e Dieccién Munical de Trénsito NO APLIC *INFORMACION NO DISPONIBLE"
Aprobacién de Discfo de EMOV EP de a autorizacién de | Municipal e Transito montaje de la publicidad en el i} Empresas, personas naturales o [Direccion Municipal de Transito No se cuenta con un sstema para
87 |AP I . e de la pt genera en caso de ser favorable 08:00 2 18:00 Gratuito 2 dias. presas, pe P (Mezanine del Banco del en donde se pueden hacer No INFORMACION DE PUBLICIDAD | Este servicio se realiza unicamante en 19 145 . s
Publicdad transporte P el certificado en el que se uridicas Austro) Tel. consuitas y retiro de la Ventanilla Unica, medirla satisfaceign del Usuario en
Gblico, comercial,y otros | Disefo de Publicidad. aplicars, con especificacion de el uso del servicio.
puoiee, o plears, " incluye la Aprobacion del 4134900 ext. 1633 respuesta a la solicitud
componentes del SIT. dimensiones, colores M
Diseio de Publicidad
materiales a utilzarse; el
tiempo que se mantendray las
condiciones para el
publicidad.
Adjuntar al oficio que se
ingrese, se debers adjuntar lo
siguiente:
1. Planos revisados por Control
Municipal, en el que se detalle
elingresoy salida al
parqueadero, asi como la
Tramite que aplica para os cantidad estacionamientos y el
due aplca p Através de un oficio dirigido v
ue ool |eraiconce delestudio quesse  [emplazamiento delproyecto en
. ipalde Transito, . s
se encuentren en revision por solicita varia en funcion de las | el virio de Ia ciudad. "NO APLICA"
POT solicitando el criterio de Bolivary Borrero - Edificio dela [ 1.l trdmite se deja en B . "INFORMACION NO DISPONIBLE"
Solcitud y revision de Estudios | P21t® 0¢ 128 respectivas moviidad requerido enlas | Ondicones propias de cada 2. Copia del formulario de Empresas, personas naturales o [Direccion Municipal de Trénsito [ Alcaldia (Mezanine del Banco | Ventanilla Unica Poraue no requiere formulario. | NO APLICA No se cuenta con un sstema para
88 v dependencias, ya sea Control o proyecto, del uso para el cual se | revision del anteproyecto, 08:002 1800 Gratuito 10 dias presas, p P No Sepresentalasolictud | Este servcio se realiza unicamante en 0 13 P
e movildad observaciones del anteproyecto uridicas del Austro) Telf. |2 Para consultas y retiro de medir la satisfaccion del Usuario en
Municipal o Areas Histéricas y y |, comercial, porla respectiva " mediante ofico dirigidoal | Ventanilla Unica
o proyecto, segin sea ol caso. 4134900 ext. 1634 contestacion ena DMT. eluso del servicio.
Patrimoniales, y que en las industrial), de su dependencia Director de Transito,
observaciones de a revisién, se emplazamiento, entre otros.  |3. Memoria descriptiva del
solicite un criterio de movilc funcionamiento del
equipamiento (a que actividad
se destinars, uso de suelo) que
incluya horarios de atencién,
horarios de abastecimiento,
tios de vehiculos que
ingresaran.
1.6l tramite es dirigido desde la
EMOV EP o desde otras
Estos trémites pueden ser dependencias municipales,
solicitados directamente por los hacia a Direccion de Transito, o
Tramite a través del cual se | usuarios que requieran de desde ventanilla tnica siel
realiza la planificacion dela | sefalizacion en las vias o
senalizacion vial o de semdforos, |En usuario. 2.6l
X . |determinacien de factibilidad de para o cual se presenta el oficio [ Ventanill Unica se debe tramite es remitido al técnico Simén Bolivar y Antonio Borrero X "NO APLICA" , .
Planificacion de Ia Sefalizacion " 1. Eltramite se deja en . . "INFORMACION NO DISPONIBLE
al y/o Determinaciéndela | e e P responsable. 3. £l téenico evisa Empresas, personas naturales o | Direccion Municipal d Trnsio || E41Ic0 d€ 2 Alcaldia Ventanilla Unica Poraue no requiere formulario. | NO APLICA No se cuenta con un sistema para
89 N es remitida a la Empresa Director Municipal de Trénsito [ nombre de fas cales que la solicitud, realiza el andlisis 08:00218:00 Gratuito 15 dias presas, b P (Mezanine del Banco del No Se presenta a solictud | Este serviio se realiza unicamante en 16 128 P

factibilidad de la
Semaforizacién.

Municipal EMOV EP, que es la

sefalizacién

de semaf

dicha sefalizacion o
implementacion de los
semaforos.

vias q Por otra
parte, estos tramites también
son remitidos desde la Empresa
Municipal EMOV EP, 0 desde
otras dependencias
municipales.

el sector al cual pertenecen.

determinar la factibilidad de lo
solicitado, y la respuesta con la
planificacion de la sefalizacion,
de ser el caso, para su
implementacion, es remitida a
la empresa Municipal EMOV EP,
con copia al usuario que
solicite.

juridicas

Austro) Telf:

4134900 ext. 1634

2. Para consultas y retiro de
contestacién en la DMIT.

mediante oficio dirigido al
Director de Transito.

Ventanilla Unica

medir la satisfaccion del Usuario en
el uso del senvicio.
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€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

Horario de atencién al

A

Tiempo estimado de

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para

n P OTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de

Namero de

- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servic Link para d el Link para el servicio por " o 5 A je d
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir lal Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exige la quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ 2 P2 SEFY e - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) pron 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Calle RemigioTamariz y Remigio
1.Las calles para las que se Romero Edifcio Gonzales
solicite la pavimentacién deben
1. Ingresar a solicitud
contar con obras de agua, resar Teléfono 07- 4134900 EXT.
i 2. Inspeccién en campo.
Seamaniado, W SEETRY 3, Verificaion del nombre de
los solctantes con el nombre ventanilla Unica
. p oo de | LTSI B solictudenta et |delos propietarios de os P ! Se atiende en asoficinas dela [(SANE (NEE Oficina INFORMACION NO DISPONIBLS
Programa Barrio para Mejor e s Unidad Ejectitora o a través de predios 8:00213:00 y15:00a & Unidad Ejecutora de Proyectos v e Correro electrdnico Descargar el formulario de No se cuenta con un sistema para
2 viie cales urbanas, con todas fa i Gnics, considerando |12 9¢1 Difiente barrialo 1, yeieeden ge 13 exstencia Gratito 1o dias Ventanilla Unica solamente |12 Planta Edifico via telefonica te senvicios Por no contar a7 13602 medi la satisfaccion del Usuario en
obras que elloimplica : consid Representante Legal, nimero Municipal Calle Sucre y Benigno en internet
todos los requisitos sefialados. : de estudios recepcidn de documentos Ventanilla onica el uso del servicio.
de cédula, teléfono fijo y celular Malo
5. Oficio de respuestaal
licitant }
3 Anexarun istadoenelque [2TEE Teléfono 07- 4134900
seincluyas nombre, ima, [ 11 Lunes a vieres de 08:00a
nimero de cédulay teléfono | 13.00hs. y de 15002 18:00 hs
oo celular de cada uno de los
frentistas
1.-Puede acercarse las 1-n caja mediante procesos
ventanillas municipales para ol pago delos rubros | €1 Sstema informatico el
ubicadas en el palacio pag contribuyente obtiene un a.- Enventanillas
municipal, control municpal. PSR detalle de los titulos de crédito | municipales ubicadas en
2.- Puede cancelar en las ot contadoniaf AU el |Qu€ adeutaa  nstitcion | palacio Municipal, de 8100
ventanillas defas empresas | Cota SOt 2 En Caja se sefala titulo por | 2 17h00 de lunes a vieres
municipales tales comos €TAPA ([Nt - o s rubros que el ¥ sdbado de 8h00 a 13h00 o ot
g, evov e, armsoLepy [ T en b- Control Ventanills de Tesoreria Palacio MunicalSucre
Cobros de titulos de crédito | Registraduria de la Propiedad. POl " e |3 Elvalor totala pagar dela | 08h00.a 13h00y de 15h00 | Sin costo para la Toda laciudadania en general | ¥ . . P f | [4];4%“ NG APLCA" INFORMACIGN NO DISPONIBLS
TESORERIA: Recaudacion de los | emitidos como disponelas |3 En Instituciones Financieras seleccion de titulos previa se le | 1700 de lunes a viemes | atencién en la Atencién Inmediata [ nacional o extranjera que tenga P2 ® = No se cuenta con un sistema para
S | o s Municais. | eves mociomaos yvenanzas | soreo act v Los pagos pueden ser en nforma sl contrbyente s en et o . s e eny. | Financieras con convenios de ext: 1113), Alcaldia de Cuenca ~|Ventanill, Pdgina Web si El Municipio de Cuencano | Pégina GAD Municipal Cuenca 18.937 204,994 e o pare
cfectivo, cheque cert 6 Empresas Control dispone de un senvicio en linea
municipales (AustroPagos), enlas el " ., |caso de que desea pagar se Empresas Municipales, rubros Municipal de Cuenca P . P el uso del servicio.
~_ |tarieta de erécito o debito, nota Municipales Municipal Ave. 12 de Abrily
cooperativas La Merced, Bafios, [ 1% 0 010 0 AebiO, 1013 | oo o generar cooperativas y bancos oo (o 20%3)
Provida, 29 de Octubre, o comonenine ,enel | segin I
Cooperatia JEP, Cooperativa |31 COPensacin © cualse detalla de manera institucion,
ERCO, Cooperativa CAJA osboniatetuti resumida el pago realizado d-En los canales
4.- Bancos habiltados por e 4.- Alfinal del dia el sistema | electrénicos el horario es
Banred (Guayaquily ” informético genera un reporte 277
Bolivariano) de recaudacion diaria
a.- En caso de certificados
personales se requiere el
nombre del contribuyente y la
Contribuyentes naturales o entey
H . cedula para verificacion, En caso de especies
oo quesolctan o b.-Para certificados deno | L.-Elsistema informatico valoradas el valor de
adeudarala propiedad se | registra el cobro, 2- pago depende del
TESORERIA: Entrega de personal o de a propledad para | . . gptaner certificados, requiere la clave catastral La cajarealiza el informe de formulario que compre Direcciones Municpales:
e distintos tramites externos, N ! ) 8h00 a 17h00 de lunes a a P Toda la ciudadania en general Palacio Municipal Sucre y " . . . "INFORMACION NO DISPONIBLE"
certificados de no adeudar y -Para de cartas | recaudacion 360 Vlos certificados de no § NO APLICA NO APLICA
aunque también puede ser | - . ” vieres y sdbado de 8100 a Atencién Inmediata | nacional Tesoreria ) (4134900 No se cuenta con un sistema para
92 | reimpresiones de cartas de fisicos acercarse a 2 atode |tesoreria adeudary p . Ventanilla si w de Cuenca o uenca 2591 20809 ,
interno, cuando requieren un i 13000 en ventanilas segunel algin Municipal ext: 1113), Control Municipal medir la satisfaccién del Usuario en
pago, y venta de especies o las ventanillas municipales en | emision del titulo pagado recaudacién envia el depésito reimpresiones de dispone de un servicio en inea | un servicio en inea
, : detalle de los titulos pagados, municipales Municipal de Cuenca Ave. 12 de Abrily ave. el uso del senvicio.
valoradas fisicas y electronicas todas sus direcciones Para formularios se debe [ del ngreso general al banco del cartas de pago tienen
por perdida de comprobante o Paucarbamba (ext: 2032)
especificar que formulario se | pichincha cuenta rotativa valores establecidos
solicitud expresay por solcitud
requierey los datos del municipal por el Concejo
de formulario para tramite
comprador tales como la cédula Cantonal
municipal
o el nombre
.- Entodo tramite se requiere
a papeleta de votacin
1.l contribuyente que desea
hacer un depésito se acerca a
secretaria de tesoreria y hace el L6l sistema informético
registro correspondiente del
conceptoporelcualvaha  |Encasode serplan de pagos |2 ! ingrese. 81002 13000y de 15h00 a
Se receptan valores a deudas | ©" relcualy " " olan La cajarealiza el informe de Toda la ciudadania en general Direcciones Municipales: "INFORMACION NO DISPONIBLE"
TESORERIA: Recepcion de e depositar, debe haber el plan generado en | - g o 17h00 de lunes a viernes en & P “NO APLICA" "NO APLICA"
por titulos emitidos con planes iy recaudacion & " . nacional o extranjera que Secretaria y Ventanilasde | Palacio Municipal Sucrey Secretaria y Ventanilla No se cuenta con un sstema para
93 |abonos atributos ongresos (7" 107 SRR P PNES 2 1o secrtari registrael | coactivas, i s otro el motivo s secretaria de tesoreria y los Gratuito Atencién Inmediata si E de Cuencano uenca 121 1210

ingresos municipales

es para

it a dept
el valor respectivo

3. En caja recibe el
comprobante de pago
respectivo

gistrar en el sistema

encargado de recaudacion envia
el deposito del ingreso general
al banco del pichincha cuenta
rotativa municipal

depésitos en ventanillas
municipales

requiera algun sevicio del GAD
Municipal de Cuenca

Tesoreria Municipal

Benigno Malo (esq.) telf
4134900 ext 1113

municipales

dispone de un servicio e inea

medir la satisfaccion del Usuario en
el uso del servicio.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

A

de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

OTAIP

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir a|
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deber listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

piblico

semanayy horarios)

Horario de atencién al

(Detallar los dias de la

Costo

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

que ofrecen el servicio

Oficinas y dependencias

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Namero de

Namero de

)
sobre el uso del servicio

TESORERIA Coactivas:

Informar los valores que
adeuda un contribuyente al
(GAD Municipal de Cuenca,
cuales son los rubros y montos
exigibles con sus respectivas

Notificaciones por rubros,
-Uamadas persuasivas
-Elaboracion de planes de pago

fechas,
entregada al contribuyente
personalmente y es un
documento habilitante para
rocesos legales coactivos, en
caso de que los contribuyentes
que tienen valores vencidos
Solicitan facilid

les genera un plan de pagos

des de pagos se

a.- El contribuyente que desea
informacién puede hacerlo
acercandose a las oficinas de
coactivas en donde un

a.- £l contribuyente que desea
informacion puede hacerlo
personalmente o hacer una

necesario mayores
explicaciones o fundamentos
legales le explicara el abogado
encargado de coactivas

b.- Las consultas de deudas
pueden ser personales o
también obtenerse ingresando
2 la pagina web del GAD
Municipal de Cuenca
www.cuenca. gob.ec opcion
consultas

-Las notificaciones pueden ser
Solcitadas en oficinas de
coactivas con los datos
personales o de la propiedad

solcitud escrita
requisitos del Articulo 119 del
Codigo Tributario

b.- Para consultas de deudas es
necesario el nombre del
contribuyente o la cédula o ruc
el mismo, en caso de tener
propiedades puede presentar la
clave catastral de dicha
propiedad ; c.-Las notificaciones
requieran los datos personales
o de la propiedad dependiendo
el tipo de notificacion o rubro
.- Para solicitar facilidades de
pagos si el tiempo solicitao del
plan es de hasta 24 meses, serd

tipo de
notificacion o rubro

a Direccién
Financiera;

a.- Para cansultas, el
funcionario de coactivas utiiza
el sistema Informtico que
presenta la informacion
solicitada por el contribuyente
en referencia a sus deudas
b.-Para notificaciones o aviso de|
pago coactivas planifica como
va a generar las notificaciones
dependiendo de as fechas,
rubros o montos adeudados por|

o sectores, una,
vez que definid el proceso
ejecuta el sistema informatico
que tiene para el efecto,

.- Para los planes de pago se
analiza la solicitud y el tiempo.
generando el plan que le
entrega al contribuyente para el
pago respectivo, en caso de
peticiones solicitadas al Alcalde
la Direccion Financiera

palacio municipal

8002 13h00y de 15h00 a
18h00 de lunes a viernes en

Gratuito

Atencién Inmediata

Toda la ciudadania en general
nacional o extranjera q
requiera algun sevicio del GAD
Municipal de Cuenc:

Oficinas de Coactivas en
Tesoreria Municipal

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esq.) Planta baja
'y 2do. Piso telf.: 4134900 ext.
1583

Oficina

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

No se cuenta con un sistema para

medir la satisfaccion del Usuario en
el uso del servicio.

RENTAS: Emisiones: catastrales
y declarativas

Las emisiones catastrales se las
realiza a inicios de cada afio,
considerando como base

Parala emision el requisito

catastrado el

catastrales o declarativos,
anuales, mensuales y diarios

anterior. £n caso de emisiones

es el nimero de
cédula 0 RUC; v, perossiel
contribuyente posee predio

Las emisiones se realizan luego
de revisar la

de rubros decl el

segin
naturaleza del rubro.

de
| ademis se

ventanillas
de rentas, para el caso de
traspasos de vehiculos puede
acercarse a la oficinas de la
EMOV

depende el tipo de rubro.

necesaria utilizando el sistema
correspondiente segun el rubro,

de lunes a viernes en un

vde8h00a 13h00y de
15h00 a 18h00 en las

ventanilla ubicadas en la
Direccién de Control

el horario depende de la
empresa

Se receptan las solicitudes

horario de 08h00 a 18h00
en las ventanillas de rentas

Municipal, para el caso de
traspaso de vehiculos que
desee realizar en la EMOV.

La atencién no tiene
ningiin valor, es
gratuito. Siel proceso
genera una declaracion
y emisién tiene un
costo conforme el tipo

de tributo,

a. Para las emisiones
depende de la
declaracion, se puede
realizar en forma
inmediata en presencia
del contribuyente
(Patentes y Activos
totales, traspasos)
b.0Otros tributos se
atienden en un méximo
de 48 horas (alcabalas .
plusvalia).

Ciudadania en general

Oficinas de Rentas en el GAD
Municipal

Direcciones Municipales
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esq) Planta baja
y 2do. Piso telf.: 4134900 ext.
1212y1213

Oficina y ventanillas

INFORMACION NO DISPONIBLE

No se cuenta con un sistema para
medir la satisfaccion del Usuario en
el uso del servicio.

RENTAS: atencion a solicitudes
'y reclamos de los rubros
tributarios (impuestos, tasas y
contribuciones) y no
tributarios. (multas, arriendos y
otr

ros)

Las solicitudes y reclamos se
canalizan a través de una
peticion del contribuyente
(representante)

l contribuyente que se desee

Los reclamos y solicitudes se

1.- Las consultas se hacen
utilizando el sistema de
consultas o pagina web y de ser
el caso analizando la

informar o que se considere

afectado por la emision de un
tributo deber solicitar por
escrito informacién, baja de

interna
las tipo de

Ventanilla de Rentas o podra | consulfa.

efectuarlo en cualquier 2. Los reclamos que son

for dos al sister

ttulos o emision de notas de
crédito

cumpla con las disposiciones
el Codigo tributario Art. 119,

documental (quipux) y son
enviado a los técnicos
encargados de resolver
mediante Ia respectiva
resolucién.

de lunes a vieres en un

y de 8h00 2 1300 y de
15h00  18h00 en las
ventanilla ubicadas en la
Direccién de Control
Municipal.

Se receptan las solicitudes

horario de 08h00 2 18h00
en las ventanillas de rentas

Gratuito

Los reclamos tributarios
2 pesar de que conforme.
o estipula el Codigo
Tributario un plazo de
atencin de 120 dias, s
da atencion en un
méximo de 30 dias

Ciudadania en general

Oficinas de Rentas en ¢l GAD
Municipal

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esq) Planta baja
'y 2do. Piso telf.: 4134900 ext.
1212y1213

Oficina y ventanillas

INFORMACION NO DISPONIBLE

No se cuenta con un sistema para
medir la satisfaccion del Usuario en
el uso del servicio.

RENTAS: Recepcion de
solicitudes de exoneraciones
V/o rebajas

Se beneficia a los

€l contribuyente que requiere
solicitar una exoneracion y/o
b

COOTAD, Leyes y Ordenanzas
pueden disminuir o exonerar
y/o rebajar los valores emitidos
del tributo

las oficinas
de rentas personalmente o
elegando a otra persona,

Lenar el formulario de solicitud
v adjuntar la documentacion
respectiva segun el rubro que

5.- Finaliza el proceso conla
ejecucion de las resoluciones
dependiendo el tipo de solicitud
y notifican lo

donde se llevan un formulario
con los datos indispensables
para verificar el beneficio

identidad, carne del CONADIS)

realizado.

de lunes a vieres en un

v de8h00a 13h00y de
15h00  18h00 en las
ventanilla ubicadas en la
Direccién de Control
Municipal.

Se receptan las solicitudes

horario de 08h00 2 18h00
en las ventanillas de rentas.

Gratuito

Atencién Inmediata o
méximo 72 horas

Toda la ciudadania en general
nacional o extranjera que
requiera algun sevicio del GAD
Municipal de Cuenca

Oficinas de Rentas en el GAD
Municipal

Direcciones Municipales
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esq) Planta baja
'y 2do. Piso telf.: 4134900 ext.
1212y1213

Oficina

Link para d el Link para el servicio por ioron ol semich i
ue accedieron al servicio | que accedieron al servicio|
(Si/No) formulario de servicios interet (on line) G e > f :
enel iltimo periodo acumulativo
(mensual)
“NO APLICA” "NO APLICA"
si sen 198 24311
dispone de un senvico en linea [ un servico en linea
a.- 13.931 contribuyentes con |a.- 146.747 contribuyentes con
“NO APLICA” "NoApLCA" emisiones declarativas oo | emisiones delarativas 0o
s de Cuenca no nca catastales catastrales
dispone de un senvicio en linea |un servico enlinea b6 b- 377,
“NO APLICA” NO APLICA
s i de Cuenca no senca 133 1281 reclamos tramitados
dispone de un senvicio enlnea [ un servicio en linea
“NO APLICA” "NO APLICA" 20642 exonerados (25.071
788 exonerados (551 tercer
St El uenca no uenca exonerados { ercera tercera edad, 3.588

dispone de un servicio eninea

un servicio en linea

edad, 149 discapacidad)

discapacidad)

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
No se cuenta con un sistema para
medir la satisfaccion del Usuario en
el uso del senvicio.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
) . Requisitos para la . L . 5 3 4 h
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o N . 2 . 2
(Se describe el detalle del (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por » -
- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servic Link el Link para el servicio por N - N - i
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir lal Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exige la quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ 2 P2 SEFY e - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) pron 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) 20 - : -
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.- Se escogen los vales &
compensary sus montos son
compensados con los titulos de
Cumpliendo as condiciones | ¢S lconrioente que -\ po ey solctug [ 1200 Gue adeudeel
, solicita debers acercarse ala contribuyente 250
establecidas ena ey Ariclos |10 ETEONT IR expresa del contribuyente que | PRCIEE.
51,52 de Cadigo Tributarioy desea compensar deudas con el ” 8h00 a 13h00y de 15h00 a . . . .
rla solici | T "
e N583 1671y 1672 del Coo enlv:ga'\aso\lwc;u: 0t | Mool doComn | (ST EN SBENS el 05 e s rnes o odala ‘cmdafam;a en:enera\ e s e E\r‘emo:nesM:m‘c\SDa\esv N0 APLCA" O APLCA" FINFORMACON NO DISPON :lE
9g | reccion Finandiers: vl la administracion puede | <" 1% °fii0 € sbogado b.- Los datos personales para |1 o0 98 1a oficinas de la Direccién Gratuito Atencion Inmediata | Toco0) O eXlraniera que icinas de 2 Direccion 2lacio Municpal Sucre Oficina sl & uenca no uenca 3 19 et oma para
Compensaciones renliar compenaciones de . |Fespensable del proceso it do s coldad e |Folcitudes Eaniors on el piacie requiera algun servicio del GAD | Financiera en el GAD Municipal |Benigno Malo (esa.) 2do. Piso Uispone e un sencio om e |an seric on inen medir la satisfaccion del Usuario en
pe coordinara con Ia persona 3.- Se genera la resolucion de P Municipal de Cuenca telf.: 4134900 ext. 1211 P el uso del servicio.

que actia (personal o como municipal
responsable o representante

legal

obligaciones de oficio o por
peticion de parte del
contribuyente

compensacion y

4. Se ejecuta la resolucién en
tesoreria con el retiro de los
ttulos de crédito compensados
Y contablemente se descargan
los vales que se compensarén

responsable dea direccion
financiera para que se registre
la compensacion

1. Un funcionario de fa
Direccion de Fiscalizacion revisa
la documentacion entregada y
establece los trabajos de
construccién que se autorizan y
sus especificaciones técnicas.

2. La Direccién de Fiscalizacion
emite mediante ofico el Sucre y Benigno Malo; Edifico “NO APLICA" “NO APLICA" *INFORMACION NO DISPONIBLE"

1. Formulario del “Permiso de
viales”.
2. Oficio o certificado emitido
por el 1. Concejo Cantonal,
Sindicatura o Control Urbano
que acredite o certifique la
aprobacion del proyecto de
b

Eltramite permite obtener el
s 1. Presentando el formulario

permiso para la construccién de
101 42 | correspondiente, junto a los Lunes a viernes de 08h00 2 - . .
obras viales: 3. Certificados o actas sobre la 11.96 (costo del Sdias hibiles, | Ciudadania en general; X Municipal, quinto piso. Directamente en las oficinas de No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en linea, No se cuenta con un sstema para
% requisitos en la Direccién de detallando los trabajos que se | 13100 y de 15h00 a 18h00.| 5150 ¢ g general; Direccion de Fiscalzacién Pal. quinto i No 1 13 P
obras viales vias, construccion de veredas, [ 11" ° construccién de obras o formulario) aproximadamente. | profesionales responsables. Ia Direccion de Fiscalizacion. linea, el tramite se realiza de [l trémite se realiza de manera medir la satisfaccion del Usuario en
rbanizaciones, hidrosanitarias, telefénicasy |, Teléfono: 074134900 manera presencial. presencia, eluso del servicio.
3. Previa notificacion del técnico
Lotizaciones y Condominios eléctricas emitidos por ETAPAY
, 2 cargo del proyecto, al
2 Empresa Eléctrica “
2 Copla del anteproyecto V| g e fiscaizacion en
inea de fibrica con vigencia de
conjunto con el Laboratorio de:
un afo. Suelos realiza el control
s Comadelncitinde (GO L o,
Ciudadania del propietario
1. Formulario de "Autorizacién X
1.Se realiza una inspeccisn al
v control para rotura y
reposicion de pavimento". lugar a intervenirse.
2. En base 2l inspeccion
2. Documento que sustente la P
realizada, la Direccion de
rotura del pavimento, -
ol resupuesto, en el que
Empresa Elctrca, en el caso de | P PUEI e elate
e sevaya a realizar obras | Corio 100 V0 ores de Tasa
e s de Fiscalizacion y Garantia,
Eltramite permite obtener el  (eefOniEa0  rismos que se harén constar
e oo ot 1. Presentando el formulario | eléctricas. e oo e e
permiso p M Direccion Direccian [ & formuleriod . e 0800 Cudadant ! Sucre y Benigno Malo; Edifico "NO APLICA" "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE"
P 3 ievueive al Usuari. unes a viernes de 08h00 a . iudadania en genera
de Fiscalizacion y realizar el | Municipal de Transito, en el 7.98 (costo del 7 dias habiles, Municipal, quinto piso. Directamente en las oficinas de No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en linea, No se cuenta con un sistema para
100 estado de M 9 } 3. €1 Usuario ingresa el 13100y de 15h00 2 18ho0.| 798 (Propietario o responsable de a [ Direccién de Fiscalizacién pal auinto P! " No ° : : 49 729 : P
a se ¢ formulario) aproximadamente. 1a Direccion de Fiscalizacion linea, el trémite se realiza de el trémite se realiza de manera medir la satisfaccion del Usuario en
veredas las v dela p formulario a traves de obra)
adelante. vaya a realizar en la via dentro : Teléfono: 074134300 manera presencial presencia, el uso del senvicio.
ciudad, para ello s brinda la " Ventanilla Unica, para fa
. del Centro Histdrico. .
asesoriay control respectivo. emision de a tasa.
4. Permiso de Construccion
O o |5 Bl Usuario seacercaala
menor de la Direccion de Areas v
Tesoreria Municpal para
Hist6ricas, en el caso de que la
A cancelar los valores emitidos.
intervencion se vaya a realizar "
6. £l Usuario dejaré el
en una edificacien que se
formulario con a firma del
el Centro
v Tesorero Municipal, en la
i Direccin de Fiscalizacién para
5. Autorizacion dela Unidad [ T1eCCn Tl PRl P
Ejecutora de Proyectos P
1.Se remite el disefio con toda
la informacién correspondiente
1. Formulario de “Aprobacién  [al Laboratorio de Suelos, para
Mediante el tramite disefo de - proo : "
I de disefio de pavimento’ su revison.
e or v suovotads |1 presentando el formulario |- CTEinal tres copias fiscas, y |2, laboratorio de Suelos
con ensayos de Laboratorio de | correspondiente, juntoalos | " €1 Gtal del Disefio de remite el disefio con la Lunes a vieres de 08h00 @ Sucre y Benigno Malo; Edifico “NO APLICA" "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE"
Aprobacion de disefos de v P " $11.99 (costo del 30dias habiles | Ciudadania en general; s i Municipal, quinto piso. Directamente en las oficinas de No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en linea, No se cuenta con un sistema para
101 suelos, que permiten requisitos en la Direccién de 13h00 y de 15000 2 18h00 Direccion de Fiscalizacién " No ° : ¢ 6 103 b
pavimento , Copia | con las formulario) aproximadamente. | profesionales responsables. 1a Direccion de Fiscalizacion linea, el tramite se realiza de el tramite se realiza de manera medir la satisfaccion del Usuario en
Teléfono: 074134900 manera presencia. presencia, el uso del servicio.

eterminar el disefio estructural  Fiscalizacién.

el anteproyecto aprobado por | correspondientes,
e las vias propuestas y asi proyecto apr s P

. Control Municipal, Copia del 3. En base al informe emitido
garantizar a calidad de las vias " . el f
ue prestaran servicio. g : P
auep Estudios de Suelos, Direccion de Fiscalizacion emite
el oficio con la respectiva
aprobacion.
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€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

Horario de atencién al

A

Tiempo estimado de

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para

n P OTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de

Namero de

- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servic Link para d el Link para el servicio por " o . i je d
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la Costo t ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio|
. requisitos que exigela |  quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' 1 P21 CTECEORAT 2 o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion delservicio). | *L T T tenen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Seingresa lasolictud a la
Direccion de Gestién de
Riesgos.
1. Solictud dirigida al Director | Efmm‘mew naala
de Gestién de Riesgos, Ing. oo Pg . Jo . N A través de Ventanilla Unica
X s X 1. Enviando una solicitud Santiago Peita Lopez, " v © YA | para dejar la solcitud, “NO APLICA" "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE"
Capacitacion en prevencion de | Se brinda capacitacion en 05 | iicis 3 Director de Gestion | detallando el nombre dela | ReSPUSSt2 Lunes 3 vieres de 08h00 2 Romero, edficio Gonzdlez, No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en linea, No se cuenta con un sstema para
102 |riesgos a instituciones publicas [ siguientes temas: Sismos, ' ! 3. La Coordinacion de 13h00 y de 15h00  18h00. Gratuito 15 dias aborables | Ciudadania en general Direccion de Gestién de Riesgos [ cuarto piso. No ° ? ¢ g 213 509 b P
de Riesgos, ingresandola en [ entidad que requiere a , Directamente en las oficinas de linea, el tramite se realiza de [l trdmite se realiza de manera medir lasatisaceion del Usuario en
v privadas Primeros Auxiios e Incendios. 3 " Preparacion y Respuesta se. : ,
Ventanilla Unica. capacitacion, tema a abordar y By 1a Direccion de Gestion de manera presencia, presencia, eluso del servico,
, : pone en contacto con la Teléfono: (07) 2 888.927
un numero de teléfono de Riesgos.
contacto, persona requiriente para
establecerfecha y hora,
4. e designa l téenico que
asistica  dictar Ia capacitacion.
1.Se ingresa lasolictud a la
Direccion de Gestién de
Dar a conocer a la ciudadania
los linearmientos a seguir: Riesgos
1. Solictud dirigida al Director 2. Se designa una o un Técico §
sesoramiento técnico desde of | 0.2 2 construccidn de una de Gestion de Riesgos, In de la Cordinacion de Reduccin v Remigio Tamariz y Remigio. | "24¢2 ¢€ Ventanilla Unica
it de 1 e agos, g, |ce e sl Y e 08h00 B0 Tomar Y eME1 | para dejara solicitud “NO APLICA" "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE"
punto de vista de antiago Pefia Lopez, e Riesgos para atender e unes a viernes de 08h00 2 omero, edificio Gonzlez,
infraestructura. dirgida al Director de Gestion i} y No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en linea, No se cuenta con un sistema para
103 d . deimgm resindor detallando el nombre y trémite. 13h00 y de 15h00 a 18h00. Gratuito 15 dias laborables | Ciudadania en general Direcci6n de Gestion de Riesgos [cuarto piso. Oirectamente en as oficinas G No e P i) ) 1 8 i ottt del s
e e nomenes ingresindolaen | 4etalendo el nombre y e e con a nspeccion irectamente en las oficinas de inea, ol tramite se realiza de el tramite se realiza de manera medi la satisfaccion del Usuario en
v Ventanilla Unica. pelidos, 4 i Ia Direccén de Gestion de manera presencil presencial el uso del senvico
inundaciones. e detalladamente el caso sobre el | en campo. Teléfono: (07) 2 888.927 o e
pe: & que necesitan asesoria 4. 5e elabora el informe técnico &
por inestabilidad del suelo o
P ndacion ¥ se remite al ciudadano
requiriente, y  a entidad
competente.
1. Solictud dirigida a la
Direccion General de Aridos y
Pétreos.
2. Formulario de identificacion
del area solicitada,
transformadas al sistema WGS
2.Declaracién Juramentada
Ingresando a traves de.
& v (incluida en el texto de fa 1. Revisién de reqisitos.
Ventanilla Unica, una Solicitud
e permiso pare ctvendes o |7011U0) el o de materiala |2, Inobservancia de reqistos
explotarse, el momentode | 3. Informes. . . . . ; .
d NO APLICA NO APLICA INFORMACION NO DISPONIBLE
Solicitud de permisos para > inversion y el volumen y demds |4.0torgamiento del Titulo de | Lunes a vieres de 08h00 a . X ; 0
108 |sctvtdacios de miner mineriaartesanal o d sustento |sustento, irgida a a Direccion 17" o " P Petbediiasiiuatos oot S0 Cugadon ! Direccion General de Aridosy | 7-61 Ventanilla Unica; o No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en linea, o o No se cuenta con un sistema para
de materiales dridos y pétreos, | General de Minas del GAD ) P v & Pétreos Direccion de Aridos y Pétreos linea, el trémite se realiza de el tramite se realiza de manera medir la satisfacci6n del Usuario en
artesanal o de sustento condicion de minero artesanal. | mineria artesanal. .
Cuenca I, adjuntando el condietn de mineroartesanal |1 p Teléfono: 074134900 ext, 2314 manera presencia. presencia, eluso del servicio.
Formulario de Identifcacién del reccon. ©
e o eton @€ |etéfonoy correo electronico (13 autorizacidn de Explotacion
al (incluida en el texto de la de Materiales Aridos y Pétreos.
requisitos
solicitud)
4. Registro Unico de
Contribuyentes y Certificado de
cumplimiento de las
obligaciones trbutarias.
5. Certificado de no adeudar al
(GAD Municipal del Cantén
2) Actos administrativos
previos, dispuestos y exigidos
en la Ley de Mineria:
1. Autoridad Unica del Agua,
sobre eventual afectacion a
cuerpos de agua; cumplimiento
I orden de prelacion sobre ol
2 orden de prelacion sobre el pevisién de requisits.
derecho al agua.
2. Inobservancia de requisitos.
Autorizacién para iniciar la 2 Lcencia Amblenta) 3probada | mes
P Presentandoala Direccion [ por la Autoridad Ambiental " “NO APLICA" “NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONIBLE"
Autorizacién para iniclar la explotacion minera artesanal o | g o) 4o Aridos y pétreos, competente. 4Otorgamiento delTitulo de | Lunes a viemes de 08h00a | g0, 4o gy por caga Direccion General de Aridos 7-61 Ventanilla Unica; No se cuenta con formulario en [ No se cuenta con formulario en linea, No se cuenta con un sistema para
105 3 lo v g > concesion minera o permiso de [ 13h00 y de 15h00 a 18n00. > 31 dias Ciudadania en general v ; No g 1 1 P

de sustento

ridos y pétreos, dentro del
cantdn Cuenca.

todos los requisitos expuestos a
continuacion.

b) Certificado de uso de suelo
minero para la explotacion de
ridos y pétreos.

) Declaracién juramentada
realizada ante notario,

4) Certificado de Ia ETAPA EP 0
el Sistema Comunitario,

) Certificado de no adeudar al
GAD Municipal del cantén
Cuenca

mineria artesanal,
5. Protocolizacién y Registro de
la autorizacién de Explotacién

de Materiales Aridos y Pétreos.

hectérea minera

Pétreos

Teléfono: 074134900 ext. 2314

Direccién de Aridos y Pétreos

line, el trémite se realiza de
manera presencial.

el tramite se realiza de manera
presencial,

medir la satisfaccion del Usuario en
el uso del servicio.
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€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

Horario de atencién al

A

Tiempo estimado de

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para

n P OTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de

Namero de

- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servic Link para d el Link para el servicio por " o 5 A je d
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir lal Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exige la quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ 2 P2 SEFY e - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) pron 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1) Para personas naturales:
nombres y apelldos completos,
copia de la cédula de
ciudadania, certificado de
votacion, Copia del Registro
Gnico de Contribuyentes o RISE
domicilo del solicitante. 2) X
orimi [l e s esn e e
; , 2. Inobservancia de requisitos
Soiicitud de Concesiones Ventanilla Unica, una Solcitud _[de a empresa, razén socialo | "® 0 i
bt Seotorga de bajoel 6n'y copi o W e08ho0 Antonio Borrero-Mariscal Sucre- “NO APLICA" "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE"
mineras, bajo el Régimen . " , orgamiento del Titulo de | Lunes a viernes de 08h00 a N i
, bajo el Régimen Especial de | Régimen Especial de Pequena | actualizada del Registro Unico : i’ Direccion General de Aridosy  [7-61 Ventanilla Unica; No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en linea, No se cuenta con un sstema para
106 i ia Mineri ion mir n No
specal de Pequeria M2 | pequena Mineriadentro el [ Mineriay e Otorgamineto del | de Contribuyentes o ISE, concesion minerd opermiso de | 13100y de 15h002 18000.| - 200% de S5 1o dias Cludadania en general Pétreos Direccion de Aridos y Pétreos. linea, el tramite se realiza de [l tramite se realiza de manera ° 2 medi la satisfaccion del Usuario en
& Canton Cuenca. Titulo Minero, con I Teléfono: 074134900 ext. 2314 manera presencial. presencial, el uso del servicio.
Minero pertinentes. representante legal o > ¥ Registro de
1a autorizacion de Explotacion
apoderado debidamente
P de Materiales Aridos y Pétreos
registradoy vigente, copia
certiicada de la escritura
pblica de constitucion,
debidamente inscrita o del acto
por el cual se haya reconocido
su personalidad juridica y sus
reformas.
2) Actos administrativos
previos, dispuestos y exigidos
enla Ley de Mineria:
1. Autoridad Unica del Agua,
sobre eventual afectacion a
P ; cumplimiento | 1. q
al orden de prelaci6n sobre el | 2. Inobservancia de requisits.
Autorizacion para inicar la derecho al agua. 3. Informes
Presentandoa la Direccién “NO APLICA" "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE"
Autorizacion para nicarla | explotacion minera, ’BiMen | Gon ol o Aridos y pétreos, | - Lecl2 Ambiental aprobada 4.Otorgamiento del Titulo de f Lunes a viemes de 0800 | o, g, g o cay Direccion General de Aridosy | 7-61 Ventanilla Unica; No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en linea, No se cuenta con un sistema para
107 6 é especialy pequef e M " |porla Autoridad Ambiental | concesién minera o permiso de_[ 13100 y de 15h00 2 18h00. P 30 dias Ciudadania en general v ; No g 0 0 P
todos los requisitos expuestos a hectérea minera Pétreos Direccion de Aridos y Pétreos linea, el tramite se realiza de [l trémite se realiza de manera medir la satisfaccion del Usuario en
especialy pequefia mineria. | materiales dridos y pétreos, : competente. mineria artesanal, By
" continuacion. : Teléfono: 074134900 ext. 2314 manera presencia. presencia, eluso del servicio.
dentro del cantén Cuenca. b) C B v
minero para la explotacién de | Ia autorizacién de Explotacién
Sidos P
<) Declaracion juramentada
realizada ante notari.
) Comprobante de pago de la
tasa de nicio de explotacion.
Atender denunciasrespectoa [\ . 1 Entregs de ot | Revison defequistiosdela. | o080 "NO APLICA" "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE"
actividades de extraccion que e . . Direccién General de Aridosy | 7-61 Ventanilla Unica; Nose cuenta con formulario en [No se cuenta con formulario en linea, No se cuenta con un sistema para
108 |Denuncias dirgida al Director General de | ventanilla Unica. 13h00 y de 15000 2 18100 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ' i By No . : : B 12 :
o cuenten con los permisosy [ 18°2 % 2ot 5 Hacer Sopumento . Informes Pétreos Direccion de Aridos y Pétreos. linea, el trémite se realiza de el trémite se realiza de manera medir la satisfaccion del Usuario en
autorizaciones respectivas. v 8 Teléfono: 074134900 ext. 2314 manera presencial presencia, el uso del senvicio.
1. Eloficio de solicitud legaa la
méxima autoridad de la
insttucion.
2. Pasa al técnico responsable
de 12 Comision de Nominacién
de Vias Urbanas y Rurales
1. Entregar la solicitud dirigida ) M
Equipamientos Urbanisticos del
al Director de Cultura, §
. cantn Cuenca
Recreacién y Conocimiento
ica en ¢l mapa del
descrita a detalle (ubicacion de p
p catastro del cantdn y mediante
q 1. Elaborar
N e et < i e |unproceso de nspeccion en
Solicitud de Nominacién de Vias s . ' e st s fa via o el equipamiento “NO APLICA" "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE"
de solicitar la nominacién de las | nominacién de la via) con firma | ventanilla Unica de la 0
Urbanas y Rurales y urbanistico no dispone de . Direccién Municipal de Cultura, | Benigno Malo y Gran Colombia ! No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en linea, No se cuenta con un sistema para
109 vias urbanas y rurales y de uenca 08:00216:00 Gratuito 4 meses Cudadania en general ! : Ventanilla Unica No ° : : 0 7 s
Equipamientos Urbansticos del e e nombrey si su nominacién es Recreacidn y Conocimiento Teléfono: 4134900 Ext. 2062 linea, el tramite se realiza de el trémite se realiza de manera medir la satisfaccién del Usuario en

cant6n Cuenca.

cantén Cuenca.

" .
2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se

3. Retirar oficio que informa la
resolucién del Concejo
cantonal.

solicitud hasta la entrega de la
respuesta

posible de acuerdo a la
planificacion deIa ciudad.

4. En caso de corroborar que la
via o el equipamiento no posee
nombre y de que su nominacién
es factible, se procede a incluir
como un punto del orden del
dia de fa Comision de
Nominacién de Vias Urbanas y
Rurales y Equipamientos
Urbanisticos del cantén.

manera presencial.

presencial

el uso del senvicio.
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Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deber listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanayy horarios)

Costo

A

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

de la Ley Org:

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

a de Transparencia y Acceso a la Informa

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

n P OTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

que accedieron al servicio
en el ltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio|
acumulativo

)
sobre el uso del servicio

Solicitud de emplazamiento de
bustos o placas
conmemorativas,

Pedido realizado con la finalidad
de solicitar el emplazamiento
e un busto o placa
conmemorativa,

1. Entregar a solicitud dirigida
al Director de Cultura,
Recreacién y Conocimiento
descrita a detalle (ubicacion de
a via que se requiere nominar,

1. Elaborar

1. Bl oficio de solicitud llega a la
méxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al técnico responsable
e la Comisién de Nominacion
e Vias Urbanas y Rurales y
Equipamientos Urbanisticos del
cant6n Cuenca.

3. Se realiza un expediente que
incluye una ficha biogréfica que
justifique el emplazamiento del

igiere para la
nominacién de la viay
expediente que justifique a

2. Ingresar oficio a traves de
Ventanilla Unica de la

e determinado personaje.
4. 5e procede a incluir como un

mismo) con firma

respuesta de contestacion se

entregue antes de los 15 dias.

3. Retirar el oficio que informa

la resolucion del Concejo
tonal

nimero de 3. Realizar
v 6 solicitud hasta
2.Estar pendiente dequela | respuesta

diadela
Comisién de Nominacion de
Vias Urbanas y Rurales y
Equipamientos Urbanisticos del
canton.

5. Una vez que se convoca a
Sesion de la Comision, sus
miembros se encargan de
analizar la pertinencia del

placa conmemorativa, asi como.
e sugerir el lugar para su
emplazamiento y el texto de la
placa,

08:00a 16:00

Gratuito

4 meses

Ciudadania en general

Direccién Municipal de Cultura,
Recreacion y Conocimiento

Benigno Malo y Gran Colombia,

Ventanilla Unica

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el rémite se realiza de
manera presencial.

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

No se cuenta con un sistema para

medir la satisfaccion del Usuario en
el uso del servicio.

Talleres de fomento a a lectura
y escritura y actividades
culturales

Talleres gratuitos enlas
Bibliotecas Rurales Municipales.
el cantén Cuenca

Inscripcion directa para la
participacion

Inscripcion directa para la
participacion con la copia de la
cédula

1.Recepcion de la inscripcion
conla copilacion necesaria para
e los datos del participante.
2.Desarrollo del taller
3.Clausura

08:002 13:00y de 15:002

Gratuito

INMEDIATA

Ciudadania en general

Bibliotecas Rurales Municipales
del cantén Cuenca

22 Bibliotecas ubicadas en los
centros parroquiales de fas 21
les del cantén

22 Bibliotecas Rurales

M les del cantdn Cuenca

Cuenca (Baiios, Chaucha,
Checa, Chiquintad, Cumbe, |
Valle, Gullanzhapa, Liacao,
Molleturo

Nulti, Octavio Cordero, Paccha,
Quingeo, Ricaurte, San Joaquin,
Santa Ana, Sayaus, Sidcay,
Sinincay, Tarqui

Turi, Victoria del Portete)

(Bafios, Chaucha, Checa,
Chiquintad, Cumbe, El Valle,
Gullanzhapa, Uiacao, Molleturo
Nulti, Octavio Cordero, Paccha,
Quingeo, Ricaurte, San Joaquin,
Santa Ana, Sayaus, Sidcay,
Sinincay,Tarqui

Turi, Victoria del Portete)

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
lines, el trémite se realiza de
manera presencial.

“NO APLICA"
Nose cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial

1837

3829

*INFORMACION NO DISPONIBLE"
No se cuenta con un sistema para
medir la satisfaccion del Usuario en
el uso del servicio.

Uso de la biblioteca y servicio
de internet

Consulta o investigacion
bibliografica, uso de la sala de
lectura (incluido apoyo de
tareas de investigacion ), uso
el area de informatica en las
bibliotecas rurales municipales
el cantén Cuenca

Acceso directo para los servicios

1. Cédula de indentidad

1. Cédula de indentidad
2. Brindar datos necesarios para|
lenar linea base
3. Solicitar el servicio deseado
Préstamo de texto
bibliografico/ Préstamo de
equipo informético para
investigacion o elaboracdn de
actividades académicas
5.Devolucién de texto 6.Fin del
servicio o del préstamo de la
maquina informatica

08:00213:00y de 15:00a
18:00

Gratuito

INMEDIATA

Ciudadania en general

Bibliotecas Rurales Municipales
del cantén Cuenca

22 Bibliotecas ubicadas en los
centros parroquiales de fas 21
parroquias rurales del cantén
Cuenca

(Bafios, Chaucha, Checa,
Chiquintad, Cumbe, €l Valle,
Gullanzhapa, Liacao, Molleturo
Nulti, Octavio Cordero, Paccha,
Quingeo, Ricaurte, San Joaquin,
santa Ana, Sayausi, Sidcay,
Sinincay, Tarqui

Turi, Victoria del Portete)

22 Bibliotecas Rurales
Municipales del cantén Cuenca
(Barios, Chaucha, Checa,
Chiquintad, Cumbe, €1 Valle,
(Gullanzhapa, Liacao, Molleturo
Nulti, Octavio Cordero, Paccha,
Quingeo, Ricaurte, San Joaguin,
Santa Ana, Sayausi, Sidcay,
Sinincay, Tarqui

Turi, Victoria del Portete)

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el trémite se realiza de
manera presencial.

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial,

6342

7125

*INFORMACION NO DISPONIBLE"
No se cuenta con un sistema para
medir la satisfaccion del Usuario en
el uso del servicio.
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Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir a|
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deber listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanayy horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

n P OTAIP

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales

disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,

pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

S

ici

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(Si/No)

Link para d el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

que accedieron al servicio
en el ltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio|
acumulativo

)
sobre el uso del servicio

Apoyo con espacios para la
realizacion de exposiciones en
galerias y museos municipales

Solicitud de espacios para la
presentacion de obras de artey
creaciones de artsitas en
galerias y museos

1. Entregar oficio de solicitud de
espacio parala presentacion de
las obras

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacin se
entregue antes de los 15 dias.

3. Retirar la comunicacién con
la respuesta ala solicitud. 4.
Realizacién de la exposicion

1. Elaborar oficio de solicitud
2. Ingresar oficio a traves de
Ventanilla Unica de la
Municipalidad de Cuenca

3. Realizar el seguimiento a la
solcitud hasta la entrega de la
respuesta

1. Bl oficio de solicitud llega a la
méxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al técnico responsable
segin el drea en la que recae el
pedido.

3.Seentregala respuesta al
solcitante por el medio de
interaccién que haya escogido.

08:00a 16:00

Gratuito

15 dias

Artistas y gestores culturales

Museos, Galerias y Centros
Culturales Municipales

Sucre entre Benigno Maloy Luis
Cordero (Planta baja)

Ventanilla Unica

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el trémite se realiza de
manera presencial.

"NO APLICA"
Nose cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial,

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

No se cuenta con un sistema para

medir la satisfaccion del Usuario en
el uso del servicio.

Apoyo con espacios para la
realizacion de exposiciones en
casas municipales

Solicitud de espacios para la
presentacion de obras de arte y
creaciones de artsitas en
espacios de Casas Muncipiales

1. Entregar oficio de solicitud de
espacio para la presentacion de
las obras

2. Estar pendiente de que la

1. Elaborar oficio de solicitud
2. Ingresar oficio a través de
Ventanilla Unica de la

respuesta se
entregue antes de los 15 dias.
3. Retirar la comunicacion con
la respuesta a la solicitud. 4.
Realizacién de la exposicion

enca
3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta

1. Bl oficio de solicitud llega a la
maxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al técnico responsable
segin el drea en la que recae el
pedido.

3. Se entregala respuesta al
solicitante por el medio de
interaccién que haya escogido.

08:002 16:00

Grawito

15 dias

Artistas y gestores culturales

Casas Municipales

Sucre entre Benigno Maloy Luis
Cordero (Planta baja)

Ventanilla Unica

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el trimite se realiza de
manera presencial.

"NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial,

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
No se cuenta con un sistema para
medir la satisfaccion del Usuario en
el uso del servicio.

11

Solicitud de préstamo de
instalaciones de la Direccién de
Cultura para realizacién d
eventos

Solicitud para el uso de
auditorios, patios y/o
instalaciones en museos,

galerias y I

1. Entregar oficio de solicitud de
espacio
2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se

de los 15 dias.

1. Elaborar oficio de solicitud
2. Ingresar oficio a través de
Ventanilla Unica de la

enca

parala realiacién de eventos,
talleres o actividades culturales
o proyectos educativos

3. Retirar la comunicacién con
la respuesta ala solicitud. 4.
Realizacién del eventa o
actividad

3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta

1. Bl oficio de solicitud llega a la
maxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al técnico responsable
segin el drea en la que recae el
pedido.

3.Se entregala respuesta al
Solicitante por el medio de
interaccién que haya escogido.

08:002 16:00

Grawito

15 dias

Ciudadania en general

Museos, Galerias y Centros
Culturales M I

Sucre entre Benigno Malo y Luis
c baja)

Museos, galerias y Centros
cul I

)

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial.

"NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial,

1291

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
No se cuenta con un sistema para
medir la satisfaccion del Usuario en
el uso del servicio.

116

Solicitud de apoyo para a
realizacion de event
culturales, artisticos y/o
recreativos

1. Entregar la solcitud dirigida
al Director de Cultura,
Recreacion y Conocimiento

1. Bl oficio de solicitud llega a la.

de solicitar 3
equipos de amplificacion y

fecha, hora,
con firma de responsabilidad,

1
2. Ingresar oficio a través de
Ventanilla Unica de la

rael
desarrollo de eventos.
culturales, artisticos y/o
recreativos.

clectrénico.
2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias.
3. Retirar la comunicacién con
la respuesta ala solicitud.

enca
3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta

institucion.
2. Pasa al técnico responsable
segin el drea en la que recae el
pedido.

3. Se entregala respuesta al
Solicitante por el medio de
interaccion que haya escogido.

08:002 16:00

Graito

15 dias

Ciudadania en general

Direccién Municipal de Cultura,
Recreacion y Conocimiento

Sucre entre Benigno Maloy Luis
Cordero (Planta baja)

Ventanilla Unica

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
lines, el trémite se realiza de
manera presencial.

'NO APLICA'
Nose cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial

INFORMACION NO DISPONIBLE

No se cuenta con un sistema para
medir la satisfaccion del Usuario en
el uso del servicio.

Talleres recreativos, culturales y
de artes vivas

Talleres recreativos, culturales y
de artes vivas gratuitos que se
desarrollan en los centros
culturales municipales para
nifios, jévenes y adultos

Inscripcion directa para la
participacion

Inscripcion directa para la
participacion con la copia de la
cédula

Recepcion de la inscripciony
desarrollo del taller

08:00213:00y 15:00a

Gratuito

INMEDIATA

Ciudadania en general

Centros Culturales Municipales

1.Centro Cultural €l Alfarero /
Convencién del 45y Mariscal
Lamar / 4098411

2. Centro Cultural Barrial Blanco
/ Barrial Blanco y Héroes de
Verdeloma /2862550

3. Centro Cultural
Chaguarchimbana. Plaza de Las
Herrerias /4096994

4. Centro Cultural €l Cebollar /€|
Morroy Av. Abelardo .
Andrade / 2460400

5. Centro Cultural Los Sauces /
Juan Ruizy Av. Delas
Américas. Control Sur / Sin
teléfono

6. Centro Cultural Los Eucaliptos|
/ Tahuantinsuyo y Cabildo /
4101756

7. Centro Cultural Tomebamba
/ 2urriagoy Av. 24 de Mayo /
4199644

8. Centro Cultural €1 Rosal /
Dalas y Carolina Sector Las
Orquideas / 2899626

Centros Culturales Municipales

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el trémite se realiza de
manera presencial.

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial,

8173

*INFORMACION NO DISPONIBLE"
No se cuenta con un sistema para
medir la satisfaccion del Usuario en
el uso del servicio.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
) . Requisitos para la . e : > 3 . .
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o N . 2 . 2
(Se describe el detalle del (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por -
- X o X - (Se deberd lstar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — S Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N - N - i
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir lal Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exigela |  quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ |1 P ST LEOR S - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o 0 e ¢ -
obtencion delservicio). | *L T T tenen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Barrio Banco de Ia Vivienda
2.Barrio La Calera
3. Quinta Chica Baja
Jas r .
e e entves Batulas Inscripcion directa con la copia IS “NO APLICA" NO APLIC INFORMACION NO DISPONIBLS
e fitbol y de bisquet para X . . s s - - omplejo Deportivo i
Escuelas recreativas gratuitas [ 2% 1. Inscripcién directa de a cédula del nifo o joven  la| Recepcion de a inscripciony | 08:002 13:00 15:00a Niftosy j6venes de 5.2 17 aflos | Complejo Deportivo de Complejo Deportivo de No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en linea, No se cuenta con un sistema para
118 nif nes (hombre " no $
de fitbol y de basquet e 25 (00MBMES ¥ particpacion enas esuelas[copla delrepesentante o padre | participacion inmediata 1800 Gratito NMEDIATA /hombres y mujeres Cazhapata Cchapate Cazhapata linea, el tramite se realiza de [l tramite se realiza de manera ° 3360 medi la satisfaccion del Usuario en
mujeres) de sectores. , Control Sur
: de familia manera presencia. resencial el uso del servicio.
Vulnerables del cant6n Cuenca 7,cumbe P P
8 Ricaurte
5,victora del Portete
Bailoterapia enlos barrios | Bailoterapia en los barrios | 1. Inscripcion directa O APLCA “NOAPLIGA" /INFORMACION NO DISPONIEL
P o P o peién di . Recepcion de a inscripciony | 07h00 2 08h00y 20:00 2 . 80 puntos en barrios de Barrios urbanos y rurales del |80 puntos en barrios de No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en linea, No se cuenta con un sistema para
119 P del cantsn P delcanton 2. Participacion en la Inscripcion directa Gratuito INMEDIATA Ciudadania en general o 0 20250
participacion inmediata 2100 urbanos y urales de Cuenca [ cantén urbanos y rurales de Cuenca linea, el tramite se realiza de [l trémite se realiza de manera medir la satisfaccion del Usuario en
Cuenca Cuenca palloterapla manera presencia. presencia, eluso del servicio.
1. Entregar la solicitud dirigida
al Director de Cultura,
Recreacién y Conocimiento
1. Eloficio de solicitud lega  la
descrita a detalle (evento, 1. Blaborar oficio de solicitud | .
fecha, hora, 6 2 através de
Solicitud de apoyo para ls Pedido realizado con la finalidad| **1% 1% SSTREAR B 15 AR T institucion. “NO APLICA" “NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONIBLE"
citud de apoyo p: de solicitar difusién de eventos | P ’ i b 2. Pasa al técnico de . Direccién Municipal de Cultura, | Sucre entre Benigno Malo y Luis . No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en linea, No se cuenta con un sistema para
120 | difusion de eventos culturales, 08:002 16:00 Gratuito 15 dias Artistas y gestores culturales Ventanilla Unica o 15 279
culturales, artsticos y/o Comunicacién Recreacién y Conocimiento | Cordero (Planta baja) linea, el tramite se realiza de [l trémite se realiza de manera medir la satisfaccion del Usuario en
artisticos yfo recreativos recreativos electrénico 3 Realizar el seguimiento a2 |3 qq o1yrega g respuesta al manera presencia. resencial eluso del servicio.
2. Estar pendiente dequela | solicitud hasta la entrega de la &3 resp P P
solicitante por el medio de
respuesta de contestacion se | respuesta e o,
entregue antes de los 15 dias. uehaya escog
3. Retirar la comunicacién con
1a respuesta a la solctud.
1. Entregar ofico de solicitud de
cspacio para o prosentacion de 1. Eloficio de solicitud lega  la
productos orginales, 1. Elaborar la solictud mediante | maxima autoridad de la
amigables ; p
i el portafolio Direccién
con el medio ambiente y de .
Apoyo con espacios expositivos oy o o€ [artistico con videos, fotografias |Generalde Cultura nsttuciones privads, centros
mediante el proyecto Solicitud de espacios parala [ 'y una linea de accion. 2. 5e delepga al técnico prvaces, “NO APLICA" "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE"
W / 2. Estar pendiente de que la culturales independientes, 0
Escaparate Creativo” una | presentacién de creaciones 2. Ingresar oficioa través de | responsable de Desarrollo de . n el edificio Centraldel Sucre entre Benigno Maloy Luis ! No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en linea, No se cuenta con un sistema para
121 4 - respuesta de contestacion se b ° 800216:00 Gratuito 15 dias galerias o artistas, disenadores Ventanilla Unica no ° : ¢ 4 3 ,
vitrina de promocion de artsticas respondiendo a una | ventanilla Unica de la Economias Culturales para la Municipio Cordero (Planta baja) linea, el tramite se realiza de el trémite se realiza de manera medir la satisfaccién del Usuario en
entregue antes de [os 15 dias. 'y creadores independientes del
uenca manera presencia. presencia, el uso del senvicio.
3. Retirar la comunicacién con
independientes 3. Realizar el seguimientoala | propuestas,
1a respuesta ala solcitud. 4.
solicitud hasta la entrega dela |3, Se entregala respuestaal
Disefio final e implementacién.
respuesta solicitante por el medio de
5 Fase de Montaje. 6. Apertura interaccion que haya escogido.
de exposcién de Escaparate v
Creativo
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

Art. 7 dela Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informa

n P OTAIP

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacién del servicio| Descripcién del servicio

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deber listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanayy horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

ventanilla, oficina, brigada,

contact center, call center,

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

pagina web, correo
electrénico, chat en linea,

teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

que accedieron al servicio
en el ltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio|
acumulativo

)
sobre el uso del servicio

Consulta o investigacian, uso

Uso de los Centros para ¢
P del area de informatica en

1. Cédula de indentidad
2. Brindar datos necesarios paral
llenar linea base

3. Solicitud
4.préstamo de equipo

servicios de atencion en

Centros y Casas Culturales
internet v

municipales del cantén Cuenca

los servicios | investigacion o
elaboracion de actividades
académicas

5. Coordinacion dela actividad
6.in del servicio o del préstamo|
de la maquina informatica

08:00213:00y 15:00a

Gratuito

INMEDIATA

Ciudadania en general

Centros Culturales Municipales

1.Centro Cultural El Alfarero /
Convencion del 45 y Mariscal
Lamar / 4098411
2. Centro Cultural Barrial Blanco
/Barrial Blancoy Héroes de
Verdeloma /2862550
3. Centro Cultural
Chaguarchimbana. Plaza de Las
Herrerias /4096994

Centro Cultural El Cebollar /€l
Morroy Av. Abelardo .
Andrade / 2460400
5. Centro Cultural Los Sauces /
Juan Ruiz y Av. De las
Américas. Control Sur / Sin
teléfono
6. Centro Cultural Los Eucaliptos
/ Tahuantinsuyo y Cabildo /
4101756
7. Centro Cultural Tomebamba
/ Zurriago y Av. 24 de Mayo /
4199644
5. Centro Cultural €l Rosal /
Dalas y Carolina Sector Las
Orquidess / 2899626

Centros Culturales Municipales.

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el trémite se realiza de
manera presencial.

"NO APLICA"
Nose cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial,

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

No se cuenta con un sistema para

medir la satisfaccion del Usuario en
el uso del servicio.

Ejecucion de eventos para
atencion a grupos de usuarios

Eventos masivos, charlas, en proyecciones, charlas,

[ /ofico Recepci6n dea inscripci6n y

proyeccciones, festivales festivales, conciertos
coordinados por los Centros y

(Casas Culturales Municipales

08:00213:00y 15:00a
18:00

Grawito

15 dias

Ciudadania en general

Centros Culturales Municipales

1.Centro Cultural EI Alfarero
/ Convencion del 4!
Mariscal Lamar / 4098411

2. Centro Cultural Barrial
Blanco / Barrial Blanco y
Heroes de Verdeloma
/2862550

3. Centro Cultural
Chaguarchimbana. Plaza de
Las Herrerias /4096994

4. Centro Cultural EI
Cebollar /EI Morro y Av.
Abelardo J. Andrade /
2460400

5. Centro Cultural Los
Sauces / Juan Ruiz y Av.

De las Américas. Control
Sur / Sin teléfono

6. Centro Cultural Los
Eucaliptos / Tahuantinsuyo y|
Cabildo / 4101756

7. Centro Cultural
Tomebamba / Zurriago y Av.
24 de Mayo / 4199644

8. Centro Cultural EI Rosal /
Dalas y Carolina Sector Las
Orquideas / 2899626

Centros Culturales Municipai|

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el trimite se realiza de
manera presencial.

"NO APLICA"
Nose cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial,

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
No se cuenta con un sistema para
medir la satisfaccion del Usuario en
el uso del servicio.

1. Entregar de formato de.
Solicitud de ingreso a los.
espacios, detallando datos
personales, hora, documentos y
la razén 0 motivo de la

1. £l formato de solicitud llega a
secretaria o recepcin del

Museo.
Liena el formato de solictud |,

2 los espacios, detallando datos

Consultas a reservas o archivos
personales, hora, documentos y
la

por procesos investigativos

Se entrega al técnico.
responsable de las reservas o
archi

conlos datos solicitados.
2. Formato con la firma de
Director del

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se

investigacion.

3. Bl técnico hace firmar la
solcitud para a aprobacion.
4. El Director aprueba la
solicitud.

3. Retirar la comunicacién con
la respuesta ala solicitud. 4.
Acceso ala zona de
investigacion. 5 Realiza la
investigacion con la persona
encargada del espacio.

Museo.

10:00217:00

Gratuito

2 dias

Museo y Archivo Histérico

Museo

Calle Larga 2-27 y Antonio
Borrero

Casa Museo Remigio Crespo
Toral
Mailicasamuseoremigiocrespot
oral@gmail.com. App:

Museo Cuenca, Teléfono:
4134900 ext.1970

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el trémite se realiza de
manera presencial.

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,
el tramite se realiza de manera
presencial,

*INFORMACION NO DISPONIBLE"

No se cuenta con un sistema para

medir la satisfaccion del Usuario en
el uso del servicio.

di de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Para ser llenado por las it

GUIA DE TRAMITES

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/10/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL d):

UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION

DEL LITERAL d):

LCDO.JORGE OSWALDO MOSCOSO ZURIGA

LA INFORMACION:

DELA

jomoscoso@cuencagob.ec

DELA

NUMERO TELEFONICO DELO LA DE LA UNIDAD POSEEDOR

(07) 4134900 Ext 1684
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