Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
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o de e ycomstucin 5 o, 215 sreqere pecinsedetermins iy 0 it seorfrenado |44 dgtacion d s enstems L% | oo | desatodne syt | o oGttt Senio st s e attaencudadana sore o
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=guiatramitestemas#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/literal_f2%29_Solicitud de Acceso a la Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica..pdf#
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
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4.Pago en Tesoreriapor formalario 5. Plano de levantamiento planimetrico georeferenciado poe o " v " 2 Iaborables senvicios que orece.

5. Respuesta Tramite )
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ratfcacion y actalzacionde datosen el sstema |- OXEner Ermulriosoliud. V/o pasaporte o RUC, 2 Fasa i ey i
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et permi: evon,anlispara | e incaparingresoyasgnacans |3 e et enelregisvodels 3,60 coordmacincon mresado s deemnadiay | horviode denndendo e de s, | DeccinSureBeigno s ~o st et aue e e encuen

12 |solciud e, . | onesads recios coants s camino hora poa nspeccén 53021300 | Grtuto | facicadesreserta | Cudadaia o eneral | O1SC de s rienera lantz A ofcna No R s 15 desartallando un mecanismo para medi el
3. Coontrry trsegumietopararespesa s |5 widamcen sory e |l o s en Ventanila Sendo tectnenoficas e e attaeincoddana sore o
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5 Singicatura
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1 Presentarsociud acjuntando s predio colindante) 2. Certificacén de foctbildad de vena-Direccion de | Delunes auevesen [ 2 "NO APLICA “INFORMACION NO DISPONIBL
W (T — et : atprc [paniicadén e R [y — N oo aue e e ey
1 ” adicicacion dedreasde propiedad municpalen | Joc "% ontrol 3. Valoracién 83051300 | ON0% |5 aameses | Cudadanisengeneral | Oreccon e atios Primera plants Alta oficina No Formularioseemiteenmsduio | (L MOMUCK 8 8 desarrolando un mecanismo para medir el
desuso v Municipal. 4. Revision de I Valoracin. - Comisidn de Avalios, v  Estadist Conmutdor: 4134900 como partede a Atencion de v rivelde satisfaccin ciudadana sobre los
2. Coordinar y dar seguimiento para proceso S804
. Hisorial Senicios Catastrales senvicios que orece.
(Documenta emitido en a Registradura de a Propiedsd. | 5. Resolucién de venta.- 1 Concejo Cantonal,
s irea s |6 Sindicatura
ventanillas deatencién a pblico de Dieccion de
Avalios, atastros y Estaistcas
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién -
. o usuarios del ) Nimero de Ntmero de
Horario de ccién y teléfono de la presenci . i :
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio 5 (Describir si es para Oficinas y Servicio . . . adanas que adanas que - .
A (Se describe el detalle del proceso que o - . piiblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi (Se debers listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | - Po 0 T - (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat b >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1,Tasa de
tramites por
1, Revision de la solicitud y de a arpeta ingresada con procedimient personas maturales 0
. los requisios. 2, Galfcacion del
1. Solictud dirgida al Sefor Alcalde (Pagina Web) uridicas de derecho
1. Obtener la solicitud irigida i Sr, Alcalde y el e (Pasina wieo) tramite: por Providencia, 3, Revision !
2.copia de lacedulay certificados de votacion (conyuie). privado, que se
tuno en inea. Tecnica: Ubicacidn, Verifcacion del bien Mostrenco, 5% del
3.Certificado de no adeudar al GAD Municipal. encuentren en posesion . . ., s .
a 2 st Alcaldfe conla e e e o Cosntatacion en el sistema. &, Etapa de Prueba; Flacon | o | afario Basico S NO APLICA INFORMACION NO DISPONIBLE,
bl a de inspeccion tecnica, Notfcacion con el antecedente, Unificado del ) . Direccion: Sucre y Benigno Malo S/N | Oficina, pagina web, correo debido 2 que Ia entidad se encuentra
Tierras 5. Carta de pago del impuesto predial horario de: mostrencos por unlapso | Direccion de Avaliios, ; 0 ApLC
15 |MeBuariac mostrencos que se encuentren en posecion por | UAT.M e e cefuncion y acta e | IToPECCIOn 5 slenta razon de a nspeccion, Terminode | 350" 5 | Trabajador 3meses o | ot ot Primera Planta Alta electronico,cal center, No solcitud en conocimientodela | o MORIR 5 57 desarrollando un mecanismo para medir ¢l
P h . posterior - Copias erticatas do o i dedelurcion 2 G|, e o, Nowfcacondel necednte Generl ko decro afes, v Conmutadors 4134500 ext1130 | teéono situconl necion d nformaics prala e de st cudagan e s
suceptbles a ser adjudicados coordiar y dr seguimiento por medio e coreo | 709" FIES TR X 5, Elaboracion y entrega delextracto: fecha de entrega Vijente, e dominio elaboracion del software serviios que ofrece
electrorico u a5 notficaciones respectivas 7, Declracion Juramentada ante un Notariorepectoal |42 SSaEt PSSR BT 43 o0 2 sy fecha bl privado aue
predio e posesion o' enreg de s publcadonesines, ool 6 reeptose perenecente 1620
 reclamos o quejas @ Municipal de Cuenca
7 Resolucion Administirativa de a Adjudicacion Adjudicacion .
3% del Avaluo
Actualizdo,
1. Ingresar a www.suia ambente gob.ec
2. Ingresar a Categorzacién Ambiental ->
Regularizacion Ambiental Nacional
3.Registrar ol p L Uenarel a Pagina web; Y . .
i
actividad ante l sistema SUIA informacion piblica; & Comision de Gestion egularzacon cea.cuencagobeec “NO AOLICA" egularizacion b e e e e
Regularizacion Ambiental - 4. Registrar o | 2.enar 6 si el servicio estd disponible en | Generacion automatica del Certificado de Certificado de Ambiental g suia.ambiente gobec No exite formulario debido a que
1 ervicio via online: - Gratuito Inmediato Ciudadania en general controlambiente gob.ec/suia- si controlambiente.gobuec/suis- fesarrollando un mecanismo para medir e
Certiicado Ambiental * g sistema SUA internet (en lineal. Registro Ambientl 800- 1645 & Ministerio de Ambiente ool Telefonos: 074134900 xt, es un proceso que se lo realiza en oo bl N v desarrolando un mecanismo pora medr e
5. Imprimir 3. Realizar el 1a entrega de Regional 6 g 1644 Oficinas: Bolivar 767 y linea g PSR
6.Imprimir Ia Guia de Buenas Pricticas 1a respuesta Borrero Esq. Ofc. 302 “
Ambientales
1. Ingresar a htto://suia.ambiente gob.ec.
2. Ingresar a Categorzacidn Ambiental ->
Regularizacion Ambiental Nacional
3. Registrar al promotor de I abralproyecto o
actividad ante el sistema SUIA pdginsweb
egistrar ] Y 6N NG DI .
4 Regiu Obtener el numéro de trimite para a obtencion del cea.cuencagobeec “NO AOLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE",
Regularizacion Ambiental - Registro | °212128200¢ 105 proyectos, bras o actidades sistema SUIA Registro Obligatorio Municipal o en su defecto el Registro Comision de Gestion resularizacion: suia.ambiente gobec No exite formulario debido a que reguarizacion debido a que 2 entidad se encuentra
17 | cuyos olos | 5. Cancelar Banco 1, Validacion del pago 800-16:45 180 1dia Ciudadania en general control.ambiente.gob.ec/suia- si control.ambiente.gob.ec/suia- 7 7 desarrollando un mecanismo para medir el
tal Obligatorio Municipal del ano pasado. Pago de l tasa por Ambiental Telefonos: 074134300 xt, es un proceso que se o ealiza en
niveles de contaminacién generados al medio | del Fomento en a cuenta 3001183216 con e iifstart st Lot O ey e iifstart o vl de saisfaccion ciudadana sobre los
ambiente, son considerados de bajo impacto. | sublinea 130199, escanear el comprobante de aorera e Oft 30 servicios que ofrece.
pagoy cargarlo en e sistmea SUA 6,
Continuar con el proceso de ingreso de fa
informacion que solicita el sstem.
Director asigna a un técnico, & cual e el térming
miximo de quince (15) dias, se pronunciard respecto, si
£ el instrumento previsto para la regularizacién esta correcto s TOR's presentados en el tiempo.
ambiental de los proyectos, obras o actvidades L ngresar estipulado en el mismo se debers presentar el estudio
e conancon enct A g comen e eontent s prlmar o oot e oseacnes s 63 oo g e orouen RFORMACION NO DISPONIBLE,
Regurzacin Ambientl " paiicns ueparmite et o Sudtorkc3 a0 ambintale Outener el nameredewimieporalaotenton el | IS 0 T R et deletugo. | Einlo sablecioen ComisondeGstién | B0l .67y Borero . Tecer | saaammertegobec debido s aue s entdd e encuenta
15 i Aol - pedicas aue permicdentfcar el 2. Descargar los Registro | VUEi2 2P o sec . 800- 1645 ude | e Loptacion . [doresdeAcidades prod ion do Gesi ahar 7671 a Te elaamienegobec No , s 1 desarrollando un mecanism para medic i
camalinient Gl Pan e Manio ANl | ey o edament lenados 1 | Oblgatoro Mgl el o asad. Descargar o DR 1071 medate il echa I horaparareslzr o200 | ol viente moien o hipJcacuencagobiec | Telfonos 074134300 ex e el de satitaccion cudadan sobre o5
posibles imp: i G, con ofico diigido a la Arq. Catalina Albén una nspeccl \idad, uee P ! er 767y i servicios que ofrece.
nuevos y as consecuencias que podrian ser POt cona revision delestucio preliminar i esta correcta se Borrero Esq. Ofc. 302
ocasionadss por la ecucién del proyecto, bra o emite el oficlo de aprobaciony se cancelaa tasa
actividad. correspondient, caso contraro se da a conocer las
observaciones para que sean absueltas y se nuevamente
se presente ante 1a CGA.
l sericio e lo brinda de manera fsica, para lo 1. Director asigna el tramite a técnico de Ia unidad de
Eselinstrumentoprevistoparalaverificaciondelcum
oo mbien st egson | €Ul opecor deberdentregar e nforme 1. Adquirr formulario por sericios técnicos Calidad Amental, pigina web: . ) X
Aen 2. Técnico procede a revisien deldocumento cgacooncngobec - N AOLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE,
imientodelmismosesuninstrumentodeandisicone | 418190 21Director e a CGA, conjuntamente con esorerta Muniipa. 3o serealia o nspecciona 2 actidad sso,00 | eBInIoestablecidoen) oo e de Comision de Gestidn | Bolivar 7-67 y Borrero Esaq. Tercer suia.ambiente gob.ec No existe formulario debido a que debido. que a entidad se encuentra
19 |inf oientalde Cumplimiento| . rersticasespeciicas quepermiteidentifcareic el formulario por B Ing. David Vazquez Torres, Director de | 4 800-16:45 dolares. [aLeislacn |\ cyvidades productivas Ambiental Piso. http//cga.cuencagob.ec | Telefonos: 074134900 xt, e 6 * * desarrollando un mecanismo para medr el
peciicas quep: administrativos ambientales que ofrece la CGA 1a CGA. observando el nforme presentado. Ambiental Vigente il . . a vl de saisfaccion ciudadana sobre los
de |3 Cancelar la s nla Tou4 Oficinas: Bollar 767y finea servcios que ofrece.
alsidentificadosyalaimplementaciéndeunplande Borrero Esq. Ofc. 302
ccion e: caso :e ser necesario. " dar inicio a la revisién, se lo deberd entregar en ordenanza, informacion expuesta en el Informe Técnico, a.
Recepcién de documentos del GAD. 6. Se entrega ol oficio al operador.
T Divector asigna el ramite 3 Techco de Ta uniGad G
£l Operador presentars 2 1a Autoridad Ambiental Calidad Ambiental. pagina web
] fisica, para lo 2. Técnico procede a revision del documento e N AOLICA" *INFORMACIGN NO DISPONIBLE”,
cada afo, 6 s elinformede | 1 Ing. David Vizauez Torres, Director de . Segin o establecido en & & . . debido a que Ia entidad se encuentra
; Operadores de Comision de Gestion | Bolivar 7-67 y Borrero Esaq. Tercer suia.amblente gobec No existe formulario debido a que NO APLICA
B el cual incluid el andlisis de todos los Planes de. | gestionm mediante ofico dirigido a Director de la 12 CGA. 4.50 emite informe técnico ya sea aprobando u 800-16:45 Gratuito 1a Legislacion No h s 5 desarrollando un mecanismo para medir ¢l
. Actividades Productivas Ambiental Piso. hitp/cga.cuencagobiec | Telefonos: 074134900 t es un proceso que se o realiza en | Senvicio atencién en oficinas .
pcién de observando el informe presentado. Ambiental Vigente bt e ivel de satisfaccion ciudadana sobre los
Operador y que serd elaborado conforme la documentos del GAD. 5.5e realiza el oficio diriido al operador con la e oy servicios que ofrece.
Norma Téenica emitida para e efecto. informacian expuesta en el Informe Tecnico. “
T Divector ssigaa & famite 3 fecnico de 3 Unidad G
Calidad Ambiental. pagina web
i bientales, el | El fisica, para lo 2. Técnico procede a revision del documento e N AOLICA" *INFORMACIGN NO DISPONIBLE”,
elinformede | 1 Ing. David Vizauez Torres, Director de . Segin o establecido en & & . . debido a que Ia entidad se encuentra
; Operadores de Comision de Gestion | Bolivar 7-67 y Borrero Esaq. Tercer suia.amblente gobec No existe formulario debido a que NO APLICA
2 Informes de monitoreo deas obl gestionm Director dela 12 CGA. 4.50 emite informe técnico ya sea aprobando u 800- 16:45 Gratuito 1a Legislacion No h 15 15 desarrollando un mecanismo para medir ¢l
. Actividades Productivas Ambiental Piso. hitp/cga.cuencagobiec | Telefonos: 074134900 t es un proceso que se o realiza en | Senvicio atencién en oficinas .
can en Recepcion de observando el informe presentado. Ambiental Vigente B ivel de satisfaccion ciudadana sobre los
1644 Oficinas: Bolivar 767y linea
otorgadas. documentos del GAD. 5. Se realiza el oficio dirigido al operador con la o servicios que ofrece,
informacian expuesta en el Informe Tecnico. 3
s L
Calidad Ambiental. pagina web
Son denuncias por contaminacion ambiental 2. Técnico procede a revision del documento . mim e O AOLCA "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Sento o contamaciy | PGGUEES Or A ot o e | 1senicio el bins e maner fiscs,pra o L iformacién B comsondeeson | sotvr 67 yborero s Tecer | SiTC2abec v A oAU cetido que i eni e evcuenva
2 uncies po permitiran vrifcar las afecciones al cual el opeador 1o puede hacer de manera fisica 2. Informacion sobre el denunciante 4.5 emite informe técnico ya sea aprobando u 800- 16:45 Gratuito 30 dias Ciudadania en general ver 767y o u & No o u a h s 8 desarrollando un mecanismo para medir ¢l
ambiental : Ambiental Piso. hitp/cga.cuencagobiec | Telefonos: 074134900 t es un proceso que se o realiza en | Senvicio atencién en oficinas :
medioambiente y solicitar medidas para mitigar | en las oficinas o telefanica o por redes sociales observando el informe presentado. el b ivel de satisfaccion ciudadana sobre los
impactos e realiza el ofcio dirgico al presunto infractor con la icinas; Bolvar 767y fnea serviios que ofrece
fosmpac - sereatia e ofco irigdo o presunto nfractorconl Borrero £sg. Ofc. 302 queof
informacicn expuesta en el Informe Tecnico.
T Divector ssigaa & iramite 3 fecnico de 3 UnGad G
Biodiversidad y Recursos Naturales pégina web
écnico procede a revsion del documento agina wel " " i
Elsenvios lbrind de maner i ot 4. rormad vt mmcns nsconiod g osouer o e i e
enuncias por afeccion aa vida | Son denuncias que permitiran detener la tenencia A iermacion mision de Gestion olivar 7-67 y Borrero sq. Tercer | suia.ambiente gobec o existe formulario debido a que " - ebido s que a entidad se encientra
s | P por af da | sonds ue permitirn detener [a cual el opeador 1o puede hacer de manera fisica 2. nformacion s b 800- 1645 Gratuito 30 dias Cludadania en general | COMision de Gest Bolivar7:67 y borrero Esq. T ente gob No Mo exist debido 2 a NO APLICA 0 o desarrollando un mecanismo para medir ¢l
silvestre ilegalde flora y fauna. e ot o e et i ot " Ambiental Piso. hitp/cga.cuencagob.ec | Telefonos: 074134900 t es un proceso que se o reaiza en | Senvicio atencién en oficinas oo e P
en s oficinas o telefénica o por redes socales rvando el Informe presentado. i vl de satisfaccion ciudadana sobre los
1644 Oficinas: Bolivar 767 y linea
5.5e ealiza el ofico iriido al operador con la serviios que ofrece.
informacian expuesta en el Informe Tecnico. Borrero Esq. Ofc. 302
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de cién y teléfono de la presenci . . 9
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir i es para Oficinasy servicio . . . adanasque | adanas que . .
o (Se describe el detalle del proceso que o : 5 piblico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° 2 Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servi (Se deberd listar los. exigela Costo ciudadania en dependencias que Automat accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
s obtencién del servicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio | T Poro . (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
T Divector 5igna e it  WenTeo de T ondad de T po—
nidad de Gestién Aninal E 6N NO Di
poralo mision de Gestién | Bolivar 7-67  Borrero Esq, Tercer | suia ambientegob.ec o existeformulario debido a que " - ebido  aue la enidad se encuentta
2 por animal | son a1a founa urbana. | cusl el opeador Io puedi hacer de manera fsica 2.Informacién sobre el denunciante 4.5e emite informe técnico, 800- 165 Gratito 30dias Giudadiania en general | oS00 de Gest Bolvar 767y Borrero Esa. T blente.gob No No eisteformulario debidoa g NO APLICA 7 » desarollando un mecanismo para medir el
Ambiental Piso. hip://cea.cuencagobeec | Telefonos: 074134300 xt, es un proceso que selorealza en | - Senicio atencién en oficinas
enlas oficinas o telefonica o por redes sociales Evidencias del maltato 5. Se reslza el ofco dirgido al presunto infractone base o ivel de satsfaccion ciudadana sobre los
a nforme Técrico. 1o44 Oficinas: Bolivar 7.67 finea senicios que ofrece.
.. " Borrero Esq. Ofc. 302 a
1. Diretor asigna el trimite a técnico de a unidad de
 p sind Bt g s I ANFORMACON MO DISPONIBLES,
. écnico procede a revisén del documento caa.cuenca.gobiec -
X l servicio e o brinda de manera fisca,para lo 1 Informacion sobre el arbol en peligro . . debido a que a entdad se encuentra
2 Talade drboles Permisos para taas de drboles en espacios | 1 ¢/ opeador 1o puede hacer de manera fisica | 2. Informacidn delpredio donde se encuentra el irbol 3-serealna s inspeccion 2 acthidad 800- 1645 Gratito 30diss Cludadania en general | COMSIondeGestidn | Bolar 7.67y Borrero Esq, Tercer | suia ambiente gob.ec No Noxiste formulario debida que NO APLICA 4 10 desarrollando un mecanismo para medir el
privados. ualtopeador lo puedenacer do manera fi e mite informe técnico. Ambiental Piso. hitp://cga.cuencagobiec | Telefonos: 074134900 fxt, esun proceso que se o realiza en | Servicio atencion en oficinas esrtolando un mecanismo para med ¢
” 5.5 realza el oficio dirgido al propitario del predio 1644 Oficinas: Bolvar 7-67y linea isaceion cludadan:
con a nformacién expuesta en el nforme Téenico. Borero ksq. Ofc. 302 9
Se entrega e ofico a operadr.
Coordinador provincial asgna 2 un técnco, el cual en el
término de S dias, se pronunciard sobre 12 propuesta
presentads. £l Sujeto de Control, en base a los TDR's
presentar 3 1a CGA en linea el borrador del EI, y
1. Ingresar a www.suia ambiente gob.ec debers coordinar en la CGA el proceso de participacién 11000 del
2.ingresar a Categorizacion Ambiental -> social. I Proceso de Particpacién Social se eecutard en valor
Regularizacion AmbientalNacional un término maximo (20) dias, una ver finaizado el estipulado en
Dentro de esta categoriase encuentran 3.Regisrar i promotor de la abra/proyecto o faciltador deberd cargar ¢l informe e sistematizacién el formutario
catalogados actvidad ante el sistema SUIA para su revision y andliss, pronuncidndose en un del impuesto
Tos proyectos, ob impactos | 4. Registrar . X término miximo de 7 dias. La CGA, revisard el EA en un alar
it o s it son s s o el de i pen s cbencindd (LU 0 S s de e o i mimo 500
comidernionde oy mdre 5. Duscargar o Trminos do efrenda | P22 OB Muniipal o en sttt g | L0 0T LU D L O Gt - OO O Do
impact,Los o s somfores | G besevar vl el ennea | OPMEAGro Ml dl o s, Crtcdo e ; s estacin posol S o cmcmcagbc: o soLcn IIFORMACON NO DIPONILE,
26 | e biental - Licencia 7, Una vez aprobado, presentar el documento roceso de arti o 1o emisién de Ia Licencia Ambiental.En caso de auel ¢ | eistente, | 8710 Stttec Promotores de Comision de Gestidn oo suiaambiente.gob.ec o No exste formulario debido a que sentegon . . o2 e
plotens s acos s due ot oo | e mpusiosla e csodese oty | oo Umseswre e s b siegtocin | e ot | Al nOATNe OB | 1o ri1sas00 . e relmen | St srlndo un mecanaoprs e o
actividad puede generar al ambiente; os estucios | ya existente caso contrario presentar declaracidn et sona e notficadas al promotor, auien debers acogerlas en i el proyecto t 1644 Oficinas: Bolvar 7-67y linea " : -
bl e mpacto o, | ooy eminomisim oo 30 s otado i d e nerod Sorero b ofc. 32 senicios e orce
ambiental ex-ante y ex-post, audiorfas | Cancelar el costo en el Banco del Fomento en la 13 propuestos para el desar de notifcacién. La CGA revisard las respuestas 3 las costosers
cuenta 3001 130199, aricpacien socia observaciones en un término maximo de 15 dias; e 11000 del
ambiental, alcances, escanear asste a ostallers o reunlones regulares valor del
actualizaciones. sistmea SUA 9, Imprimir oficos de costo totaldel
probacion omision de Nominacidn de Vias, se procede a socializar proyecto
1a propuesta de nominacion ue consta de un mapa y un minimo 500
cuadho que sistematiza la informacién de Ia va o dslares
equipamiento a nominar, asi como su respectiva ficha
biografica para ser enviada al Concejo Cantonal y que se
incluya en el orden del dia del Concejo Cantonal,
concesign sobre icho
Copla de Céula/Pasaporte. (En caso de que el predio
egistre cambio de propietario se presentara e Certicado oor
i con o e st e P
1. Entregarlosrequisitos en ventanilas de Areas | 2% %! dento plank predo-flos || Ventanias: Lunesa | $4.02 de dreas histercas y ontrol -tac-
. \ " .
Hisricas Viernes 08:00a Tasa o permite [a descarga de los INFORMACION NO DISPONIBLE',
Este documento indica 2 iabilidad de proyectos Y| pqrjos gjas habiles para que se despache el :”ed“j‘m'““‘,"e "“l; ‘e'rélf"' “fe"“‘“""ez"‘“m" ; E'"':' :‘ "’"’"e: ":";5 del sitema n‘xc ”'“dm“‘e‘ 9@ 1 12:00 yde 15003 | base: $6,00 plants b del £ Presidente Cérdova 10-79 entre formalarios, los nimeros de los debido a que la entidad se encuentra
2 cntto i |dteminanes dl presoy I e e e enveg | S s el i caede g | s Wty ol segencra 0001170, e 5 e s L il Bt i s el E Comitor 2 61| demmolaniounmecamamarare mdr
vlorcnptrimonisl et prs AORSEi0 o mer ol resadodob oo [P0 9 ). Con' ponsabil e sedepachon vt o s vt | DFOSEIOT L3 | posesum i Teliono Gra124500 81 1213 i momento da Ingresar 06 it do atifacen chadon sobee s
¢ proyectos construccion mayor respectiva tasa en Tesoreria Municipal p :”""a et > ramies se despachan atraves de s ventanila® | viemes 15h00 2 frente requisitos correspondientes en senvicios que ofrece.
Croquis 7100, superior a los ventanilla para luego ser aprobados,
presentadoa ivel de dibujo) g v et
resentado s b 600mse emitdosy despachados por los
Cuadro de dreas con datos de escrturas cobrard por técnicos de I dirccidn.
Timade rersspidot e rotoson oo
Fotografia actualizad de a fachada fronta.
. formulari:
Certficado de Afectacidn y Licencia Urbanistica o “NO APLICA"
~Copia de 1a carta pago el preio urban delafo en curso, B Debido a que i sistema de tramites
1 Entregar fos Areas |-1 Copiadela ael irma Ventanias: Lunesa || 149,005 de dreas histercas y control -tac-
Hisricas orginal del profesional 1 o Loom o permite [a descarga de los INFORMACION NO DISPONIBLE",
orobacén de ameproyectos | PrO%ecea 2. Esperar o observar o probir 1200 yde 15002 [ 5% ) ot b el o | PSGET Cordova 10:79 e formulario,fos ndmeros de los debido a que a entdad se encuentra
2u [Aprobacén e arquitectonicos para poder realizar el proyecto | wrimite. 3.parala entrega | patrimoniales) 3.5e emite el rimiteysegenera el pogo de atasaa [ 17:0, Tecnios dela | 2 6dias Ciudadania en general ool General Torresy Padre Aguire Dos ventanillas s Consultar 2 s0 desarrollando un mecarismo para medr el
° definitiv, el documento linteresado debe cancelarla | -Memori téica en relacén a a intervenciényuso | Tesoreria Municipal 456 despacha el Dieccon:Lunes.a | XCe ’ Teléfono 074134900 ext, 2211 sl momento de ngresar los ivelde satisfaccin ciudadana sobre los
" ) S400+ ventanila para luego se aprobados,
| estudio Histérico (CD) 0o s emitdosy despachados por los
. tcricos de a direccién.
intervencion
Para aprobacién de proyectos
Certifcado de afectacion ylcencia urbanistica (vgente)
Copia de 1a carta delpago del Predio Urbano dl aio en
aurso
-Anteproyecto aprobado
~Dos copias de la propuesta con irma original del
profesionsl en formato INEN a escala 1350 Valor
“Estudios complementarios sliitados en a revisién del mulari
s opemenassoltatos el e formlo N APLCH"
Provects {ofx % Debido a que el isterna d trémites
Formato digtal de Ia propuesta (CO) Tasa base
1. Entregar os requisits en ventanilas de Areas | r B P Ventanias:Lunes || 19205 de dreas histéricas y control -ac-
Histericas : : |gocument . o permit a descarga e los INFORMACION NO DISPONIBLE",
porobacion de proyectos la 2. Esperar b e cion e slomos aoro, it P prov 12:00 yde 15:00a | 70 planta baja del dificio | Presidente Cordova 10-79 entre formularios,los nimeros de los. debido a que la entidad se encuentra
2 | proyec pianificacion de una edifcacion, mediante a | ramite 3.para l entrega " planos aprof . 17:00, Técnicos defa 6 dias Giudadania en general ’ General Torresy Padre Aguire Dos ventanilas s formuarios o trimites se originan | Consultarestado de ramite 2 @ desarrollando un mecarismo para medi 1
arquiteetonicos o Certicado deafectacin ylcencia urbanistica (vigente). 3. 5o emite el pago de a tasa  Tesoreria Municipal ‘ excedente Pasaje Leén .
presentacion de un plano arquitectonico, e documento e interesado debe cancelr | (o<1 9 Seceeliny eno Lo e e st vemge | Direcion: Lunes | 7eeeert Teléfono 074134900 ext. 2211 al momento de ngresar los ivel de satsfaccion ciudadana sobre los
respectiva tasa en Tesoreria Municipal viernes 15 equisitos correspondientes en ricios que of
espectiva tasa en Tesoreria Municipal e romoean (00 o despacta omes 15003 et conepndiens o sericos que orece.
Para aprobacion de reformas: 400+ vetarl parafegos ser aprobado,
it hados por |
~Certificado de afectacion y licencia urbanistica (vigente) (0,04* drea © :;3?(2:2:‘1‘ ﬁ‘:ﬁlii o
-Dos copias de a propuesta con irma original del intervencion
profesionsl en formato INEN a escala 1:50. excedente)
Carta de pago delpredio del ao en curs.
~Originales el plano aprobacdo.
Original del formuario de aprobacién del plano, -En caso
e camblo de profesionsl, deberd presentar una
rofesional anterior
“Formato digitalde I propuesta (C0)
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de cién y teléfono de la presenci . . 9
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir i es para Oficinasy servicio . . . adanasque | adanas que . .
o (Se describe el detalle del proceso que o " : S . - piblico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° 2 Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servi (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automat accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
s obtencién del servicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio | T Poro . (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Valor
formulario
4,02 “NO APLICA”
Tasa base Debido a que i sistema de trimites
1 Entregar os 6n del proyecto, L éceo conespondientereiss e documento Ventanilas: Lunes a | hasta e dreas istercas y control -tac-
Histricas. Ficha Catastral sllaca por Ia Dieccion de Avliosy | pondi " omz: $10, 0 permite a descarga de los INFORMACION NO DISPONIBLET,
Autorzacién aue se concede para ainicacién de 2. Esperar los dias hibilespara que se despache el | Catasros 2se o probar el proecto 12:00 yde 15002 | 00 santa b el Ediiie | Presidente Cordova 10:79 entre formularios,los nimeros de los debido a que Ia entidad se encuentra
30 |permiso de ase al wimite. Para a entrega | -Formulariodel INEC Formulaio de e el pogo de o tsn  Tesorera Municpat | 1700/ Téenicos el Tasa 6dlas Ciudadaniaen general oo o General Torresy Padre Aguirre Dos ventanillas s Consultar 10 15 desarrollando un mecanismo para medir el
aprobad, el documento el interesado debe cancelarfa | recepcien de garania (comprar en tesoreria). e emite o pago de a tas2 2 Tesoreria Municipal Direccion: Lunes a | excedente asaje Ledn Teléfono 074134900 ext. 2211 al momento de ngresar los ivel de satisfacein ciudadana sobre los
4.5 despacha el ramite  tavés de ls ventanilas de
o icitados obligatoro) s viemes 150002 | mayora equistos correspondientes en senvicios que orece.
reas Histéricas. 1hoo, | 120m2: $100 ventanilla paraluego ser aprobados,
0+(0.10° emitdosy despachados por los
ireade téenicos de I dirccién.
intervencion
excedente)
1-Reauisitos para devolucion de garantia por construccion
mayor
~Copia de Cédula / pasaporte y certficado de voacin “NO APLICA”
Formulario de aprobacidn de proyecto. Debido a que i sistema de tramites
1. Técnico correspondiente inspecciona a obra
Unvesciminds s s lproesonl | nver s ; Lo warponlents IHGIORE R | vt tesa | vilor e s yeonto
repanson s oba o poptaiosoicial |Hitreos Formlariod vl g onin st conos sl v Vi 05005 [frmuarior e o pemie o dstar el RORMACON K0 DSFONLE,
evolucion de garantiss, depositad en Tesoreria |2, Esperar ' e o e garantis negada o 12:00 yde 15008 | 00 ot boja el i | PresOente Cordova 1079 entre formularios,los imeros de los debido a que a entidad se encuentra
31 {Devolucién de Garantias Municipal. i écnico realiza a respectiva wimite 3.Para a entrega 2 segene 1700, Técnicosdela|  Tasa 6l Ciudadaniaen general 2 ol del £ General Torresy Padre Aguirre Dos ventanillas s Consultar 5 15 desarollando un mecanismo para medir el
inspeccion con la finalidad de verficar que se | del documento el a2 6 i e iega s devolucion e I goranti seda | Dreceion Lunesa. | excedente:ar g Teléfono 074134900 ext. 2211 al momento de ngresar los ivel de satisfacein ciudadana sobre los
i ocacon v or 3 Qi rige s decucion degrantsseleds | 0T O | T oo crepandentes 0 “enicis v e
oy oy d i usore s dvorcin, |11 P10 PP E v, oct el pars g s
Formulario de permiso de construccién menor. P » emitdosy despachados por los
-Formulario de devolucién de garantias. téenicos de I dirccién.
Formularia de recepeidn de garanti.
formulario
$a.
Autorizacien para construcciones menores como, Tasa
| ingreso s realizara via web en el ln ~Copia de esciturainscrita en a Regisradura de la
pintura de fachada, correccién de fllas en Elingresoseredlzara e en el Ik bl e et taen o Registraduria de | Ventanilas: Lunes a | base: $6,00
enlucidos, mplementacidn de bafios, Baohec predo g roplecs cemencio Viernes 08:00a | hasta 36m2 — INFORMACION NO DISPONIBLET,
cerramientos totales o frontales de los predios, e Presentar ntervencion 12:00 yde 15:003 | drea urbana Presidente Cérdova 10-79 entre . debido a que a entidad se encuentra
32| permiso de Construccién Menor. [ arreglos de cubierta sin alterar la forma y "Zm o ,"':p'lmm’(wm::""esmw‘ v :;m":di’ arauitectura |1 b o atavésdela | 1;.00, Tecnicos dela| Som2 drea 8 dias. Ciudadania en general m""y”"’ d:‘ dificio General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas. si Deb“,d“ N “:‘E ° ":'"“"2 bt e'“'“; Consultar estado de tramite 38 66 desarrollando un mecanismo para medir el
pendiente, cambio de pisos, de piezas sanitarias | 1 v2c1o" delregistro cudadano se realizard en | (firmal paina wet Direccion: Lunesa | ristica. asaje Ledn Teléfono 074134900 ext. 2211 enlinea através de a pigina wet ivel de satsfaceio ciudadana sobre los
1as ventanilas de la Dieccién de Areas Histéricas | -Memora téica wwcuenca.gob.ec
en bafio, pintura general, areglo de s venanila e N et viernes 1500 a Tasa senvicios que ofrece.
instalaciones elécticas, hidrosanitarizs v Patrimonales toriacion del propictario 1700, | excedente: SO
desagies, y obras de mantenimiento en general. 12 por cada
m2 pasados
los 36m2 drea
Vator
“NO APLICA"
Certificado de Afectacién y Licencia Urbanstica formulario pebido s e o v de trimites
| e epstos et .| P28 600 s s e o D pryk it
oo e racionamietoderdis it vt e s o nlo Regitsduta sl om o el e i RORIMACON K0 DSFONLE”,
considerado con eas menores a 3000m2, en e |2, Esperaros dias hbiles para quesedespacheel | TP 2.5 procede a observar o aprobar el proyecto. 12:00 yde 15:00a | 420 [ Presidente Cérdova 10-79 entre formulario,fos ndmeros de los debido a que a entdad se encuentra
» : s it e enveg | oo amade o delpredowbanode o encuso 5 oL E L L ol | 1700 Tenkongen T | s | cumemaengunen | PSRGEI |G e s el E Comitor ; o o | domrrlaniaun mecanismo el
e dosfotes nteriores se deberd presentarla | del documento el nteresado debe cancelarfa | o sobre b f delasventanillas de | Direccign: Lunes a . Teléfono 074134900 ext. 2211 al momento de ngresar los ivel de satsfaccidn ciudadana sobre los
por p ¥ profesiona
respectiva respectiva tasa en ool reas Historicas. viemes 1sh00a | | 90 equisitos correspondientes en senvicios que orece.
e e 7000, Tmaotn” ventanilla para luego ser aprobados,
T e v emitdosy despachados por los
técnicos de I dirccidn.
catastal,
Soliitud irgida a Seir Alcalde para ladeclaratoria bajo
régimen de propiedad horizontalsuscita por el propietario
delpredio, donde conste el nimero de cédulay el nimero
de teléfono tanto del propieario com el profesionsl
~Copla de Cédula / pasaporte y cetficado de votacidn Vator
oo dela o de o el rdo wtano e o o5 P
-Original de Certificado de afectacion y icencia Tasa base Detidos que.l sistem de trérins
1. Entegarlos requisios en ventanilas de reas | 08 % Ventanias: Lunesa || 1052005 e dreashistéricas y control tac-
prabacion de a declaratora bao e égimen de. | Hiséricas. e aorabacion' planos sprabados 1 el documento 0 o o permite [a descarga de los INFORMACION NO DISPONIBLE",
opeisdvntanl ol e b st de oo o |2 semaceies ot oamene et v, | 1200 vde 1m0 | S8 s b s | resene oo 1075 e oo o mimeros 105 i ele vt e ecsens
34| roieda orzonl ivigut o aitdesav contaencl v, raataamuega [ oS s e e o g s o Tsoreri sl | 1700, Teneos dels| % S| Cutntmnengeert | PTISES Genrl ooy Pt e s vennils F Comitar . . o |cemmrolriaun et el
proyecto aquitecténico como son de vivenda, | del documento el ineresado debe cancelr la 45 despacha el trimite a través de las ventanilas de | Dirccion: Lunes a ’ Teléfono 074134900 ex, 2211 sl momento de ngresar los ivelde satisfaccin ciudadana sobre los
-feglamento de Propiecad Horizontal firmado por 1 mayor a
comercio,ofcinas, consultoros, et respectiva tasa en Tesoreria Municipal B reas istoricas. viermes 1500 | o1 equisitos correspondientes en senvicios que orece.
v ogadol y el propi 17400, ventanila paraluego se aprobados,
Cuadro dedreas y licuotas firmado por el profesional 52000+ idos y despachados por
arquitecto o ingeniero responsable el tramite (el cuadro 010 drea smitklosy despachadas po los
o o oo ! o técricos de a direccién.
e ireas deberd contener ¢ nimero de Licencia intervencién
Urbanstica con que se aprob el planol. excedente)
~Copla de esrituras debidamente inscitas en la
Registraduriade a Propiedad
Certiicado de Regstracor de I Propiedad sobre e ben
Formato digtal delplano del proyecto (CD)
Slnresa s s web el ik Ve e ot O bSO
enlinea.cuenca gob.ec, previo alngresodel | -Fotografiade a fachaca completa con s propuesta de , “NO APLICA” .
Autorizacien para delocales s realizar el letrero 1 despacho lorealizard el técnico enlinea a través de a | 12:00 ¥e 15:003 | - Aprobado Planta bja del Edificio | ©r soente Cordova 1079 entre Debidoa que e tramite se fectia detidos quela entided u encuenta
35 {permiso de etreros ¢ i > 17:00, Tecnicos dela | $8.10 3dias Giudadania en general ’ General Torresy Padre Aguire Dos ventanilas s o ag Consultar estado de trmite & 135 desarrollando un mecarismo para medi i
<omerciales,ofcinas, et negocio reistro letrero pégina web. “ Pasaje Leén enlinea a través e a pigina web h
propletarl del neoco. Lo actiacion del et Direccion: Lunes a Teléfono 074134900 ext. 2211 3 traves dela v ivel de satsfaccion ciudadana sobre los
iernes 15000 a « senicios que orece.
Dieccién de Areas Histéricas y Patrimorials.
17000,
Salicitu irgida al Director Areas Histricas y
Patrimoniales, en caso de competencias alticas, “NO APLICA”
... |caminatas o pasadas en as vias a tilzar debers adjuntar Debido a que i sistema de tramites
ntregar os requisitos en ventanilas de Areas
I nesris equstos evennlsdedres | tos . T crponons el . | Vnao: e Py
§ " la actividad, lugar, ia/s, horario y mobiliario). 2.5e entrega la hoja de ruta alinteresado. Viernes 08:00a 0 permite la descarga de los "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Autorzacien de ocupacion del <" | Copia de Cédula / o |3 450 12:00 yde 15:000 Prsidente Grdova 10-79 ntre formularios,los nimeros de los debido a que la entidad se encuentra
36 [espacio piblico para eventos Fiom do tont s et ;“: d”‘w g dol d o ‘"'““’; a emite a autorizacion del evento. 5. Se| 17:00, Técnicos de s | 23 dolires 2horas Ciudadania en general Ph""ym‘“ df‘ difcio General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si Consultar ' 6 10 desarrollando un mecanismo para medir el
et oy ocuratqy | "ndeComingeni oo tuciones |2 pala e e doumentol s |13 st e o d s veranilsde .| Orec s | TS asfletn Tebtmo o300 e 201 mament et 1o ol e st ot ot 05
s A Valdacién del plan de contingencia por parte de: Historicas en caso de ser cerificado y en caso deoficio |  viernes 1500 a equistos correspondientes en senvicios que orece.
Muricipal 4. Con e Permiso de GAD Muricipal 6 del 17000, ventanilla para luego ser aprobados,
deberd acudir a3 ntendencia de Polca Dieccion de Gestion d Riesgos del GAD Municpal del emitdosy despachados por los
canton Cuenca, Cruz Roj, Policia Municipal (Guardia técricos de a dirccién.
Ciudadanal, Comandancia de Polica del Azuay, EMIOV E7.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
o disponibles de atencién .
. 0 usuarios del " Numero de Nimero de
Horario de cién y teléfono de la presenci 5 5 5 .
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
- Requisitos para la obtencién del servicio ey (Describir si es para Oficinas y Servicio M . N adanas que adanas que " "
A (Se describe el detalle del proceso que P 5 n publico de respuesta » N ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por - - Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servi (Se debera listar los exige la Costo ciudadania en dependencias que Automat accedieron al accedieron al
debe seguirla 0 el ciudadano parala (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
“ obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio i P i (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ; "
naturales, personas h dltimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, & (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
ot s ave o sten o ites
e dluo |4 Parmonises (6l i deberén  detlacos X Viees 0305 crde el o permitladesarg el WFoRACION N DIPONBLE",
storicas. tividad, I diafs, v . 12:00 yde 15:00a caracteristicas cel Presidente Cérdova 10-79 entre formularios, los nimeros de los. debido a que la entidad se encuentra
37 e il b et e e |-copia e Céduls/ pasaporty certicado devotacion, (3 50 e PO O | L1700, Tenios dela | 4”100 | evero 2o 2608 | Gucadanisen general e General Toresy Pacre Agirre Dos ventarilas s formularios o wimites s oiginan | Consutar estado de tamite 15 v desartalando un mecanismo para medr el
ambulantes. del uso del espacio por parte de la empresa EMAC | del documento el interesado debe cancelar la Copta de RUC o RISE Areas Histéricas. Direccién: Lunes 2 valide el Plan de Teléfono 074134900 ext. 2211 8l momento de ingresar los nivel e satisfaccion ciudadana sobre los
EP. respectiva tasa en Tesoreria Municipal ~Copla del Pago de la Patente. viernes 15h00 & contingencia) requisitos correspondlentes en servicios que offece.
P ” 17 h ventanilla para luego ser aprobados,
emon  desachadr s
ot dectpmssortey it d vtacin
1. Ent I i tanillas de A curso. 1. Se realiza la inspeccion respectiva, para verificar que Ventanilas: L El costo del P qh o trol -
oo s Ot s Coonderuconse el cupl s equistos s s Ve ossos. |, 20 o it s destrg el RORMACON K0 DSFONLE,
Regitro Municioal ODIESONO B33 | e documento consiste n s autorzacin del (2. Sereala f specion respectv, para | MeNe swroxmadodeliocl T specionporasu respct | 1200 e 15009 | 7C0er ot b dl o | Present Cordova 1079 eme formularics, o nimerosdeos e ue  entdd e encuenva
38| e e A nca, | 450 e sucloencumplimientode as normas | vericar que e focal cumpla s requistos fisicos | 012 961 P90 de o Patente 2 Los ericos analian o nspecian pra 4 e50EC | 1700, Teeicos dela | © 2 sais Gudadana en general 2 e £ GeneralTorres  Padre Agarre Dosventanilas 5 Consutar » 15 desaralando n mecarismo pra medir el
s i ’ ’ i el e } o e o Drecion tnesa | N " Telétono 074134500 ex. 2211 ol momento d ngresros el de satstacion ciudadan sobre s
‘“"‘;"“,"“‘“""‘,"5"9““’"““"5“ 1esPeCt | Corradas) 4. e despacha el trimite a través de las ventanillas de “‘“’"f;h‘;n”“‘“ ga el 'f““;‘“‘““"”E““’""‘E"‘“b“;‘ servicios que offece.
eprobacion o negacion. ~Copia de formulario de aprobacion e planos (En caso de | Areas Histéricas. g contribuyente ventanils para 1UeE9 ser aprobados,
normativa arquitecténica vigente o en locales turisticos) Feenicos dea direccion.
-Copia devolucién de garantia (En caso de existir)
o e 4 et e o o
~Copl pag o Debido a que el sistema de tramites
curso Ventanilas: Lunes a El costo del de dreas historicas y control -tac-
. o |1 o oo e vl R RCORE ‘ so0s. | miode o it s detrg el RORMACON K0 DSFONLE,
" lstoro ara coslauir o de 2. Se el s nspecciin respectn para | -Copl del pago de s Patente el o en curzo 2 € Diector procede firm de autortzcion 1200 yde 15009 [T o b el o | PesdEnte Cordova 10.79 et formiario, o imeros de os e quelaenidad s encuentra
39 . o Pla los rea “ropta ce perm 3. Se emite el titulo respectivo para Tesoreria Municipal | 17:00, Técnicos de la in 1dias Ciudadania en general " . General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas. si Consultar 101 247 desarrollando un mecanismo para medir el
uenea para asados ! 4mite a través de las ventanillas de ireccion: Lunes a o [ asaleteon reléfono. E al momento de ingresar los nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
(Renovacién) cada Sector de Planeamiento. técnicos analizan la inspeccién para su respectiva | cerradas) 4 Se despacha el trémite 2 det tanilas d o v actividad que Teléfono 074134900 ext. 2211 ! to de ings ! 1 de sais dad bre |
Eauipamients Trsticos (para caupamientosde | comibupente rtanil ara lego sr sprobador,
ljamlento e Regtrodl Minsteio de Tursmo deber iy despachados por
ot on e )
Petciones:se efectus solctando stenciin ) Ventanias: Lunes 3 dedreas histéricas y contol -tc-
fauler pal - 1 Téenco conespondiente inspeccions a o, para Viernes 08:00 2 o permite la descarga de los "INFORMACION NO DISPONIBLE",

40 | aencien a petciones/a (construceiones iictas o intervenciones de L “""T"," "";“"’;"q“"";f“““"?‘ e Peticion/Denuncia dirigida al Director de Areas Histéricas y | solicitar planos correspondientes ]’7’;’: TV,"“ b Sf’“ N ad Cudadant , | Pranta baja del eaificio Z““’ET‘: “""’f:”ie”"“ ‘“‘"‘:"‘”‘ o ’i‘“”" \ 5 ,""""““”“5' ‘l‘“"“t'““‘ delos ':“0"”:“"3" o “'5":’“‘“: “ 2 B "“"f“"d Quela entidad sa E"‘““": ,
cualquier tipo in permiso) en las edificaciones, 2. Se entrega un oficio de respuesta Patrimonlales. (SE INGRESA POR VENTANILLA GRICA) Se emite informe Direccién: Lunes a Pasaje Ledn Teléfono 074134900 ext. 2211 Secretaria de la Direccion al momento de ingresar los seguimiento nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
regacionsobre ol crsoy e entanil para luegose aprobaces,

it desacradorvr o
N Fotos del bien inmueble a consultar en formato PG, | Viernes 08:00 a no permite la descarga de los. “INFORMACION NO DISPONIBLE",
. Certfcadode ave o i el e o . 1200y de 15000 prsdnteCrdoa 1073 enre oo s nimersde s | "NFORMACION 10 DPONLE" et aue e e encuen

a1 | rieseinprmonalee o contueanounbien et o | e s st | oo oemees e e e st s | 1700 Torico dela | Ninguno Cutatniongonrat | PSSR LGS | are s 5| murios o amiesseongnan | Noconamosconondstema de s 1| dsarolandaun mecanime prs i o
Patrmonio Culturl Edficaco freas storicas 2 5 Croasde b 534|350 despacha o Drecci: Lunes 3 4 Telétono 074134500 ext. 2211 ol momento d ngresros segumiento el de satsfaccion ciodadan sobre o

P oot e carts de pago del predio urbano. viernes 15h00 requisitos correspondientes en servicios que ofrece.
P! pags o 17h00, ventanilla para luego ser aprobados,
i dala e
Soo0 Nosouen
1. Enegora documentacén solcada en 1 Téenco correspondente e Viermes 08002 | hasta 36m2 nopermite I descarga de los INFORVACION KO DpONIaL
putorizacion para intura de fachada ventanillas de Areas Histdricas. ~Copia de Cédula / pasaporte y certifcado devotacién | JFCTENEIERY SN L e | 12:00 yde 15:00a | drea urbana primer piso del Edificio | Presidente Cordova 10-79 entre formularios, los nimeros de los ‘debido a que a entidad se encuentra
62 | permisode inura utorizaciongara pturs e foc 2 pare o |conia sroen |2 Segeners o permio e #8028 1700, Tecicos dela | som2 res ades Gudadanisengeneral 7o del Gener! Tores yPce e oosventanilas 5 Consutar . u desarrollando n mecanismo para medir el
" o et interesado debe cancelar a respectiv asaen | curso e IRl s vemtnilosde s | OFEECOT: s 0 | ristc, g Teéfono 074134900 et 2211 ol momento de ngresr los iveldesatsfaccin ciodadana sbre os
Tesoreria Municipal 2 Fotografias de estado actual y propuesta (fotomontaie) | =F¥ 1 viernes 15h00 a 3Tasa requisitos correspondientes en senvicios que ofrece.
o 17h00, excedente: 50 ventanilla para luego ser aprobados,
2 por o emiton  desacradrvr o
\icncos g  drecion,
s 36m e
o
o nsce e e T [Prein oo s Tesores Muricipa) it fin gl e ol 2 Copace |70 S SO e | | s e | P stEate | (GO P— 5| ot svimpesseorann | Noconamereomonsoemaée ; 1 [cemalrio o mecaomaprs el
2. El documento despachado se retirard en la -Indicar en Ventanilla la documentacion requerida con documentos. 4. Sellado de los documentos. 5. Firma de N $7,98 & Pasaje Leon M e P
P ! hecins e Tobfono 014134300 st 3211 i momento d grsartes jocatat s d atitaconcodadana soes o
. 1 e e Ui s Gt
o Venanila o o st o,
emiton  desachadrvr o
.
oo
Cotomsims ool | & Teocorepondons mocorn s res i ol S
12:00 yde 15:00a Presidente Cordova 10-79 entre formularios, los nimeros de los INFORMACION NO DISPONIBLE debido a que Ia entidad se encuentra

w [comtsc iplrtci, Oucumertain eaurdpor ate D sty | Seaodd predo i 2 5e st seieg  cofcndoy e e 3|4y el ingn Son | cutndminengonrt | PSSRSO L e P— 5| tomutario o vamies e rinn | o contamos conan st e u 20| deamrlandounmecaioma ota mcr

en las o ventanilla o 3. Se despacha el tramite a través de las ventanillas de o ! fonio 074134900 ext. 2211 o de ngr 8 : 1 desat dad bre

Histéricas

fireas Histéricas.

viernes 15h00 a
17

requisitos correspondientes en
ventanilla para luego ser aprobados,
emitidos y despachados por los
técnicos de a direccion.

servicios que ofrece.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién o
5 o usuarios del . Numero de Numero de
Horario de ccién y teléfono de la presenci . ’ . ©
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallarsi s por
’ Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir i es para Oficinas y Servicio E E . adanasque | adanas que 5 :
o (Se describe el detalle del proceso que o . N publico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por @ @ Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servi (Se debers listar los it exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | 1 Pare O s (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat , °
naturales, personas - Gltimo periodo | acumulativo
horarios) 5 ¥/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 7 (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Valor
formuiario
4,02
Tasa base:
52,00
encasode
lereros de
dreamayora
2.00m2 el
1. Elinte de lainfc o hi costose
eberd scrcarsea edfilodela Direccén e 1 Hioteresadongesaanformciény arcivs oo de
Control Municipal conlos requisitos completos oo acverdoal
para que los mismos sean ingresados por- 2.Se asigha un nlimero de trémite y una fecha para la tipo de via al
ventanills, verifcada a informacion se procederd g, | peccien ! 08:00016:45 | quetiene Avenid 12 de Al .59 y vt "NO APLICA" rORMACION o DSPONLE
" : R egal a . . enida 12 de Abril 2:59 y averida ebico  que la entidad se encuentra
Este trémite serealza porala publicidac de | a emitir el ndmero de proceso con l cual se Atencién al pblico frente el loca: Ventarillssde a Direccion son gt
45 {permiso pararétulos y etreros  Fotogafias del predio, del locar emplazado fudadania en genera aucarbamba, Ventanillas No enea ennea esarrollando un mecanismo para medir ¢
Permiso para rétlos et locales comercials, oficinas,etc. puede da seguimiento via nternt e a pagina |~ 10873125 del predo, e v e e e e a0 desde s 14:45 | Viasartriles | despacho, Cludadania engeneral | go ontrol Municpal s e s de Cuenca Hlenado por los funcionarios de esta “ ! 7 o e pars e !
Gl GAD Mol Ura vesaue el procesoses |18 MO8 Y €10 deuiccén 4. serevsalapanifcacionvigeneparalsecorvia | 0l Teus” | otemros e - sependenca e destsfaccign ciudadon sobre o3
despachado se procede a cancelar la tasa por. ; P afluencia efos at
: : 5.5e despacha el proceso conforme ala normativa
servicios técnicos y se retira la documentacion de. fgente. pblica $
ventanilla. Vig 6,00 por cada
mensualment
Vias
Colectoras
54,00 p0r
cadam2
mensualment
1.l interesado ingresa a documentacién por ventarilla i costo del
2.5e asigna un nimero de trimite permiso de
Deberd Ia Direccin de a8 doala
emplazar cualauier tipo de actvidad difernte a a | Cotrol Municipal con los reausitos completos para su respectivo andiis ose calcula
s, dcse ol s de il G ek SO eI BRSUCS 3 | o g o e 4. 50 asgna una fecha de nspeccion en caso de ser ssinie oGO o,
sujectén a secretaria ' 1 | Copia dela Cédula y Certficadio de Votacién. pecesario 08001645 | VIO e “NO APLICA" .
Registro municipal oblgatorio para_ | normas y ordenanzas en o | e e o austico, |5 Una ez realizada a inspeccion o documentoes |, 98092145 | W yenga of Ciudadania engeneral, | L e | Avenida 12 de Abril 259y avenida o debido  que a enidad se encuentra
46| el efercicio de actividadies para cada Sector , asicomolos | sepuededar | e oo dela il e g pars | CTISE300 paro o cespcho e s vases | contribuyente 5a8dios profesionales, e comeol el Paucarbamb. Oficina correspondiente No lemachpor o5 fonclonarios e ests | senciya rovés s paging web) 624 1054 desarrollando un mecanismo para medir el
Copiade  Carta de ago e e genera una tasapor o servioparaque misma | 96508 35144 propetaros de ocals ” (07 4134500 ot 2023 porles funcion e el do satitacion cudadan sobre o8
En este departamento es el punto de inicio para | Municipal. Una vez que el proceso sea o sea pagada en las ventanillas de tesoreria. que se acerca servicios que ofrece.
saber sia actividad puece o no emplazarse en | despachado se procede a cancelar 1 tasa por 7. Luego de haber cancelado l tasa correspondiente, el ala Tesoreria
lgin sector y cumplir con previoa ¢ retira trémite s finalizado en ventanils Municial y
sufuncionamiento Ia secretara .Se entrega Ia documentacién tnicamente al cancela el
interesado deltramite. valor que sl
indique.
1. Elinteresado ingresa a documentacién por ventanila
2.5e asigna un nimero de ramite
3.6l trimite s entegado a | unicad de espacio piblco
Debers sercarea o del Direcion d —— pcion
R | CoT Mol contes et compitos | et AC € s gt |5 cesacha it e s requists
Stetrimite otorga el permiso eventualdel uso | para que los mismos sean ngresados porla |  Oficio de isto bueno previo de fa para uso del \ " .
el espacio pblico para las actvidades de secretaria de Vi Piblica veriicada la espacio solctado, e et s et par I frm e os0ateas | o Enla Secretariadel | Avenida 12 de Abril2:59y averida “NO APLICA" o
lazoletas, ar 3 elnimerode | * Copia de Cédula y Certificado de votacién rma de los encion al piblico ol del lepartamento de Via aucarbamba. Oficina de Via Publica Los formularios son digitales y son lo aplica (No se dispone del febido a gue a entidad se encuentra
a7 ! de |- Copia de Cédula y Certificado de v responsables técicos y el Director de Control Municipal | ™ ! o tramite 1dia Ciudadania en general | SePartamentodevia | Paucarbamia, Ofcng de via P Ofcina No Los formul ditales y Mo aplica No se dispone del 30 55 desarrollando un mecanismo para medir el
des, parterres luego de- oce desde las 14:45 Pablica de la Direccion de y Espacios Publicos lenado por fos funcionarios de esta |~ servicio a través de pagina web)
6.5 genera una tasa por el sevico para que la misma s1415 ivelde satisfaccin ciudadana sobre los
parte de la Unavez |+ sea pagada en Ias ventanillas de tesoreria, hasta 16:45 Control Municipal (07) 4134900 ext. 2015 dependencia Servicios que ofrece.
EMAC EP. que el proceso sea despachado se procede a 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el
cancelor la tasa por sevicios ténicos y se etia la S
cancelarlotasa por sericos 1 trémite s finalizado en ventanils
8 & 8. Se entrega la documentacién unicamente al
interesado deltrémite.
+Valor del
Formulario de
Recepcion de
Garantia: $
+Tasa por
Para a Calificacion del sitio.- 1. El interesado ingresa la documentacién por ventanilla Derecho de
* Sliciud mediante ofco dirgido a Directorde Contol [ ¢ sl B £ Vista Piblica:
Municipal y 05600 por
i trimite es enre uni io pibi
Este trémite tiene por Deberd Direccionde | = 6 Soportes con referencias 3!‘/!‘"3‘: :Z‘f:l:j?j?a 1a unidad de espaco piblico cadam2 dela
cencia para 1a colocacicn de lem ntrol Muniipal con los requisitos comp wperfici
lcencia para a colocacion de elementos | Control Municpal con o requisitos completos | acotadas e e s recuisos superfce de
publicitarios y propaganda a emplazarse en 2 via | para que los mismos sean ingresados por +Planos de s elevaciones b e Ia publicidad ANFORMACION NO DISPONEL
y espacios piblicos, ensujecion a la Reforma ala. |ventanilla, verifcada l informacion se procederd | » otografia el estado actual y fotomontaje con los 08:00 16:45 ensu Enlasecretariadel | Avenida 12 de Abril 259y avenida “NO APLICA" .
) g 5. documento es entregado para [a firma de los oo o it e Ciudadania engeneral, | departamento de Control | Pavearbamb. Ofcina de s P debido  que a enidad se encuentra
48| permisos para eventos fela)2 emicr < responsables técnicos y el Director de Control Municipal | 5717 2! PAbIco |- exposicion 1dia tudadania en general, | departamento de Contrel | Paucarbamiba. Oficina de Via Piblica ofcina No o 3 desarrollando un mecanismo para meir el
» ity ropaganda xteioron el aén | usdedrsgumiento v nernt e 2 pgia |- nspoceianlgar repensabes sy ol irector deComrlurcal| "0 ™ | s on prometorsde i, | Urbaniicodo Diecon |y spacis bilos Venatapr s clonros ds ot | serelo s g pgina wet) sarllando n mecaismo para e
o coaficat, vienteagartnde 5y de GAD Wil U el rocsa s | o e dspachde Perisos d cocccitn §:Segeera a asa por el el para Tt 1645 | vasarrls e Contl Maricia (07 4134500 e 2015 deendenc sacion cuddon
“prabacion porparte gl . Cncel Cartoral de o |- EsRcicn povECToEcusn,  [$CRER vl deworery yerresty -
Coencrel w tences yse e ENIAC 9, MTOP y 1 PROVECTO TRANVIA D Los 4 i | (L6508 aber cancldola s - ntos o
Reglamento ventanila (de 125 cuatro primeras nsttuciones para todos o casos, : afluencia
: 8.Se entrega Ia documentacien tnicamente al :
las dos restantes para las vias que ienen relacidncon | o¢ et 12 <00 pibiica
esas instituciones). 05400 por
cadam2 en
vias
colectoras y
0$2,50 por
cada m2 en
iasloales
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
o disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de ccién y teléfono de la presenci . ® | ©
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallarsi es por
’ Reaquisitos para la obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinasy servicio . . . adanasque | adanas que . .
o (Se describe el detalle del proceso que o N publico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por @ @ Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servi (Se debers listar los exige la Costo ciudadania en dependencias que Automat accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
s obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | {m<Parc o . (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat , °
naturales, personas - Gltimo periodo | acumulativo
horarios) ; ¥/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, py (mensual)
A call center, teléfono.
Personal Médico)
institucion)
formutaro
4,02
1.l gl prpietari gl red escanes normato |- E1sons esporte ol nteresado g e
st it forma il de mplantr ocumentacién porlavntnll il s de s600
cainy ok primeso ke 6 2 Cantscndevorcon el propiro e en ISR = orecsonGenege | At 1262 2.9 e
i . e asigna un nimero de trémite y en caso de que e excedente ireccion General de | . .
uede realizar a inervencidn en e irea el formato PDF, en caso de no sufragar debers subir ’ . aucarbamba. Ventanilas ! )
e el R 05 1 sl e s e | TP oot st e | abo0ates | o0 |ads st 15 oo, | PRats veanls 213 5 o Jhromwmau o osPoNELE”
ertifcado de afectacin ylcencia Ia pégina web habiltada: correo electérico a fechs, horay punto de encuentro | Atencén alpibiico | Siellote | dias con replanteo, 2 .
49| Certficado de fectaciony patrimonials. ste tramite es l punto de partida |1 P8I"2 web hablitac 3. Levantamiento el tereno en formato DXF versign 2007 | €170 Slectnicol fecha, hora ypunto de encuentro | Atencén apibico | el lte | dias con eplanteo 3 | Ggpganiyengeneral [ b el on0 tomatizaciondel | Losformulariosson digales  son naresod a a7 desarrollando un mecanismo para medir i
prs o[ cue con amano mximo 20006, modelo spaneen 3 |23/ 3 speccion e cielas 445 | posceun | par de echa 40 Parroqual eSO, |1 o ox G0 prroqui e U el por e de satitaccion cudadan sobre s
ecucion de obrss coma crramintos en v | ™SV i waen escas 1. (oo e o presentrse |50 2 apeccin  terenoy s wrfca o L feme | imspeccin sgnada chauntod Neoute:Son | i Criintad R, on ependencia envios e ofece
recién planificadas, edificaciones, lotizaciones, correctamente esta informacion el drea de topografia & 4 auin,  Tara Joaquin, Paccha, Tarqui
entre otros. negard el tramite). realidad del sito 600m se
o cobraré por
cada metrol
valor de
$1,0
Vator
formuiaro
I —— o
solicitados por Ia pagina web del servicio 253 base:
« rchivo digital legalmente 2. d fecha para la Spooasta
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
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iolencia rcibid 135 mecidas de proteccion en 24 horas.
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derechos winerados, esto por mecto dela P campafas aprobiados. A
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s de o e, |cnG880 s, s, ONGS, N alsCos dl it pmamayr | |EO St 3 Ealmint s prs vy emisin do persones e s Honeato Vs han il o cotames con nformulrio n Noseuen oo aue e e ey
o5 [Popamadenvos pars nrapoy aias. | mfomacina Do |[fEes e os00a16es | Gio | mmedio oSN Y20 | e ofims W0 fine o it srsin | e sndciose e uicamante s 55| deamrlandounmecaiama ota mcr
E ermanecer yumlimentr conles rocess e 9|8 oo processde emprndimerc s in g 075000 2177 rescimate o pieswirii s d atitaconcodadana soes o
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presenci . . 9
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinasy servicio . . . adanasque | adanas que . .
o (Se describe el detalle del proceso que o . 5 piblico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° 2 Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servi (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automat accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
s obtencién del servicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio | T Poro . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
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v duracitn: inmediato
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6 3. Una vz evaluado por Ia Trabajadora Socal, s 10dias Colombia y General Torres Correo electrénico: No Esteservicio se realiza unicamante 100 121 desarrollando un mecanismo para medir el
acolescentes, adul v |12 modatidad del ,refigerios ez por 2 Trabafadors it proporciona en'a de otros Proyectos [8h00a 16045 | determina ejecutados porfa e o | corre dectrnic: e . linea, los tramites se realizan o realis uni FoLando n mecanismo para med
. cumsle conles parimeros de ESTSn 52 el e Desrollo oy P en e e de | (O, o Vi, CEMIOLy o Organisciones e dusario I [l e S reseoiimete envertanila uica v g tsfacincodacan st o
P nscripelény Nutricién No Gubernamentales) para atender a a poblacion estaen Social,por eemplo e Acos g
usuaria condiciones Gentros de Desarrollo
de extrema Infanti, CEMISOL, Casa
pobreza Violeta yalgunas.
reaizala Fundaciones,
adolescentes de 6.2 13 | Programa de Prevencién Programa de Prevencién
Procesos de sensibilzacion y prevencidn de Planificacién mensual [ afios (familay personas | Baria Blanco (Avenida Barrial Blanco (Avenida Barrial FORVACION NO DISPONIBLE,
én a Nifos, 5 fos, inas y A trovés do s Instituciones Educatives, s levanta | FE2 62 17Breso,através e lo DECE de nstituciones L a viernes do para implementacién | responsables desu | BarrialBlanco y Avenida Blancoy Avenida Heroes de "NO APLICA" F—— LrORMACION No DsPONLE
Nifias, Adolescentes, Adultos adolescentes de 6 13 afos), Adultos y Adultas v ituc 58 VAN | ¢ cavas Focalzadss, personas responsables del cuidado . u de procesos formatios | cuidado) adultosy | Heroes de Verdelomal, Verdeloma), Programa de No contamos con un formulario en avea ent
70 informacién de grupos beneficarios del servico de vulneracién de derechos, e nclir en estructura (08002 13.00yde | Gratuto ° : . [a13as00 o " Esteservcio se realiza uncamante 101 s desarrollando un mecanismo para medr ¢l
con iscapacidad (gupo. | 71 ormocion 9 B1UPOs beneficiarios el senvco | e aultos mayores y personas con discapacidad. (nose |4 neroien de deechos, e aue tienen un periodo | acuitas mayores y Programa de prevencién £l Prevencion €l Rosal (Calle linea, los tramites se realizan iclo serealiza unis esarrolando un mecarismo pora med ¢
Discapacidad. etario, familia, personas responsables de su o necesita cécula de denticac). g de ejecucion de wes | personas con Rosal (Calle Miguel Durén y Miguel Durdn y Avenida de presenciaimente -
cuidado) y ciudadania meses discapacidad (personas | Avenida de a FDA, 7DA, Parrogia Hermano senicios que ofrece.
responsables desu | Parroquia Hermano Miguel) Miguel)
Generar espacios de participacion en donde se
transmitan alas/os fovenes diferntes temiticas . } ) Oficna.
“De manera presencial en a Casa d a Juvent
e iterés juvenilpara a inculacién de ls/os ebfonc: Y .
vencs on o cotio oo el bu nop el | Con 12 cédulay formurio de nscripcdn, de § 1. Los Jovenes entregan su cédula para verifcacidn de | De Lunes 2 Viernes X Teléfono: 4098467, “NO APLICA" . . NFORMACION NO DISPONIBLE',
Programa Muricipal de Apoyo a as | manera virtual a través de a pagina de Facebook | €494 2 Tenerentie 14Y 29| datos, y f procesos de registo, eligenlos talleresalos | de 81002 13:15 - Para jovenes de 14 - 29 atinoamericana enire Brasly Cuba. | correo, No contamos con un formulrio en O APLICK debido 2 que 3 enidad se encuentra
7 |ProE tiempoibre y prevencién. Los tallres que se aros de edad. 3.Formlario de g Gratito Iomediato | afos de edad dl Cantdn | Casa de a Juventud Parque €l Angel 4098467, Correa: | casadelajuventud@cinca.gob No Esteservicio se realiza unicamante %0 2 desarrolando un mecanismo para medir ¢l
Juventudes i i, “atueady ip | Cas3 dea Juventud - Cuenca en el lnk de aue desean asitr y s reaiza control de asistenc. 14002 16:45 linea, os tramites se realzan i, .
rindan son: “Danza Andina’, “Batucada’, “Hip ol insripein Cuenca casadelajuventud@cuencagobec | ec ‘ enventanilla unica ivel de satsfaceion ciudadana sobre los
Hop", “Salud Sexual y reprodiuctiva®, ‘Radioy | I<ripidn del taller Facebook: Casadelajuventud presencialmente senvicios que ofrece.
Liderazgo y particpacién) Cuenca
La Casa Obrer@ es un
apoyo socil a a5
Desde a5 07000 personas sean hombres o
Por medio de capacitaciones Tecnicas y de e ccuntorionera, st mayor e 18 oo, se personas e hastalas 17h00, de mujeres que se dedican N APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE",
Desarrollo Humano, apoyamos a s Inserbiéndose en el Proyeeto, sistendo s s o : Ser PETSONaS QU2 | formacion ndivudual a cerca deIa casa Obrer @, llenarlunes a viernes, con i trabajoinform tales. | Direccén de Desarrollo | Calle del Batin y Edwin Sacoto, . “NO APLICA" debido a que la entdad se encuentra
7 | Centro Muniipal de Capacitaciony |, iones Laborabi publicas, ) se dedican a Trabajo nformal, copia de cedula y certficadol g o1y 13 g én, | modalidad Gratito | nmedita como: obras civies é correo Offcinas, chaten e, No Mo contamos con un formulario en | .. oo se realiza unicamante s o7 desarrollando un mecanismo para medir ¢l
Vinculacion Laboral"Casa Obrer@” g de votacien g teéfon fioy cellar. line, los tramites se realizan
@ | privads y ciudadaria en general, a corto, internos delCentro. : abtencien del record polica, inclusidn en 1 inea base. | resencial  virtual ¥ venca oy en ventanila unica " ivelde satisfaccin ciudadana sobre los
Iaborales presenciaimente
medianoy largo pazo cuidado de personas, senicios que ofrece.
senicios de casa,
senicios de manufactura,
servicios varios,etc
Acceso virtual:
Através de Cuencaboc: htps:/da cuenca gob.ec R
Opcion “Carta Ciudadana” dirigi ¢l tramite i Solctud del trimite stopiso del Edifco dels Alaldia | Aeceso Al INFORMACION NO DISPONIBLE",
Herramientas y Mecanismos de| Director 1. Solicitud o propuesta de herramientas o procesos a|Recepcion del trémite e lunes a viernes de. Direccion de Participacion y | (€21 BoINr y Borrero esquina)(07) | SV//ﬂ m:"m obec “NO APLICA', Debido a que a entidad se encuentra
73 |participacien. Ciudadana, Social v Acceso presencal elizar en as asambless Se designa l gestor Graito 2das Cludadania en general ipaciény os//da cuenca g o Poraue nose cuenta con servicio Acceder a formulario 1798 2087 desarrollando un mecanismo para medr el
mecanismos de participacion ciudadana y social, G 08:003 16:45 Gobernabilidad Acceso presencial
Descentralizacion Malo. 2. € gestor atende el pedido al usuario. . cuencagob ecmmncuencago | | Aceeso presencial actvado por internet ivel de satsfaidn ciudadana sobre los
Horario: 0800 a 16hd5 se gestiona bec anila Unca, Drec senvicios que orece.
Presenta los requisitos en ventanila de atencién ucre y Beng
en sobre cerrado.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA HERRAMIENTAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACI%C3%93N CIUDADANA%2C SOCIAL Y DESCENTRALIZACI%C3%93N.pdf#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presenci . . 9
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinasy servicio . . . adanasque | adanas que . .
o (Se describe el detalle del proceso que o . 5 piblico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° 2 Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servi (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
s obtencién del servicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio | T Poro . (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Trempo maximo de
respuesta
Tiempo de respuesta si
el interesado debi6
subsanar erores de
cceso irtual
ves o psifda. o Solicitud del tramite Acceso virtual B . .
Opeién “Carta Ciudadanor dirgir el tramite 3| oot i St piso del Eifco el Alalda |, Aeces0 LAl INFORMACION NO DISPONIBLET,
Director de Partcipacion y Gobernabilidad, 1. Solctud o propuesta de herramientas o procesos a| heropcon deltrimite (Calle Boiiar y Borrero esquina)(07) raves de Cuencaboc "NO APLICA', Debido a que a entidad se encuentra
Ejecucion de asambleas cudadanas urbanas nsgnacion al gestor De unes a vieres de. omprormiso de calida Direccién de Participacién hitps://da.cuenca.gob.ec
74| Asambles Cudadanas Urbanas y Ru| & ¥ | cceso presencial realizar en las asambleas E 5 Gratuito | ComPromis0 de caldad| i en general pociény 4134900 ext 1659 s/ cuenca g no Porgue no se cuenta con senvicio Acceder a formulario 15 15 desarollando un mecanismo para medir ¢l
arales para requerimientos cludadans. G Malo, 2. Presentacion Designaciin 2 gestor 081002 16:45 Cobernabiidad i cuenca.gob.ecwww.cuencago | | ACCesO presencial activado por internet ivel de satsfaccion ciudadana sobre los
Contacto con e usuario e satsfaccion Ventanila rica. Dieccién:
Presentar los requisitos en ventanilla de atencién ” . Ve
en sobre cerrado. rimite
5% de devoluciones
aceptables
90% de cumplimiento
deltempo de
Acceso virtual:
Através de Cuencaboc: hitps://da.cuenca gob.ec Ingresa el rimite cceso it
Opcién “Carta Ciudadana” dirgir ol trémite i Recepcion del tramite o piso del Eifco el Alalda | Aeceso LAl INFORMACION NO DISPONIBLET,
irctor de Partcipacion y Gobernabilidad, 1. Solicitud o propuesta de.herramientas o procesos 3| Asignacion algestor (Calle Bolivar y Borrero esquina)(07) ravés de CuencaDoc NO APLICA' Debidoa que a entidad se encuenira
7 |Srenes o Generar o particip: Acceso presencial realizar en las asambleas Contacto del gestor con el usuario pe ‘;;e;: V‘;’":; %[ Graito 5 dias. Ciudadania en general D"“‘:’L“ Pi"”;"’:““" M h"‘: //da.cuenca g"‘b e No Acceder a formulario 12 27 desarrollando un mecanismo para medir el
sutordadesy ciadarcs cudetns 0 ’ Wil 2. presenaon d o |orniscinda evro : b | 1 cmcagibeoiaicogo | g KESIEEE civadoor ket e d atistacin tdana sore o
Horario: 08h00 a 16nd5 Desarrolo del evento bec anile Onica. Drecel senvicios que orece.
Presentar los requisitos en ventanila de stencién Acuerdos y compromisos ucre y Benigno Malo
en sobre cerrado.
Acceso virtual:
Através de Cuencaboc: hitps://da.cuenca gob.ec
Ingresa el wamite Acceso virtua:
Opcién “Carta Ciudadana” dirigir ol trémite i . . 7mo piso del Eifcio de l Alcadia « INFORMACION NO DISPONIBLET,
Herramientas y mecaniimos para 2 parala 6 1. Solicitud o propuesta de.herramientas o procesos 3| CoePCIon de rémite § dias e aprucha el (Calle Bolivar y Borrero esquina)(07) | "2Vés de Cuencaboc: "NO APLICA", Debidoa que a entidad se encuenira
76 |articlacion de demandas L soltud o propuest Asgnacion delwimite Delnesaviemes de| g [mecansmo.v2 das | bieccitn deParicpaciny o hitps://dq cuenca gob.ec o eceder formutare R . e
ciudadans y 1a Corporacion s o : \ walo s s sams i Contacto del gestor con el usuario 08:00 3 16:45 de respuesta al Gobernabilidad oo go | Accs0 presencal e e T e P e ¢
Municpal entanila e, e Sereiala et contsdmis desioss intyeresado oo Venanit Ui Dy o,
Presentar los requisios en ventanilla de atencién i respuest ol usuario cre y Benigno Malo
en sobre cerrado.
Acceso virtual: Ingresa ol trémite por parte del presidente del Gad
Através de Cuencaboc: htps://da.cuenca.gob.ec parroquial rcceso it
Opcién “Carta Ciudadano’ dirgir el twamite al Recepcion del documento Bvo piso del dificiodela Alcada |, Acceso vl INFORMACION NO DISPONIBLET,
. irctor de Partcipacion y Gobernabilidad, 1. Solctud o propuesta de herramientas o procesos a| Asignacion al técnico ’ (Calle Bolivar y Borrero esquina)(07) "NO APLICA', Debidoa que a entidad se encuentra
77 [P i 3108401 |, sy, s o en o A P e preenc el nlos samns it s comaes con ol gresden d o e, | S TSR] 0600 |y ey | PSS e Pricaciany o0 en 1659 g dqcuencagobes w0 et tomutate 20 20 |coarolondounmecanamapra mcr
para Vel e Brecin: e S s | 2 s e ciy e vscin | et s s e casbcions i | wnncumagobeonmianago | | Kesopees: ot e ol e st ot e 01
Horario: 08h00 a 16145 compromisos. bec anil Uniea Drecel senvicios que orece.
Presentar los requisios en ventanilla de atencién De estos compromisos se gestiona con las entidades v enie
en sobre cerrado. respectivas
Acceso virtual:
Através de Cuencaboc: htps://da.cuenca.gob.ec cceso it
Opcion “Carta Ciudadano” dirigir el tramite all Ingreso del tramite 9no piso del Edificio de la Alcaldia Atravin CV‘ o “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Dirctor de Partcipacion y Gobernabilidad, 1. Solicitud o propuesta de.herramientas o procesos 3| Recepeidn por parte el Director (Calle Bolivar y Borrero esquina)(07) ravés de CuencaDoc "NO APLICA', INFORMACION NO DISPONIBLE" Debido a que a entidad se encuenira
7% ;"’““’“‘5" v ‘;E“’"“ HECNICa PAN3 o o 8 tiva legal realizar en las asambleas Designacion del tramite al gestor o al téenico. pe ‘;;e;ua V‘]:":; % Gratuito 5 dias Ciudadania en general D"“‘;':E Pi’r:"’:““" v 4134900 ext 1659 h"”: //da.cuenca g"‘b e No €l formulario para 36 36 desarrollando un mecanismo para medir ¢l
romiacoessociles Vet . D Scey Brgna il 3. et iy cerifcadodewtacion |6 sesior o e se pane on contco con | %0907 b | ¢ cmcagheaogs | SIS ivatoor it hasid daorado i e e attaen cudadana sore o
Horario: 08h00 a 16145 organizaciones sociales y jecuta a capacitacin. bec anile Gnica. Drecel senvicios que ofrece.
Presentar los requisios en ventanilla de atencién ucre y Benigno Malo
en sobre cerrado.
Acceso virtual:
Através de Cuencaboc: htps:/da cuenca gob.ec rcceso it
Genear ropuestes pra formacion iadadana | 0PE67 “Cota Cidcdano” dirigic el tamite ol Ingreso del rimite 10mopisodel Edficiodela Alcldia | Aeeeso Al INFORMACION NO DISPONIBLE",
s de oo oo | Conre Brpuestasprs i udodaa s | e ooy Gobenalidad. |1 ot o prowesta do hramients o procesos | Rceplo o part e Dt R vt de P (10 B9NATy Bt eiimy7) | Ao Sancae: o R, e enind o acuenva
7 v B2l VIEENLS, | ceso presencia elizar en as asambless Designacion del tramite l gestor 0.l técnico. Graito sdas Ciudadania en general pacitny 4134900 ext 1659 e/ cuanca No Poraue no se cuenta con servicio Acceder a formulario 2 2 desarrollando un mecanismo para medir ¢l
vivel urbanoy rural temas de interés comunitaio,seguridad . 08:002 16:45 Gobernabiidad Acceso presencial
s de terés comuntario, seguridad walo. 2. € gestor o técnico, se pone en contacto con fas . cuencagob ecmmncuencago | | Aceeso presencial activado por internet ivelde satisfaccin ciudadana sobre los
g v Horario: 0800 a 16hd5 orgarizaciones sociales y jecuta a capacitacin. bec anila Unca, Drec senvicios que orece.
Presenta los requisitos en ventanila de atencién cre y Benie
en sobre cerrado.
Acceso virtual:
Através de Cuencaboc: htps:/da cuenca gob.ec rcceso it
programas.poyectos mecanismos | Generarsropuestas para o relacion e _|0P107 “Carta Cudadane” diigi ol wamite 3 Recepcion del tramite 1imopisodel Edfciodela Alcldia | Aeeeso Al INFORMACION NO DISPONIBLE",
o, sopcos, e e propuestas prts etiacane|GPCC, 0 S S s™ 1 st o opuest de hramienas o rocess s wanter e e agesor N i paepoaony| (1 oy o cimon | Ao de e nossuc e quelo it e s
s |V avep programas, projectos, Y | Acceso presencia ealizar en as asambless gestor mantiene contacto con el usuario Gratuito sdas Ciudadania en general pacitny e/ cuanca No Poraue no se cuenta con servicio Acceder a formulario 3 36 desarrollando un mecanismo para medir ¢l
o . 08:002 16:45 Gobernabiidad Acceso presencial
: fortaee Walo. 2. i gestor acuerda realar Ia accion generada en fa i cuenca gob commw cuencago | | Accesopresencal activado por internet ivelde satisfaccin ciudadana sobre los
Horario: 0800 a 16hd5 reunién. bec anila Unca, Drec senvicios que orece.
Presenta los requisitos en ventanila de atencién cre y Benie
en sobre cerrado.
Acceso virtal:
Através de Cuencaboc: htps://da.cuenca gob.ec Ingreso delramite rcceso it
Opeién “Carta Giudadano” irgi el trimite al Recepcion por parte del Director 12mopisodel Edfco dela Alcalda | AeCes0 LAl “INFORMACION NO DISPONIBLE,
B Generar [ 6 X 4., | (Cale Biiver y Borrero esquina)(07) ravés de Cuencaboc "NO APLICA', Debido a que a entidad se encuentra
81 |en el proceso de conformaciény sociles en el proceso de conformacidny | Acceso presencial ealizar en as asambless 1 gestor se pone en contacto con el usuario De lunes aviemes de| gy Sdias Giudadania en general | D7ECC9M de Partcpaciiny 4134500 xt 1659 gl fda.cuenca gob.ec No Acceder a formulario m 7 desarrollando un mecanismo para medir ¢l
: , ;eams 08:00 16:45 Gobernabiidad, Aeceso presencial "
funcionamiento i3m0 Malo e organiza una reunién W cuenca.gob.ecwmw.cuencago [ | Aoeese presercal actvado por internet ivelde stistaccion ciudadana sobre los
Horari: 08h00 a 16hd5 La organizacién aplica el proceso para su bec anila Uiea e senvicios que orece.
Presentar los requisitos en ventanilla de atencién funcionamiento. crey Benigno Malo
en sobre cerrado.
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/asambleas-ciudadanas-urbanas-y-rurales#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ASAMBLEAS CIUDADANAS URBANAS Y RURALES.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA EVENTOS DE ACERCAMIENTO ENTRE AUTORIDADES Y CIUDADANOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/herramientas-y-mecanismos-para-la-articulaci%C3%B3n-de-demandas-ciudadanas-y-la-corporaci%C3%B3n#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/herramientas-y-mecanismos-para-la-articulaci%C3%B3n-de-demandas-ciudadanas-y-la-corporaci%C3%B3n#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/herramientas-y-mecanismos-para-la-articulaci%C3%B3n-de-demandas-ciudadanas-y-la-corporaci%C3%B3n#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/herramientas-y-mecanismos-para-la-articulaci%C3%B3n-de-demandas-ciudadanas-y-la-corporaci%C3%B3n#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA HERRAMIENTAS Y MECANISMOS PARA LA ARTICULACI%C3%93N DE DEMANDAS CIUDADANAS Y LA CORPORACI%C3%93N MUNICIPAL.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/asesor%C3%ADa-t%C3%A9cnica-dirigida-los-gads-parroquiales-rurales#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/asesor%C3%ADa-t%C3%A9cnica-dirigida-los-gads-parroquiales-rurales#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ASESOR%C3%8DA T%C3%89CNICA DIRIGIDA A LOS GADS PARROQUIALES RURALES.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/capacitaci%C3%B3n-y-asesor%C3%ADa-t%C3%A9cnica-para-organizaciones-sociales#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/capacitaci%C3%B3n-y-asesor%C3%ADa-t%C3%A9cnica-para-organizaciones-sociales#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/procesos-de-formaci%C3%B3n-ciudadana-nivel-urbano-y-rural#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/procesos-de-formaci%C3%B3n-ciudadana-nivel-urbano-y-rural#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ASESOR%C3%8DA T%C3%89CNICA DIRIGIDA A LOS GADS PARROQUIALES RURALES.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/programas-proyectos-mecanismos-y-herramientas-que-permitan-el-fortalecimiento-de-las#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/programas-proyectos-mecanismos-y-herramientas-que-permitan-el-fortalecimiento-de-las#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/programas-proyectos-mecanismos-y-herramientas-que-permitan-el-fortalecimiento-de-las#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/programas-proyectos-mecanismos-y-herramientas-que-permitan-el-fortalecimiento-de-las#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PROGRAMAS%2C PROYECTOS%2C MECANISMOS Y HERRAMIENTAS QUE PERMITAN EL FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/apoyo-las-organizaciones-sociales-en-el-proceso-de-conformaci%C3%B3n-y-funcionamiento#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/apoyo-las-organizaciones-sociales-en-el-proceso-de-conformaci%C3%B3n-y-funcionamiento#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/apoyo-las-organizaciones-sociales-en-el-proceso-de-conformaci%C3%B3n-y-funcionamiento#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA APOYO A LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN EL PROCESO DE CONFORMACI%C3%93N Y FUNCIONAMIENTO.pdf#
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipo de benefici

Tipos de canales

X o usuarios del " Qeponiiss de stancn Nimerode | Namero de
Horario de ccion y teléfono de la presenci . e | :
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependenciaque | (Detallar i es por
" Requisitos para la obtencidn del servicio " (Describir si es para Oficinasy Servicio ; ; . adanasque | adanas que o sat
_— (Se describe el detalle del proceso que X . piblico de respuesta 5 s ofrece el serv ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 2 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servi (e debera listar los exige la Costo ciudadania en dependencias que Automat accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
¢ obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | (I P2ra dir s (Si/No) servicio en el sevicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
naturales, personas " ltimo periodo | acumulativo
horarios) : Vlo descripcién manual) | enlinea, contact center,
Jjuridicas, ONG, . (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
PARA SOLICTUD DF NUEVA CONCESION
1, Formulariode Solitud para Adjudicacin de Puetos en
Wercados Municipales
 Accesoenlinea 2. Comprobante de no adeudar a GAD Muricpal.
€olinea 3 presentaion
Mercados’ votacon
ngresar a o ltaforma Portal Cudadano 4. Foto amafo carnetenformato g con un peso maximo
Cuenca En Line,atavésde a cpcion
“Mercados - Ingrsar Solctud” 5. Opcional:Encaso de encontarse o oliciane /o sus
Pagr del il de cré unalor | cars 6
de $5.12, que comprende el valor del econdmica, se debera acompafiar a la solicitud, la 1. La informacién ingresa a la Direccién Mercados y Solicitud para
wimite mis adeudaral 6AD " " adjudicacion Vet i el R0
Municipa correspondiente. 26l Dirctor asgna unprofesiona! depuesto adis Srecion Goner de el Unicade 610 NFORMAGION KO DISPONILE NFORNACON O DEFONILE
. , . 6. Opcional:Encaso de pertenccer ol solcante y/osus 3.l técnico asgnado reliz e ofcoaladministrador UsD308 | Tiempo e respusta s Nicanor Merchin entre Eugenio L slcitud para adjuicacion e .
Concesiény/orenovacién de to,loca Jo iferent Ventanlla rica Muricipl ubicada en a Cal fami deat . el Mercado para | on delasolcitud interesado debio cadosy Comerco e i pedro Leon "Paraue | 10 enlos mercad INFORMACION NO DISPONBLE debidoa quea entidadse encuenira
82 | puestos en los mercados plazas o puesto, local o espacio en los diferentes entanila Unica Municipal ubicada en [ Call cargas familiares & un grupo de stencidn prioritarta . tel Mercado parala Inspeccion de 2 solicitud y 08h0O a 16h45 el interesado debl6 |, yadania en general Auténomo del GAD spejoy Pedro Leon “Parque fa Oficinas de la Direccion No. puesto enlos mercados €l servicio no esta disponible para 89 163 desarrollando un mecanismo para medir el
mercacos lazas o dela ciudad de Paraue s, ,et), se debers | stablecr u actbidad oo Cerficado de | subsanarerrores de ) Uertad” municpales,se o obtene de ° h
lataformas Sy dscpaciad erfemeds e 010 mercad Certficado de Mncmcanen [ enel deeros menipaie, elo oBtiene | surealacion de manera o lne. vivel de atisaccin cindadana sobe 05
Horario de 08h00 a 16h4S. 8 2 5.5i es factible el puesto, en 3 dias laborables. uenca mercio Auténomo del GAD Municipal serviclos que ofece.
- Aday el caso de no ser pasa a una lista de espera. Municipal: Municipal del Cantén Cuenca.
icadon de puesto n os Mercados oreparados Usp204
Municipales en la Tesoreria Municipal (Sucre y. PARA RENOVACION DE CONCESION:
Benigno Malo) 1. Formulario de Solcitud para Adjudicacion de Puestos en
- Adauir el cetficado de No adeudar alGAD | Mercados Municlpales.
Municipalena Tesorera Munilpal 2. Comprobarte de no adeudar  GAD Muricpa.
 Uenar correctamente el formulario y presentarlo 3. Presentacidn d a cédula de lucadania  cetiicado de
conlos requisios solictados en tacon
vranila e 2. Documentacidn de respaldo e caso de tener alguna
discapacidas.
5. Documentacidn derespaldo en caso de tener alguna
oo e
Através de CuencaDoe: htps://dg cuenca gob.ec
- Ingresaraa lataforma Caencaos, ravis
de a opeion “Formalarios* i e
il Do Gevt deatoy |10RcociigiolDvsctor sy Comerdo | L8O s 1 i G Db
Se otorga la autorizacion para que los Comercio Auténomo. Auténiomo, indicando el motivo del 2.l Director asigna un profesional. Costo del respuesta: Ventanilla Unica del GAD INFORMACION NO DISPONIBLE"
N N - Adjuntar v arreglo, N iz . ias laborable del Direccién General de Nicanor Merchan entre Eugenio Municipal del cantén Cuenca. La solicitud diudi on de "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Autorzaién para s remodelacén, | concesionariosde s locoes 0 PUESOS 05 | i Con s respectivas mecias (para 2. Panos y iseos con medidasen caso d se cambio de | £ £C1C0 3nadorealza el ofico al adminstrador Trimite os Espeioy Pedro Leon " Parque a slictud para adudicaconde | ypomyncion o pispoNBLE" debido a que la entidad s encuentra
e [preto e cnioce | s o s (S e oot oremtcn g Mersdoprals s delasletoms | g0, s (20400 | Temooserepumtu s opoetos e | SECTCL™ (T R— o enenicsnetate | gl s csponie s s 12 |dcmolanie s mecamomarra medr
- Adquirir al GAD 3. Municipal del Canton General de Mercados y v e lo obtiene de ‘su realizacion de manera on line. nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
‘ haafoas. s dels ol o e nlo mrndn UL L T LR L R i e[ lome el i de marcde, o | oot ot P oo ninno 44 58D marer o vl Tesreri -
sy o Y oengno ) vraions coespondines 5ttt dfornese ot s vl st | o oo 4l o Corcs il
* Acceso presencial
Ventanilla Unica Municipal ubicada en la Calle
Sucre y Benigno Malo (Frente al Parque:
Cadertn)
heceso vt
Através de CuencaDoc: htps://dg cuenca gob.ec
ingresaraa plataforma Coencaeoc, . ravés 1. La Informacién ngresa  a Direcion Generalde
de1a opcidn “Formalarios* i el 1. Solcitud de Autorizacén para I nstalacén de Wercados y Comercio Autgnomo Tiempo maimo de Vet Ui el 0
oo e i (socore s s cues TS D Gl Moy | e drdon e by (2 Sk o, I i [Drecncemntse [ errncavecoperio [V e o o oD T
facle 19| Adauiri el certificado de No adeudar al GAD | de Cuencaboc. I ofico debe. del Mercado para a inspeccion i locales o puestos en os oy pedro Leon " Paraue 2 puesto enlos mercados INFORMACION NO DISPONBLE" debido 2 que 3 enidad se encuentra
54 |agua potable n osocales | mercados,plazas ypatformas, ealcena « 03h00:2 16145 . Auténomo del GAO Uberad ™ Oficinas e a Direccion o 1 seviclono st disponible para 2 f desarrollando un meeanisma para medir ¢
" . - Municipal en la Tesoreria Municipal (Sucre indicar el motivo por el cual es necesario el medidor i es factible o n deno el interesado debio | mercados, plazas y Municipal del Cantn General de Mercados y. municipales, se lo obtiene de ‘su realizacién de manera on line. nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
o e elacin ¥ Benigno Vo) slcitad. 4 Iforme e Acminiscdor e mrcsce, sdeudar) | subsanarerrores de | lataforma, Munic 113900 o 13 Genersl deercsdosy manera fscaen'a Tesoeria sacatn udadn
* Acceso presencil 2 Certficado de no adeudar a GAD Muricpal. 5151 s factble el informe s autoriza a instalacion de o e oo e o Municipal.
s 3 dis lborables,
Sucre y Benigno Malo (Frente al Parque: votacion.
Caderén)
heceso v
Através de CuencaDoc: https://dg cuenca gob.ec
ingresaraa plataforma Coencaeoc, . ravés
de1aopcidn “Formalarios* i el
rimiteal Director General do Mercados y
Comercio Auténomo. 1. Solicitud de certificado de ser concesionario de un local Tiempo méximo de B .
o e e e e n Wercados g a Dirctor de 1.5 ingresa I solcitud junto con los requisitos 208 Walor respuesta; delos @ entrefugenio [ Oreccin l';':gwﬁg‘ﬂ'ﬁ:::m:‘; INFORMACION NO DISPONIBLE,
un local o Benigno Malol Mercados y Comercio Auténomo entregada en Ventanilla | sefialados, en al Direccién General de Mercados y Lunes a Viernes de. locales o puestos en los. Espejo y Pedro Leon "Parque la General de Mercados. uwesto en los mercados "INFORMACION NO DISPONIBLE" debido a que la entidad se encuentra
85 | o puestos en los mercados, plazas y | puesto en los mercados, plazas y plataformas, ¥ Benigno Unica Municipal o a través de Comercio Auténomo, y de manera inmediata se extiende P Auténomo del GAD Libertad " v No. P El servicio no estd disponible para 14 29 desarrollando un mecanismo para medir el
plataformas. obtener un Certificado de Concesién. ©» foneso presencial; Cuencaboc. la certificacion solicitada. 08h00 2 16hds | de no el nteresado debic | mercados plazas y Municipal del Cantén Comercio Auténomo del GAD municipales, selo obtiene de | ., jizscign de manera on ine. nivel de satisfaccién ciudadana sobre los
ez G westa o e | ST gl o i adeadar) | subsanar eroresde. | plataformas, i 1134900 o 1314 Muricipl del antén Cuenca e e usacan s
ey 3 presentcion de cédula de cidacani L
Horaro de 8100 a 16h45
 Adauiri e certifcado de No adeucar a GAD
Municipal en la Tesoreria Municipal (Sucre
¥Benigno Malo
~Fotresar = T~ La nformacion debe Ingresar,
ribicas
2.1 Director asignard un profesional;
 presentor st en vl i, | - o dirgidoala Diecionde Obros iblcs 5+ E1Técnlen asignado reallzar a nspeccion sobre o Dieccién: NFORVACION NO DISPONIBLE,
oo decore oo oy | ESE 5600 it prmite ecutar orasde: | -FrESear 12 sltudenvertanila ice. |, o e bicacién, abajo  cecutar; I L s Cododnisde Ofic.Cantro: Sucre  Benigno Malo No APLICA” No APLICA" debido 3 quea entidad s encuentra
86 | » Y o ol 3.- Fotografias del sector, 4.- El Técnico emitird un informe en el que se indica el 16:4: Gratuito 5 Dias Direccion de Obras Piblicas S/N Oficina Obras Piblicas No. 60.173 60.173 desarrollando un mecanismo para medir el
espacios piblicos 1. Apertura de vias en dreas urbanas y rurales. S;g“”“‘”“m enla Oficina de Obras Pdblicas 4.- Datos para contacto con el nombre de Ia persona costo de la obra, los tiempos de nicio y finalizacion de 08003 16:45 Cantén Cuenca Quinta Planta Alta nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
anicpal solctante, lostrabajos; Conmutador: 07-4134500 ext. 1500 senicios queofece
5.1 Informe es aprobado en base a la planificacén
programada y i presupuesto, seremite para la
Gt it et tr e 1t lormacin bt i e
1 Mantenimiento  MeforaVias Pavimenta ,
L Mo ) 1 Oficodirgido ala Direcion de Obras Publicas para | Piblics: sebrs espraan
2 Manieimieto Mejora Viospavimento |30 8 B e et |5 Cronus de i 3 irieo g s e mspcid e tempo aproximade de Dreceén TNFORMAGON NO DEPONIBLE,
. Rigico, : g . 2 horas para la . Ofic. Centro: ucre y Benigno Malo "NO APLICA" debidoa que I entidad e encuentra
a7 [Mentenimiento de Vias Urbanas |3 1y venimiento de Vias Adoduin, Piblicas 13- vies . tunes aVIermes |Gt | respuesta ala peticion | 104212 AN del | o i e Obras publicas Oficina Obras Pablicas No SOLICITUD MANTENIMIENTO DE 157353 231986 desarrollando un mecanismo para med ¢!
veredas y bordillos, puentes y pasos a desnivel en mal 08:00216:46 Cantdn Cuenca Servicio atencién en oficinas nivel de satisfaccién ciudadana sobre los

Rurales

4. Mantenimiento de Veredas y Bordilos,
5.- Mantenimiento y Mejoramiento de
Intersecciones Conflctivas,

6.- Mantenimiento de Puentes y Pasos a Desnivel,
7.- Mantenimiento y Pavimento con Adocreto.

Municipal
* Para el Mantenimiento vial en el sector rural se

4. Informe del técnico en el que se indica el costo de fa

debera coordinar con

estado, obra, los tiempos de inicio y finallzacion de los trabajos;
4. Datos s.siel ba en b:
solicitante. programada y al presupuesto, se remite para la

ejecucion de obra.

presentada para que
siga el tramite
pertinente.

Quinta Planta Alta
Conmutador: 07-4134900 ext, 1500

senvicios que ofrece.
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
o disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de ci6n y teléfono de la presenci . * | ¢
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallarsi es por
’ Reaquisitos para la obtencién del servicio o (Describir i es para Oficinasy servicio . . . adanasque | adanas que . .
o (Se describe el detalle del proceso que o ? N publico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 2 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servi (Se deber listar los exige la Costo ciudadania en dependencias que Automat accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
s obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | {m<Parc o . (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat , °
naturales, personas. - Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) ; ¥/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, py (mensual)
A call center, teléfono.
Personal Médico)
institucion)
Direccién:
1. La informacién debe ingresar a I Direccién de Ofic. Alcalda: Bolvar 7 67y P.
1 Entregar oficio en ventanila iica. € oficio s particpacien y Gobernabiidad;
diig a Director de Partcpacién y Realzar unasolias esciadiigid l Drector de n coordinacion con a Dirccién de Obras Publicas De 325 dias laborables X , Quinta Planta Alta “INFORMACION NO DISPONIBLE',
. Direcién de Partcpacién y Oficina de Paricpacién y . .
ot servico o imite permite fecutar s e programa los trabajos I loprogramaciondela | [ el Lo de Prtcos Conmutador: 07-4134900 ext. 1659 o de Partcia NO APLICA debido a que a entdad se encuentra
88 | Solicitud de Mingas. 1M e P Jlan I ‘dv Sbad con copia al GAD Parroquial al cual pertenece. 2. Copua al GAD Parmqma\ al cual pertenece; 3.- El técnico asignado coordina los trabajos con los 08:002 16:47 Gratuito Mingay de 5 a 15 dias 6 G v No SOLICITUD MINGAS 107.771 239.294 desarrollando un mecanismo para medir el
- Mingas que se desarrolan los dias sdbados. 8 : a . cantén Cuenca . )
2 estado; sector; Isejecucion de fa B} Senico stencidn enoficinas rivelde satisfaccin ciudadana sobre los
seguimiento en la Oficina de la Direccién de 4 Croquis de la ubicacion. 4.- Se realiza la jornada de trabajos los sabados con la Minga en el Sector. Direccién de Obras Publicas. | 6. Contro: sucre y Benigno Malo Oficina de Obras Publicas servicios que ofrece.
Particpacion  Gobernabldad partcipacion de os ciudadanos, personal de Obras
Piblicas y Participacidn y Gobernabildad. Quinta Plana Alta
Conmutador: 07-4134900 ext. 1500
- La informacién debe ingresar a a Direccion de Obras
pabiicas
o y Deberd esperar un
e s o vie e - o dbcspare | 2- B Drecorssgar mprlesonah sempa sroimdode e NFORNACION NO DSPONBLE',
Conf 6y Lastrado de Vic 1.- Conformacién y lastrado de vias en todos los. o en fa Of; de Obras Pabli 2. cl de la ubicaci u Vb " ‘Ig . pec u i 2 horas para la Toda la ciudadania del Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo i0 APLICA" debido a que la entidad se encuentra
gg |Conformaciony Lastrado de Vias. sectores de la ciudad siempre y cuando sean vias | <540 €N 12 Oficina de Obras Publicas roduis defa ubicacion, rabalo 3 ejecutar; unes a Viernes Gratuito respuesta a la peticion oda la cludadania del | ;e cisn de Obras pablicas Oficina Obras Piblicas No. SOLICITUD LASTRADO DE ViAS 121.256 116.400 desarrollando un mecanismo para medir el
Municipal 3. Fotografias de 1as vias en mal estado,  nforme del écnico en el que se ndica el costo dela | 08:00a 16:48 cantén Cuenca
piblicas en dreas rurales e conjumo conos | e P et sector s | ¥ Pl e oot presentada para que Quinta Plana Alta Servicio atencidn enoficinas nivelde saisfaccin ciudadana sobre s
arroquiales. . malizacion de i siga el tramite nmutador: 4900 e» servicios que ofrece.
GADS Parraquial deberé coordinar con los GADS parroquiales. solicitante. 5.- Si el informe se aprueba en base a la planificacién iga el tramit Conmutador: 07-4134900 ext. 1500 que ofs
pertinente.
programaday alpresupuesto, seremite para la
ejecucion de obra.
2) Copla del RUC.
b) Nombramiento certificado del representante legal (en 1. * Acceso Virtual: El tramite
caso depersona juridica) y copla de su cédula serealiza en Ventanila Unica
cudadsnis través de Cuencaboc
) Datos de contacto: domiclo, teléfonos, direccién de| htps://do.cuenca.gob.ec
correo electrnico,stio web - ngresar aa pltaforma
"1’]’“‘: :m‘ "“‘": ";‘ """"““’"9‘5 9| presentar oficio a traves de Cuenca Doc o en la| d) Breve recuento de su experiencia en el rea y definicion| 1. £l trémite es dirigido desde ventanilla dnica a fa Simén Bolivar y Antonio 6 Cuencaboc y a través de fa "INFORMACION NO DISPONIBLE,
pulicidad e vaspore UBICS, COMETl, 0| ity Uics igd f Oector e st de el o de publcdade s spealdas ivecio de Getion de v cooress prsnss | orecondeGestonde. | comon sty oo Barers- | g ormutaios e oo deido ueia et seencuenra
90| Asignacion de codigo de publicidad [ (S P Dd’ partieular v " P 1o | Movilidad solcitando la Asignacién del Cédigo de| e) Certificado de no adeudar al Gobierno Auténomo| 2. EI téenico designado revisa los requisitos generandol  08:00 2 16:45 Gratuito 2dias ‘” " P i owii: d(DG‘M) Bance de Austre) el | trémite al Director de Gestion No INFORMACION DE PUBLICIDAD | Este servicio se realiza unicamante o 1 desarrollando un mecanismo para medir el
irve ademds como requito pars 13 8] g Descentralzado Manicipal de Cuenca y fa EMOV EP. *Las|en caso de ser favorable el certficado en el que se naturales o juridicas oviida anco del Austro © de ovldad en Ventanills Unis. ivel de satisfacein ciudadana sobre los
Solctud en EMOV P de la autorizacion el 4134900 oxt. 1633
e empresas, personas naturales o juridicas, deberdn| incluye el Cécigo Municipalasignado al sofctante. 2. Acceso presencial senvicios que orece.
w " dedicarse al drea de publicidad y disefio; caso contrario, Ventanilla Unica Municipal
deberd_demostrar 2 existencia de undepartamen (Direccin: Sucrey Benigno
especiaizado, responsable del manejo publctaio, para o Malo)
nstar 3 mis de los requisitos anteriores, 3.Para consultas y etiro de
nombramiento deldiector o dirctora deldrea y copa e contestacién enla DGM
Ia cédula de identidad.
1.+ AccesoVirtusl: €1 trmite
serealiza en Ventanila Unica
traves de Cuencaoc
2) Para este tamite debera contar con la asignacion del "‘"“ /1da ““E"“: Ef“b e
) - ngresar aa pltaforma
codigo de publicidad. b) Presentar . .
Tramite que sirve como requisito para la solicitud| oficio en la Direccién Municipal de Trénsito con la| 1. £l tramite es remitido al técnico responsable Simén Bolivar y Antonio Borrero. Quencaboc y & través de la . . NFORMACIGN NO DISPONIBLE',
n EMOV EP de Ia autorizacion de publicidad en| 752" oficio en[a Direccion ena Direccién de resentacién del disefio; se entregard con los anexos del| 2. El técnico revisa el disefio y genera en caso de ser Empresas, personas Direccion de Gestion de | Edificio de la Alcaldia LMemmne de\ opcidn “Formularios” dirgir el 'NO APLICA debido a que a entidad se encuentra
91 | Aprobacién de Diseio de Publicidad LS Gestién de Movilidad solicitando la Aprobacién| ™ g e V& 08:00 16:45 Gratito 2dias presas, pe trémite al Director de Gestion No INFORMACION DE PUBLICIDAD | Este servicio se realiza unicamante 5 1 desarrollando un mecanismo para medir el
onsporte  piblco, . comerda,y. . ot Geston e Movldad » montaje de Ia publiidad en el tpo de vehiculo donde se| favorable e certficado en @l que se incuye naturals ojuridcas Moviidad (0GM) | Banco del Austro) a iector de Lot rn i rolando un mecanismo pars med
componentes del SIT. el Pisefio de Publicidac aplicard, con especificacion de dimensiones, colores y| Aprobacion del Disefio de Publicidad 4134900 ext. 1633 e Movilida en Ventanilla Unica. nivel de satisfaccion cludadana sobre los
2. Acceso presencial. senicios que orece,
materials a utiizarse; el tiempo que se mantencr y 125 it
condiciones para el mantenimiento de fa publcidad. e e e,
Malo)
3.Para consultas y etiro de
contestacion e fa DGV
ciunar a oficio que se inrese, se debers adjuntar lo
siguiente
1. Planos revisados por Control Municpal, n el que se
. . detalle el ingreso y salida al parqueadero, asi como la
Trémite que aplica para los anteproyectos o| A través de un oficio dirgido 3l Director | | 5 .
eyt g et on oo ot S 6 oW, st o o8| e dl st gl i i ot S50 SoEorIEGs 1 o et Botary oo idodels | 1. amitesedinen o mr o ot NO oPONLE,
53 [Soliitus y reision de Estutios de| G Ias rspectivas dependencis, ya sea Coirol | moviids reauerido en-as observacones el condicones propias d cads proyecto, Gl uso para o un " Yecr ot e or wousén del ameproyectn| 08008 1645 | Grato Lodins Empresas, personas | Direccion de Gestion de | Alcallia (Vizanine del Banco del Ventanills Unica o Poraue norequiere formulriose | o NONUN ) . el
movilidad Municipal o Areas Histdricas y Patrimoniales, | anteproyecto o proyecto, segn sea el ezso. se_destine(esidenci, comercial, indusrial, e s (O °F) 1R 6 TR naturales o jurldicas. Movilidad (0GM) | Austro) relf. 4134900 ext. | 2. Para consultas y retiro de presenta la solicitud mediante oficio| el e e e e e ©
e en s seracionesde s, sl emplazamiento, entre otros e e ionamiento el contesacion en la DM, dirigido al Director de Transito e
cquipamiento (a que actvidad se destnard, uso e
suelo) que incluya horarios de atencion, horarios de|
abastecimiento, tiposde vehicuos aue ngresarén.
1 trimite e remitido a técnico responsable. €1 técnico 1.+ Acceso Vinual €l tramite
Estos trémites puede ser solictados revisa la solicitud, realiza el andlisis técnico| se realiza en Ventanilla Unica
e e e I e et pta| T P G ) oo o s s a oo s dominn 1 bl o8 1 st ysomae.cadodels | . et G Noseucn Noseucn RORMACON K0 DSFONLE,
ramite permite que | parte interesada pueda) realizar el oficto que se ingrese 2 Cuenca Boc 0 a traves de| ;iiiado, y la respuesta conde realizar el olivary Borrero clodela https://dq.cuenca.gob.ec Se Se debido a que la entidad se encuentra
Facbd de s de i par co ol o il de bl g eslar el |30 Yo et en o o piblca e 1 o Vemanits Guiea it o Drctor Genra de Gestion e o Empresas, personas | Direccion de Gestion de | Alcaldia (Mezanine del Banco del psi//da & a
9 acto /o evento en la v piblica de fa zona urbana del]  08:00a 1645 | Gratuito Sdas ¢ - ngresar a1 plataforma No presenta lasolicitut Tasoicitud 2 1 desarrollando un mecarismo para medi i
/o evento © y/o evento en la via piblica de la zona|urbana del cantén Cuenca, p: o cual se|de Moviidad en el que indica cantén Cuenca, de ser el caso, para su realiacién, es| naturales o uridicas Movlidad {oGM) Austro} Telf. 4134900 ext CuencaDoc y a través de la dirigido al Director de Gestion de | dirigido al Director de Gestién de nivel de satisfaccién ciudadana sobre los
b dt st o, presenta el oficlo en Ventanilla nica dirigido al especificaciones delevento a realzar. s 1634 P ® ®
T e e remitida 2 Ia Dirccién de dreas Histricas y Direccion opcion “Formularios” digr ! Movldad. Wovildad senicos que ofece.
irecar Municpal de Trnso sl e Contrl uripl, o 1 emprea Mnicpa MOV B, imite ol Biecor deGestion
i Vias qus e con copia al usuario que solicitd. de Movilidad
1.+ Acceso Virual €l tramite
sereliza en Ventanila Unica
1. 61 témite s cirgido desde Ia EMOV P o desde otras través de Cuencaboc
Estos twamites pueden ser solctados
e e ey dependencias municipales, hacia I Direccion de Gestién htpsi//do.cuenca.gob.ec
del cual se realiza : a q de de Movilidad, o desde ventanilla unica si ell - Ingresar a la plataforma
la senalizacion vial o determinacion de| semaforos, para lo cual se presenta el oficio en|En el oficio que se ingrese a Cuenca Doc o a Ventanilla| /2Nt lo realiza directamente el usuario. 2. E| Simén Bolivar y Antonio Borrero Cuencaboc y a través de la “NO APLICA" INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
Pt de st vl e 33 e o et i g o D Munkiel | s 3¢ e e cn o o e ol e € oD o o responiatle 3 6 e Dvecion de Gestonde | i dela Ao (Veranine e | P90 “Formulro” drgr i Foraue o reire formular Se oo deido s que s entdd e encenta
94 |y/o Determinacién de la factibilidad| d '8 la solicitud, realiza el anilisis técnicol 08:00 2 16:45 Gratuito 15 dias fias, personas naturales o j| tramite al Director de Gestion No presenta la solicitud mediante oficio| Este servicio se realiza unicamante 18 27 desarrollando un mecanismo para medir el

e la Semaforizacién.

remitida a la Empresa Municipal EMOV EP, que es
1a responsable de implementar dicha sefalizacion
o implementacicn de los semaforos.

Transito solicitando la sealizacién en las vias que|
e reqean. Por ows parte, eses Wamies
también son remitidos desde la Empre
Municipal EMOV EP, o desde otras deﬂendenuas
municipales.

calles que requieren la sefalizacion o implementacién de| "
semaforos, el sector al cual pertenecen.

corupondiene para dermir 1a aetibiidad e o
solictado, y la respuesta con la planificacion de la|
sefializacién, de ser el caso, para su implementaci6n, s|
remitida a la empresa Municipal EMOV EP, con copia al
usuario que solicité

Movilidad (0GM)

Banco del Austro) el
4134900 ext. 1634

de ovildad
2. Acceso presencial
Ventanilla Unica Municipl
(Direccion: Sucrey Benigno
Malo)
3. para consultasy retro de
contestacion enfa DGV

dirigido al Director de Gestion de
Movilidac

en Ventanilla Unica.

nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/solicitud-de-mingas#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/conformaci%C3%B3n-y-lastrado-de-v%C3%ADas#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién -
. o usuarios del ) Nimero de Ntmero de
Horario de ci6ny teléfono de la presenci . i :
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinas y Servicio . . . adanas que adanas que - .
A (Se describe el detalle del proceso que o : . piiblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi (Se debers listar los exigela Costo ciudadania en dependencias que Automa accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | - Po 0 T - (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat b >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1.+ Acceso Virtual: €l tramite
serealiza en Ventanilla Uica
través de Cuencaoc:
S  tramite es remitido l técnico responsable. El técnico
"""““"“‘; “[“"“" s ";"" 12 Incremento,| ¢cios wamites pueden  ser  solicitados revisa la solicitud,  realiza alisis  técnico| """“ /1da R i‘“’ e
X acion y/o Eliminacion de ~Ingresar a la plataforma
incremento, Moificacion y/o irectamente por los usuarios que requieran correspondiente para determinar Ia factbiidad de Io "
! to, Modificacion y/ Frecuencias, Rutas y/o Paradas del senvicio de| SeCtaMmENte por i aue redieran & pondiente para det 12 factibiidad de | . CuencaDoe y a través de la "N APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE',
Eliminacion de e Incremento, Modificacién y/o Eliminacion de|En el ofico que se ingrese 2 Cuenca Doc o a Ventanilla|solicitado, y la respuesta con la. planificacién el Simsn Bolivary Antonio Borrero e R i se o A oAciON O O .
Transporte Piblico y/o ; " . opcion “Formularios” dirigir ¢ oraue no requiere formulario ebido a que la entidad se encuentra
recuencias, Rutas y/o Paradas del recuencias, Rutas y/o Paradas del senicio de|Unica  se debe especificar con claridad el nombre de las| Incremento, Modificacion y/o Eliminacién de ireccion de Gestion de | Elfico de a Alcaldia (Mezanine de
o5 | futas yfo Paradas Gel |1, porte Comercial que a su vez es remitida a a| futas yfo Paradas ol debe especiicar dad el nombre de la | | o, Modifcacién y/o €l “ 08:00 16:45 Gratuito 45 dias has, personas naturales o o Sestonde. | eaic de o heaidla (Mezanine 66l | 1imite a Director de Gestion No presenta a soictud mediante oficio| Este servicio se realiza unicamante a 9 desarrollando un mecanismo para medir ¢l
servico de Transporte Pablico y/o Transporte Publico y/o Transporte  Comercia,|calles que requieren la sehalizacién o implementacion de Frecuencias, Rutas y/o Paradas del servicio de| Movilidad (DGM) | Banco del Austro) Tel : ,
Empresa Municipal EMOV P, que es Ia . . de Moviidad dirigido a Director de Gestion de en Ventanila Urica. nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
Transporte Comercial e e o |para lo cual se presenta el oficio en Ventanilla|semaforos,y el sector alcual pertenecen. Transporte Pibico y/o 413900 ext. 1634 e e e o e
o P i * | nica dirigido lal Director de Gestién de Movildad Transporte Comercia , de ser el caso, para sul Veamanilta Goica ! a
;"‘:(JE‘::::::;SQ ads. eliminaciones *| de Transito solicitando lo requerido. implementacién, es remitida a la empresa Municipal “;;‘;:“D: s:‘:i ;2‘"‘“’:“
rutas 0 p: EMOV EP, con copia al usuario que solcts. v enig
Malo).
3.Para consulas y retro de
contestacion en la DGM
1.+ Acceso Virtual: €l rimite
serealiza en Ventanilla Unica
traveés de CuencaDoc:
htp://da.cuenca gob.ec
Lvimite a través del coal se realia Ia solictoa| 195 ramites pueden ser  solictados| En el ofico que se ingrese a Cuenca Doc o a Ventanila| €l trdmite es remitdo al técico responsable. €l téenico Ingresar aa plataforma
T ncremente, ugar ora 1 staconamiento| ArECtaMEnte por los usuarios que requieran de| Urica a solctud dirica a Diector General de Gestién|reisa 12 soicud, resliza el  ansliss _téeico Simén Bolvar y Antono Borrero | CUECIDOCY 3 ravés cela “NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE',
Cotacionaminto para Bcietas o | oo blekiens 1o oiou e s o | VB3 Para el estacionamiento de biccletas y/o| de Movidad se debe indica e posible lugar para el correspondiente para determiar 1a facbildad de lo Dieccion de Gestionde. | € g s Aatls (vesenme el | 9PCIOn “Formularios”dirgr e Porque no requiere formulario.Se. NO APLICA debido 2 que Ia entidad se encuentra
56 | S e e e, & il o ciclovias, solictado, y Ia respuesta con Ia planificacion Iugar para|  08:00 2 16:45 Gratuito 5 dias s personas naurales o O e CEtEe | e e S5 | tramite alDirector de Gestion No presenta a solictud mediant oficio| Este servicio se realiza unicamante o 0 desarrollando un mecanismo para medr ¢l
o st e mmm“‘ 1oa| de Cuenca Doc o Ventanilla inica dirgido lal| 2. Adjuntar firmas de apoyo a Ia solicitud en el que se el estacionamiento de bicicletas y/o ciclovias, de ser el 113900 ext. 1634 de Movilidad dirigido al Director de Gestion de en Ventanilla Unica. nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
o ara Bicletoe s Ceioias, | Pector de Gestién de Moviidag sofctando lo|expicies nombres complet caso, para su implementacion, e remitida a la empresa 2. Acceso presencial Movildad servicios que ofrece.
e v requerido. imerosde et mimeros de tléono e s frmantes. |Monicpal EMOV £, con cola a1 usoioave sl Ventanilla Unica Municipal
(Direccion: Sucre y Benigno
Malo).
3.Para consultasy rtiro de
contestacion en fa DGM
1.+ Acceso Virtual: €l tramite
serealiza en Ventanilla Unica
traves de Cuencaboc:
n el oficlo que se ingrese a Cuenca Doc o a Ventanila https//da.cuenca.gob.ec
€ trimite es remitido al téenico responsable. € técnico
Estos trémites  pueden  ser  solicitados | Unica, Ia solicitud dirigida 1 Director General de Gestion|© " € o8 2 tecica responsatle. € ucnico ~ngresar a la plataforma
Uneamientospara Trimite 3 través del cual se reaiza 1 solctuddirectament o Ios usuaros que requieran Ios|de pars obtener Ineamientos para Ia| o1 1T T € e e Simén Bolvar y Antoio Borrero | CUENCAD0E Y3 traués dea NO APLICA . ! INFORMACION NO DISPONIBLE,
e reora de para los Lineamientos para la o Mejora mejoa de aceras, para o cus se debe(OTCHRONASIE P2 CHOTnSl T BEEOTORE O g | il ks i opcion “Formularios” dirgir ¢! Porque no requiere formulario.5e NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
L 3 Mejor Aceras, para lo cual e presenta el ofico a traves | afadir un croquis con la ubicacion y firmas de apoyo ala| 1900, Y8 R A T PAR 08:00216:45 Gratuito 15 dias. s, personas naturales o L CE VL sanco del Austre) trémite al Director de Gestion No presenta la solicitud mediante oficio| Este servicio se realiza unicamante o o desarrollando un mecanismo para medir el
ceras, aue s ve e remitd  a iecion de| o Coencn Doc o Veranil dic i 1 st e Tenleaeniacin, e tsaon ext 1634 de Movilidad dirigido al Director de Gestidn de en Ventanilla Unica. nivelde satisfaccién ciudadana sobre los
Director de Gestign de Movilidad solicitanda Io| 2. Adjuntar firmas de apoyo a fa solicitud en el que se o1 0% *€0 & <80 d: i m"m B 2. Acceso presencial Movilidad. servicios que ofrece.
requerido expiicite: nombres completos, nimeros s o Ventanilla nica Municipal
de cédula, nimeros de teléfona de los firmantes. “ (Direccion: Sucre y Benigno
Malo).
3. Para consultas y retro de
contestacion en la DGM
Calle RemigioTamariz y Remigio
Romero Edifcio Gonzales
1.Las calles para las que se solicite la pavimentacien
dff“i" ‘°"“"I,‘,°" obras de sgua, alcantarillado, luz 1. Ingresar la solicitud Teléfono 07- 4134900 EXT. 2116
eléctricay teléfonos 2.Inspeccién en campo 3. Verifcacion del Se atiende en s oficinas o INFORMACION NO DISPONIBLE,
1 Ingresar lasolicitud en a Uridad Ejecutora o2 nombre de los solicitantes con el nombre de los Cludadania en general | de la Unidad Ejecutora de. Ventanilla Unica: “NO APLICA" ebido a que la entidad se encuentra
Programa de pavimentacién de calles urbanas, ¢ 2 solictud debe incuir a firma del Dirgente barral o 8002 1300 y 15:00 Correro lectrtrico Descargar l formulario de
98 | programa Barro para Mejor ivr | OB ¢ Pavmentacion e €2 través de Ventail Unica considerando todo o+ 1 591 b nchr o e Bl Bente Sol© | ot g os precios oy Gratuito 15 dias Proectos Calle Sucre y Benigno Malo Primera rero secuon No eom Por no contar con el sevicio a007 2539 desarrollando un mecanismo para medir ¢l
aueloimp Teaulossflados Reor Z 10 |{vertcacion de 1 existenlade studios VertaitaUncs soment | Panta Eaicio Mol Clesure | 2 eenes Stvado n et el do satitacion cudadan sobre s
celur 5.Oficio de respuesta al solcitante recepcion de documentos ¥ Benigno Malo servicios que ofrece.
6. Retirar el ofico de la Unidad Eecutora
imero de ey g Lunes a viernes de 08:00 2 13.00 hs |
s frentistas de 15003 18:00 hs
3 Enventanilas
municipales
ubicadas en palacio
Municipal, de 8h00 a
1. Puede acercarse a las ventanillas municipales 17000 de lunes 2
ubicadas en el palacio municipal, control 180
para el rubros puede ser:
municipal. Fare ol pago de os Tubres puece s 8h00'a 13000
2.-Puede cancelar en las ventanillas de las o At s Contrbuyente que adeuda a la institucion b Control Municipal
empresas municipales tales como: ETAPAEP, [ CSA0 HHEERY ente e 2-En Caja se sefiala titulo por titulo los rubros que el desde 08h00 con Tod I cludadan Ventonllas de T Direcciones Municipales: Palacio "INFORMACIGN NO DISPONIBLI
EMOV EP, FARMASOL EP y Registraduria dela | P01 \oror® del Contribuyente contribuyente desea cancelar 13100y de 1 Sincosto para odala ciudadanio en | Ventanillas de Tesoreria | cipai ycre y Benigno Malo
L ESORERIA: Recaudacion delos | COPTOS de s de créditoemitdos como o viee Acercarse con a notificacion en caso de haber sido Pt P oo e e 1 stencion en - mencion medita | generalnacionalo | Municpal, mstuciones | (TERE eV BTG AR “NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
99 | Hfonentes runos Municioaies | isPone s leyes nacionales y ordenanzas e uciones Fnancieras Banco del Austro_| POUE3do: e o a segin el turno extranjera que tenga | Financieras con convenios | %0 1D FEATS | ventanila, pagina web s £l Municipio de Cuenca no dispone | Pigina GAD Municipal Cuenca 26651 96895 desarrollando un mecanismo para medir el
P municipales Los pagos pueden ser en efectivo, cheque certiicado, eme ° v recaudacion respectivo alguna obligacion con el | - de recaudaciony de las Ve e un senvicio en linea vl de satisfaccion ciudadana sobre los
(RustroPagos), en las cooperativas La Merced, ) pagar se procese a generar ¢l comprobante de pago,en | c.-En ventanillas de Municipal Ave. 12 de Abrily
. tarjeta de crédito o debito, nota de crédito, comprobante de los ubros GAD Municipal de Cuenca|  Empresas Municipales senvicios que ofrece.
Barios Provids, 29 de Octubre, Cooperativa JEp., | 1% & 12710 & Sebter oa B et Compror el cualse cetallade manera resumica el pago realzado Paucarbamba (ext: 2032)
Cooperativa ERCO, Cooperativa CAA e o antes e abon 4. Alfina deldia el sistema Informatico genera un Municipales,
Bancos habiltados por Banred (Guayaquily | PO P reporte de recaudacién diaria cooperativas
Bolivariano) bancos segin
horario que defina la
insttucien,
d-£nlos canales
clectronicos cl
Encaso de
especies
valoradas el
valor de pago
2. En caso de certficados personales se requiere el depende del
n ribuyente  a cedula para verificacion, mulari
e s v e
ESORERA: Entrogs do certfcados |1 CEFiCado de no adeudar personal o de a S prop 1. i sistema informatico registra el cobro, shooa 17ho0ge | TP Toda a ciudadania en Direcciones Municipales: Palacio INFORMACION NO DISPONIBL
e o |Propiedad para distintos trmites externos, Para obtener certificados, reimpresiones y e oveomes e cortas de pago el rubro y el af| 2~ 2 €32 reliz el informe de recaudacion unes aviernesy | 0% | Atencion Inmediata general nacional o Ventnillasde Tesoreria | MUnicipal Sucre y Benigno Malo “NO APLICA" “NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
100 | gm0 2eeudar yremores aunque también pucde ser nterno, cuando formalarios fscos acercarse  cualquieradelas | ©° P2 FemPresio P v 30 Pl cgineltumo | extranjera que requiera (esq) (413400 ext: 1113), Control Ventanilla s 1 Municipio de Cuenca no dispone | I Municpio de Cuenca no dispone: 1a21 2608 desarrollando un mecanismo para medir ¢l
coras depasyvnta de DS | e detalle de o o pagado, por | vetanlas municple n todos us drecciones %€ SO0 GelloRagado e et greso generl i bano dlpchincha | 13000 enventanias | 702997 | “eiciig” | g servio el 6AD Waricoa Av, 12 de Ao v, deunseicioon s deunseicioon e el do satitaccion cludadan sobre s
v perdida de comprobante o solcitud expresa y por pectiard : cuenta rotativa municipal municipales M Municipal de Cuenca Paucarbamba (ext: 2032) serviios que ofrece.
LN requierey los datos del comprador tales como la cédula 0 reimpresiones
P > elnombre de cartas de
e Entodo tramitese requiere la papeleta de votacion pago tienen
valores
establecidos
por el Concejo
Cantonal
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios <
disponibles de atencién -
. o usuarios del ) Nimero de Ntmero de
Horario de ci6ny teléfono de la presenci . i :
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinas y ; Servicio . . . adanas que adanas que - .
_— (Se describe el detalle del proceso que o _ : S . - piiblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi (Se debers listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automa accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | - Po 0 T - (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat b >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
escaresasurets g ey ke 0031300 de
egistro corespondiente del concepto por ¢l cual 1. i sistema informatico registra e ngreso, Pt Toda I ciudadania en INFORMACION NO DISPONIBLE',
Se receptan valores a deudas por ttulos emitidos [ va ha depositar, n caso de ser plan de pagos debe haber el plan generado | 2.- La caja realiza e nforme de recaudacion lunes a viernes en general nacional o Direcciones Municipales: Palacio "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
101 :Es"‘m"‘ Recepclon de abon0s 2 | ;. 1anes de pago, abonos o por otros ingresos | 2.-La secretaria registra el ingreso y luego el en coactivas, si es otro el cal 3. 6n envi .“”m”a T“ Graito | Atencién Inmediata | extranjera que requiera 5“‘;““”‘ YV;"“’“”"‘ 9 | Municipal Sucre y Benigno Malo secretaria VV”"‘“"‘”’ st El Municipio de Cuenca no dispone | El Municipio de Cuenca no dispone. 7 133 desarrollando un mecanismo para medir el
iouosonress res gl oyt s diigeavenani cepostr [ prs eaar e o st Inresogeneral abancdl pcincha centa ot | 200105 i seviciodeGap | TESEHRMUTE i a0 en 1113 nidpses deunsenvicienlnes deunseicioon el de satitaccion cludadan sobre s
valor respectivo municipal postes Municipal de Cuenca servcios que ofrece.
50 carecibe ol comprobane de pago —
TR U
hacerlo acercindose a as oficinas de coactivas en 2. Para consultas, el funcionario de coactivas utliza el
2.l contribuyente que desea informacion puede hacerlo
dondie un funcionario e atenderd y de ser veme q ” o |sstema informatico que presenta a formacin
Informar e adeuds n cont requisitos del Artculo 19 del Codigo Tributario o
T oactivas: . ara consultas e deudas es necesario el nombre el a o .
e ' montos exigibles con sus respectivas fechas,la | coactivas oo fas de deud esaro el nombre el oLy e Toda I ciudadania en oireccones Municipaes: alaco INFORMACION NO DISPONIBLE,
oot o notificacion es entregada al contribuyente b. pe oo raptadaen pued o elmve cotastil de | CO® Y2 @ generar as notificaciones dependiendo de s | | \ generalnacionalo | L " eres o “NO APLICA" “NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
102 | ":“‘;"ES por rubros, — ‘;”’:E::S e “:* o imos | fechas, rubros o montos adeudados por contribuyentes | 1% 2 SE S | Gratito | Atenci6n Inmediata | estranjera que requiera | 777 12 (A “":5 . . :’;‘;““‘ “h”‘” e Oficina st El Municipio de Cuenca no dispone | €I Municipio de Cuenca no dispone 1732 6745 desarrollando un mecanismo para medir el
jamadas persuasivas icha propiedad ; .-Las notificaciones reuieran los datos oficina de coactivas . esoreria Municipa esq.) Planta baja y 2do. Piso te
. para Tegals del o sectores, una vez que definid el proceso ejecuta e algin servicio el GAD deun senvicio en linea deun senvicio en linea vl de saisfaccion ciudadana sobre los
Elaboracion de planes de pago ersonales o deIa ropiedad depenciendo del tipo de en el palacio ex
Flaboracién de planes de pag persanales o de o propiedad dependiendo del 0 d€ | stema nformatico que tene para e fect, o Municipal de Cuenca 4134900 ext 1583 servicios que ofrece.
solicitan [ w e solicitadas en noubro .- Para los planes de pago se analiza a solctud y monicipa
fictad d.-Para solicitar faciidades de pagos i el tiempo ° P v
pln de pagos ofcinas de coactvas conlosdatos personales o | Po 2 20\%1 foclidods de pagos s A lembe | empo generando el plan que e entrega i
dela propiedad dependiendo del tipo de e Bt o g contribuyente para el pago respectivo, en caso de.
notifcacién o rubro P d peticiones soicitadas al Alcalde I Direccién Financiera
Se receptan las
solcitudes de lunes a
vernes enun horaro| | o
e toane| Lastencién | a.Para las emisiones
0800 oo™ | o tiene depende de la
coin o ot como s oo reasyde 3002 | LT | O convpmmencon | 22
e e e ot Para la emisién el requisito indispensable es el nimero de 13000y de 15h00 | i o M e Pl ver contribuyentes con *INFORMACION NO DISPONIBLE",
. que se encuentre catastrado el afo inmediato | 2 elproceso | inmediata en presencia irecciones Municipaes: Palacio . . . . emisi
Emisiones de titulos de crédito, catastrales o cédula 0 RUC;y,perosi el I 18100 en s NO APLICA NO APLICA
103 :EN‘“‘S‘ Emisiones: catastrales | oclaratios, anuales, mensuales y diarios segin ;“‘f"": o b "‘E i’“‘“":ei de ““’"’; ) deb de P (‘;““‘“‘"""‘:Vf"‘“ Ciudadania en general D"“g:‘ﬂ"; "“"’“‘”’ o (M“';‘;“““‘s“;'“ v Z:"‘E:" NF";' Oficina y ventanillas El El Municipio de Cuenca no dispone | El Municipio de Cuenca no dispone. "E“":":"“ O™ | o nocatastrales | desarrollando un mecanismo para medir el
eclarativas ecloraivos el contribuyente (responsable), debe | g eris e varios requisitos, depende el tipo de rubro. | correspondiente segin el ubro, enla Direccién de | 9eC12r260n Y | (Patentesy Actvos unicipa esa) Plonta baia y 2do. Piso e e un servcio en lnea e un servcio en lnea cotastrales - ivel de satisfaccion ciudadana sobre los
seacl casoy a naturaleza delrubro acercarse a as ventanilas de rentas,para el caso | %" & auisitos, depende l tpo de rut pondiente segin i rubro, Snla Dreccén de | emision tene  totale, aspasos) 4134900 ext. 1212 1213 “ ! “ ! b-2354 oo 08009 | nivelde satisfoceion cudadana sobre
de traspasos de vehiculos puede acercarse a la o e | umcosto | b.0trostributos se contribuyentes con V a
oficinas de la EMO prraclcas0de | conforme el atienden en un maximo, I
"mcw‘;mdtm tipode | de a8 horas (alcabalas
vehlos quedesse | wibuto. y plusvaia.
el horario depende
de la empresa
Se receptan las
solcitudes de lunes a )
1 Lo consulas s acen tllando el sstemade | ernes e un hraria s ecomes
RENTAS: atencion a slicitudes y vt deun | OnSUIaS 0 paEINa web yde ser el caso analizandola [ de 08100 a 18h00 en foutarios o pesa o S INFORMACION NO DISPONIBLE,
oquese atraves deun , aue conforme lo irecciones Municipales: Palacio . . . .
reclamos de los rubros tributarios | o ) documentacién interna dependiendo del ipo de 1as ventanillas de NO APLICA NO APLICA debido a que Ia entidad se encuentra
104 (impuestos, tasas y contribuciones) udesy través de v " 2 © | consulta 2| rentasydeshooa | Gratto | SUPU2ICONO g o on generay | OFfcines de Rentas enel | Municipal Sucre y Benigno Malo Oficina y ventanilas s 1 Municipio de Cuenca no dispone | E| Municipio de Cuenca no dispone | °0 1°/2m9* 182 eclamos | ocarrollando un mecanismo para medir el
o tributarios. (maltas,ariendos y| " PEHE1™ 4 deberd P oaiade formato, Los reclamos que son ingresados al sistema documental | 13h00y de 15h00 2 Tributario un plazo de GAD Municipal (esa) Planta bajay 2do. Piso tef deun senvicio en linea deun senvicio en linea framitados wramitados | vel de satisfaccion cudadana sobre los
otros) Codigo trbutario AT T19-| 4 i)y son enviado alos téenicos encargados de 18100 en fas atencion de 120 dias, 134900 ext 1212y 1213 servicios que ofrece.
resolver mediante Ia respectiva resolucion ventanilla ubicadas e da atencidn en un
enla Direccitn de méximo de 30 dias
Control Muricipal
Se receptan las
solcitudes de lunes a
viernes en un horario
€l contribuyente que requiere solcitar una de 08h00a 18h00 en Toda I ciudadania en INFORMACION NO DISPONIBLE,
Se beneficiaa ; ' i Direcciones Municipales: Palacio . . . . 19,933 exonerados
PO oo, o rebaja i B 1as ventanillas de Nenconimediatpo || BN | vl | i Socrey benono Mot NO APLICA NO APLICA 1008 xonerados | 173 MO0 | cebido  que b entidd seencuertra
105 |3 ates ps o o resoluciones rentasyde8h00a |  Grawito o e extranjera que requiera v e s Ofcina s 1 Municipio de Cuenca no dispone | | Municipio de Cuenca no dispone | e e medir el
e coneracones /o ebales | eanerary/orebaar o alres emilds e ‘  came el CONADS) | ontrente e 130y e 150003 mamo2borss | o de G0 i () Pl by 24P 1 ines tnea R ot
5 indispensables para verifcar el beneficio 18h00 en fas Municipal de Cuenca v fscap: servicios que ofrece.
ventanilla ubicadas
enla Direccitn de
Control Muricipal
1. Se escogen os vales a compensar  sus montos son
G s el contribuyente aue solcitadebers compensadios con los itlos de crécito que adeude el | 81002 13100y de
Cumpliendo as condiciones establecidas en ey | o ¥ SR IEIE M0 LR a 2-Seregistrala solicitud de | 15h00.2 18h00 de. Toda a ciudadanta en pirecciones Municipales: Paacio “INFORMACION NO DISPONIBLE",
T o 152 6o Cog Tty 153 1671 |21 28 dreéntoancirs iy (0 10 secuns s nfrmiicod | s avimes e Genasinaconal o | ficias daDecion | <00 Hoips Pl oA NosmcA” o s o enignd s rcvena
106 Y1672 del Codigo Civl la administracion puede e g .- Los datos personales para verificacién de a calidad en | solicitudes oficinas de la Gratuito | Atencién Inmediata | extranjera que requiera | Financiera en el GAD " e Oficina st €l Municipio de Cuenca no dispone | EI Municipio de Cuenca no dispone. o 1 desarrollando un mecanismo para medi el
Compensaciones abogado responsable del proceso coordinara con b X s . : (esa) 2do.Piso tlf: 4134900 ext .
realizar compensaciones de obligaciones de ofico |1 oCrewrr s bormene e e e ey 3. Se genera la resolucién de compensacién y Direccién Financiera algin servicio el GAD Municipal deun senvicio en linea deun senvicio en linea ivel de satisfaccion ciudadana sobre los
o por peticion de parte del contribuyente ks P tegal) 4. Se ejecuta Ia resolucién en tesorerfa con el retirode | en el palacio Municipal de Cuenca servicios que ofrece.
para que se registre a compensacion .
los titulos de erédito compensados y contablemente se: municipal
descargan 0s vales que se compensarn
1 Formulario de Lun 6 én revisa
vales”. 1a documentacion entregada y establece los trabajos de
2 el 2
indicatu rol Urbano que acredite o certifique | i INFORMACION NO DISPONIBLE,
1 trmiepermit obtener el permisoparata |1, Presentando f formuarocorespandinte, | SIS 0 Contrl Urbana que acedte o cartauel | e, ) ! Sucre Bnigno o dco o apucx o apucx INFORWMACION NO DisPON
i : e o coresmer aprobacien dl proyecto de urbanizacién. 2.La Direcién de iscalizacion emite mediante oficioel | Lunes aviernes de [ $11.86 (costo| o | Ciudadaniaen general e M oirectamente en as oficinas de Nosecum o aroen | Nosecuen oo aroen debido a que Ia entidad se encuentra
107 3 d detallando los 08h00 a 16:45 del 9 profesionales Direccion de Fiscalizacion pal.auinto No . . 0 1 desarrollando un mecanismo para medir el
viles vias, construcidn de veredas, en: Urbanizaciones, | Fiscalzacien. PN Loy formiray | Oxmadamente - 1a Direccién de Fiscalzacion. linea, el trémite serealiza de lina, el trémite s realiza de e e
Lotizaciones y Condominios o 2pruchan ermularol responsables Teléfono: 074134900 manera presencial manera presencial ivel de satsfoccion ciudadna sobre los
v ¥1a Empresa Eléctrica 3. Prewia notificacion del técnico a cargo del proyecto, al P ® servicios que ofrece.
4. Copia del anteproyecto y i vigencia d
de un afo. Fiscallzacion en conjunto con el Laboratorio de Suelos
5. Copia de Ia Cédula de Ciudadania del propitario realiza o control yfscalzacion de fas obras
OGO Ge_ ATGIZRCION Y CONMOTPATa 0TS 11t con ol ugar  ntrverir
reposicin de pviments’ 2.En base 3 inspeccion realizads, Ia Direccion de
2. Documento que sustente a rotura del pavimento, Fscalhanion arepars an mresup s, en el e
que se vaya arealizar obras hidrosanitarias,telefonicas o d . .
Eltramite permi + ol permiso para ismos que se harén constar en e formulario qu IACIGN NO DISPONIBLET,
Lo permieovne o permie b0 1 st ot orespons e | s e serin costaren ol formularoquese | R T ——— oA oA B
Permiso para rotura y reposician de | 14 ¥ €Pesicion de pavimento, garantizando ! o ransito, en e | Souuelve al Usuaric unes 3 viernes de €050 |7 gias nabiles, fudadario en genera| Municipal, quinto piso. Directamente en fas oficinas de No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en jebido a que a entidad se encuentra
L it buen estado de las veredas y calzadas de la - e Trdntto <1l |3, 1 suario ingresa el formuarioataves de Vertarila | 08100 a 16:45 del ot (ropietario o Direccién de Fiscalizacion pal quinto p ectamente o osonens No ose cusnta con formuare osecuenta conformuarte @ 7 desarrollando un mecanismo para med ¢!
avimentoy veredas ciudad, i " arealiarentavia | nica, para la emision de fa tasa formulario) | *PPMHMENE | ecponsable e obra) . a Direccion de Fscalzacion e el trimie se reato de inea, e ramite se realiza de vl de satisfaccion ciudadana sobre los
entro del Centro Histérico Tléfono: 074134900 manera presencial manera presencial
respectivo o e o By 5.6l Usuario se acerca ala Tesorerla Municpal para s s servicios que ofrece.
emitd
Historcas, en el caso de que la intervencion se vaya a
“ Tesorero Municipa, en Ia Direccién de Fiscalzacien para
Hisrico ,
! . . 1a respectiva autorizacion
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
X o usuarios del " Nimero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presenci ) ® | °
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallarsi es por
’ Reaquisitos para la obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinasy servicio . . X adanasque | adanas que . .
o (Se describe el detalle del proceso que o " . publico de respuesta ¢ * ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por : : Porcentaje de satisfaccisn sobre el
No. | Denominacién del servi (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automat accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
s obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | {m<Parc o o (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat h °
naturales, personas “ Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, py (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
. correspondiente alLaboratorio de Suelos, pra su
Mediante oftrémite dissfio de pavimentos, se 1 bresentandoel 1. Formulario de “Aprobacién de disefo de pavimento”. | revisn. Sucrey B ialos i O APLICA" O APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. s atacon |1 rsertondo it cremndente, |3 o e 3 oconts w [susmions| o st geners e Bengno il s SO S corios quels e e
109 N o Ve imeto truct “;“‘ pe ’F s @ , Copia del énocon 08h00 a 16:45 del damen profesionales Direccién de Fiscalizacién i e e No e ot i i d e ot it i d 3 6 desarrollando un mecanismo para medir el
pasmerta et ol o sl de b | caliadon oroects srobodo orContl i, Copa e | concpendems e Rl it N e, vimie s eliade | ine i s de vl d st utadons s s
propuesasy 1 Disfo Geometrico Via,Etudios de Sueos. 3.£n baseal nforme emitco por el Laboratorio de L L senicos que oece.
aue prestaran servico Suelos, I Dirccién de Fiscalizacion emite ! oficiocon a
it :
documentos habiltantes \
“INFORMACION NO DISPONIBLE",
ravés de formulario descargado de I pigina 2 Descargar ol plan para unes 3 vieres e 15 ofcinas d “NOAPLICH ebido a que I entidad e encuentra
Validacién  de  planes  de|Se validan los planes de contingencia de eventos| 1 V€S de formulario descargado de 1a pAE) 3 oo gnaco, 2 hojas de ruta 3. eventos de concentracion masiva u “ Direcién de Gestion de ‘ Nose cuenta con formuario en debido  que a enidad §
110 web, una vez que se tiene s hja e uta e Areas 08002 16045 [Gratuto |30 minutos Cludadania en general FORMULARO PLANDE CONTNGENGIA | I ireceidn de Gestien de No oo mLaoE conacenc | MO 3 3 desarrollando un mecanism para medir e
Contingencia por tipo de evento | masivos permiso en intendencia, guarcia, emov, entre otros 3. Uenar el plan de contingencia Riesgos linea, el tramite s reaia de
Histéricas o Control Municipal Riesgos ivelde satisfaccin ciudadana sobre los
4. Acercase con el documento original y una copia dl manera presencil sfaclon s
plan de contingencia,  asoficinas a
TS Tngresa a soictud 3 Ta Diveceian de Gestion de|
Riesgos ;
Através de Ventanilla Urica \
rimite so asigna a Ia Coordinacion de Preparacicn E . 3
1. Solcitud dirgida alDirector de Gestin de Riesgos, Ledo,| 2 £ "4Me 5@ 2signa a la Coordinacién de Prep Nicanor Merchény Pedro Leén Esq. | para defar 1 solctud “No APLICA" “No APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE",
Copactacion en  prevencin de| o, o capacitacion en los siguentes tems| - 7o Una soliciud dirgida al Dvector de) o eratango el nombre de fa entidad que| ! REPUES Lunes 2 viernes el Direcién de Gestion de Parque La Libertad Nose cuenta con formularioen | Nose cuenta con formurio en debido  aue a enidad se encuentra
111 |riesgos a insttuciones piblicas y[o; 0" APetEECn 0% Gestion de Riesgos, ingreséndola en Venta ouiere s canacitacon. ore (mere | > L2 Coordinacidn de Preparacion y Respuesta se pone|08h00 3 16h45 [ Gratuito |15 dias aborables Ciudadania en general s o No o, o, 0 0 desarrollando un mecanismo para medir el
ismos, Primeros Auxlios ¢ Incendios. ; requiere a capacitacién, tema a abordar y un nimero e fesgos 125 ofcinas inea, e ramite s realia de inea, e ramite s realia de
ivadas Unica en contacto con a persona requirente para esablecer ivelde saisfaccion ciudadana sobre s
” teléfono de contacto. en contacto con a o auiriente para establ Teléfono: (07) 4151361 Is Direccin de Gestion de manera presencial manera presencial g
echa y hora senicos que oece.
Riesgos
4. Se designa al técnico que asistrs 2 dictar &
e e [y R ———— e ———
previos 5 vviends u obras 1. Solcitud dirgidaalDirector de Gestien de Riesgos, Lodo. | 58 . , Nicanor Merchény Pedro Leén Esq. | para defar 1 solcitud “No APLICA" “No APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE,
1. Enviando una solctud dirgida i Director de| 1, derallando el nombre y apelidos, 2.Se designa una o un Técnico d f Cordinacionde | Lunes 2 vieres de Direcién de Gestion de Parque La Libertad Nose cuenta con formularioen | Nose cuenta con formurio en debido  aue a entidad se encuentra
12 ) Gestin de Riesgos, ingreséndola en Ventanila . yapelidos, Reduccién de Riesgos para atender el trmite. 0800216045 [Gratito |15 das laborables Giudadania en genersl a No ) 133 desarrolando un mecanismo para medir el
Binfrastrucurao | descrbiendo detalladamente el caso sobre el ue Beducclin deRiss ‘ Riesgos 125 ofcinas linea, el ramite s reaia de linea, el ramite s reaia de oL Ao para e
e vialnundons. s reestnssors s oot mpecinencamo o 074151361 | mOvecin 6 Gt o ebiiginton eyt el de s cdaars e s
sl esgo por estabiidad el informe técnicoyse remitealciudadano o de G senicios que orece.
ot poseiesgo o sl ey et .
1.6 tramite llega al r. Alcalde, presidente del COE A“N:"’ES E“’""dm“as' “INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Protocolo de Bioseguridad Cantonal, o alDirector de Gestién de Riesgos del GAD | | 4 arod o, . “NO APLICA" "NO APLICA" debioa que s enicd N
de Protocolos de Ofico dirgido alPresidente COE Cantonal, 2. Registro Muricipal Obigatorio (RWO) Cuenca 2.5 reasigna ol rimite viernes. el roducidn en relacinal| o i e Gestin de | Mariscal Suce entre Beningno Malo ; Nose cuenta con formularioen | Nose cuenta con formuario en abido 3 que 1 enticad e ancuentra
1 o / i e OBt (e ! & O8ho0atehas  |Grawito  |3aSdiss uso  ocupacion del MY Ventanilla Unica No ° ° 2 8 desarrollando un mecanismo para medr ¢l
Bioseguridad Bioseguridad Diector de Gesien de iesgos 3.Datos Personsles (correa electrico y nimero de | al técnico, auien valid e protocolo de biosegurida. L sovoupadonde Riesgos s Cordero lines, el ramite s reaia de lines, el ramite s reaia de esamalando un mecarismo para med ¢
teléfono del usuario) 3.Una vez valdado se enviaa . Alcalde para que emita :torismoy manera presencial manera presencial " ]
3 naven validado se ena espacio pblico en el senicios que ofrece.
o cantén Cuenca
T Q
vidosy Pétreos del GAD Muricipa de canton Cunca que
incluya s siguiente informacion: Cailero judicial,
direccion, eléfono y correo lectronic
2.Formularo de dentificacion del irea solcitada para
‘minera atesansl, donde conste:
Identicacion /o nombre de a abor miners,
b Ubicacion geogréfca
cIdenifcacién delsolcitate del érea y generaldades de
J— o 1. Revisén de requisios.
it pemite ol ingrsoporprimeravezdo (BN e |6 Soprticedeirea 2. Inobservancia de requisios. — — INFORMACION NO DISPONIBLES,
Soliitud de permisos para.|unasoicitud e rmie pars orgamientodel | e 1 T6° e Coracteristicas el trabajo, {3 nformes. . . ecein GeneraldeArdos| e Tamais  Alfonso B Ventanilla Unica; N o N o debido 3 que a enidad se encuentra
114 ermiso para ealzar actvidades de mineria ficio Gonizales o piso. iversion a ealizar orgamiento delTitulode concesién minera o unesaviemes de | ¢ g s udadania en general | Deceion Generalde Aridos | Remigio Tamarizy Alfonso Borrero | oy go rigosy pereos, No o5e cuenta con formularioen | Nose cuenta con formuario en esarrllando un mecanismo para medir ¢
actividades de mineria Permiso parareaiar actividades de mi  resenta s requisios en ventarilade atencign| ™¢750" @ el 4 Otorgamiento del Titulo d o 0800 a 16:45h00, | SN 30 Ciudadania en general (Edifico Gonzalez ato. pisc) | O7ecc1on de Aridosy Ptreos, linea, el wamite s reaa de linea, el wamite s reaia de ° ° desarrollando un m para mei o
artesanal o de sustento srtesanal o de sustento de materiles aridesy |52 1% 3 I sistema PSAD 56 artesanal Cuencs DOC, Zimbra -l imie se e el imie se e ivelde satisfaccin ciudadans sobre los
péveos spbre una ona no concesionada ofre | 1000 en mltiplo de 4. Formulario. 5. Regisro de | v o senicios que orece,
de identificacion del irea soicitada, en istem e Explotacion de Materiles Aridos y Pétreos
coordenadas Proyectadas UTM 175 georrferenciadas al
DATUM WG 84 5. Declaracion
juramentada (incluida en el texto e a olcitud), ol o de
material a explotarse, el monto de nversicn y ¢l volumen y
demis datos que acrediten su condicion de minero
artesanal,
6. Rogistro Unico de Contrbuyentes y Certificado de
cumplimiento e I obligaciones trbutarias
1 Certfcado de Autoridad Urica del Agua, respecto de la
eventual afectacion a cuerpos de agua superficial o
subterrinea y el cumplmiento al orden de prelacien sobre
el derecho a acceso a agua. 2 Licenci Ambiental
aprobiada por I Autoridad Ambiental Competene.
3. Declaracion juramentada relizada ante notario en 3
Luego de haber obtenido el ttulo del e exprese conocer que as actividades mineras no i de requiton
] ceso presencil afectan:caminos, nfraesructura piblica, rdes de
Permiso para Actividades de Mineria Aeceso p g piblia, 2. nabservancia de requisits. “INFORMACION NO DISPONIBL
Remigio Tamariz ’ i o 50% de sBU ; “NO APLICA” “NO APLICA" :
utorizacion para niciar 2 Artesanal o de Sustento, el peticionario etrolera,instal; . s |  nformes. Lunes 3 viernes e | por cada Dirccién Generalde Ardos | Remigio Tamariz y Alfonso Borrero Ventanila Unica; Nose cuenta con formularioen | Nose cuenta con formurio en debido  aue a entidad se encuentra
115 | explotacion minera: atesanal o de | tramitar ante la Direccion General de petrlera, 4 Otorgamiento del Titlo de concesion minera o s 304 Ciudadania en general 5 v Direccion de Ardos y Péreos, No ° ° o 3 desarrolando un mecanismo para medir el
; ; presentar los o . 08100  16:45h00. | hetirea ypétreos (Edifico Gonzalez ato Piso linea, el tramite s realia de linea, el tramite s realiza de
sustento Gestion de Aridos y Pétreos del GAD sentarlos ! permiso de mineri artesanal, Cuenca DO, Zimbra e e rivelde satisfaccin ciudadana sobre los
n n rzacon P3| et s i . Protocolzacon y Registro e a autorizacion de minera maners presencil maners presencil senicos que orece.
Ml e Coenca a arscion 33 | e snmomer e i oot torea ot i . | T ain et o |
iniciar la explotacién conformidd con 35 penas aplicables al delt de peruri . | =7°'* idosy
4. Planila de servicio bisico de ETAPA o sistema
comunitrio ms cercano que brinde el sevico de agua
potable, dentro e I urisdiccién en s que se v a realzar
alproyecto
5. Ceriicada de no adeudar al GAD Municpal el cantén
Cuenca.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presenci . . 9
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinasy servicio . . . adanasque | adanas que . .
o (Se describe el detalle del proceso que o . 5 piblico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° 2 Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servi (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
s obtencién del servicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio | T Poro . (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1 Solicitud dirgida a a Direccion Generalde Gestin de
Aridosy Pétreos del GAD Muricipal del canton Cuenca
 Personas naturales: nombies y apellidos completos,
presentacion de cédula de ciudadania y certficado de
votacién, RUC o ISE y domicilo del solctante.
3. Personas uridicas: nombre de a empres, razén socia
o denominacién RUC o RISE, nombramiento del
vigente, copia certficada deIaescritura pibiica de
constiucién, debidamente inscita o el acto por el cual se
haya reconocida su prsonalidad uridica y sus reformas.
4. Nombre o denominacién del rea motivo de la solicitud ,
Eltrémite permite el ingreso por primera vez | cceso presencial ¥ especiicacion del material a expltarse. 1 Revisién de Requisitos )
mobservancia de requistos " i ,
e oo de SR Lot b gy | bsran e et _— o - om0 DSroNBE
olctud de Concesiones mineras, | o7 1o minero bajo el régimen especial de | dificio Gonzales to piso. provincia nformes Lunes 3 viernes de Direccién Generalde Aridos | Remigio Tamariz y Alfonso Borrero entanla Unica; No'se cuenta con formulario en | o se cuenta con formulario en ebido  aue la enidad se encuentta
116 [ bajo el Régimen Especialde v 4.Otorgamiento delTitulo de concesién minera o 200% de sU 15 dias Ciudadania en general Direccin de Aridos y Pétreos, No o o desarralando un mecanismo para medir ¢l
fia miner teriales arid presentar los 15 que vaya a efectuar a reos ifico Gonz.lez 4to. Piso ines, el trimite se reaiza de ines, el trimite se reaiza de
Pequetia Mineria h IO it i 125 Que vaya 3 efectuar | o 11co de minerta atesanal 0Eh00 2 16:45h00. ypém (Eificio Gan.alez 4to. lso) Cuenca DOC, Zimbra finea, el it se e d finea, el it se e d ivel de satsfaccion ciudadana sobre los
pétreos sobre una zona no concesionada o | en sobre cerrado. a exlotacion T o sutoriacion de manera presencial manera presencial aclon clucadan:
e oo i S rroi st rlrancts s i[5 POCCOEANY e s oz aweor
56, cuyos valores numéricosserdn siempre miltplos do | i v
cen, tanto para las X como para 125 Y del punto de partda
¥ de los demss vértices del poligono del rea y ortogonales
entresi.
8.5iel terreno en que se va a realizar I3 explotacién no
fuere de propiedad delsolcitant, s presentr a
autorizacidn expresa del propietario otorgada mediante
escritura piblica o contrato de arrendamiento notariado,
esta autorizacion leva implicta I renuncia de su derecho
preferente para el otorgamiento de una concesién sobre:
dicho predio
5 2 lecho del io el
1 Certfcado de Autoridad Urica del Agua, respecto de la
eventual afectacion  cuerpos de agua superficial o
el derecho al acceso al agua. 2.Licencio Ambientol
aprobada por a Autoridad Ambiental Competente.
3. Declaracién juramentada realizada ante notario en la
que exprese conocer que (2s actividades mineras no
y 1. Revisn de requisitos
Eltrémite permite el ingreso por primera vez | aceso presencal fecan;camino,fraestructura piblic, redesce. |1 Fouon deeauos RFORMACION KO DSFONIELE,
" R . de una solitud de tré o I y i Z e a 50% de sBU Remigo Tamarz y Alfonso Borrero [ “NO APLICA" “NO APLICA" P .
wtorizacién para inlcar bs del Titulo minero bajo el ré etroler, nstal suticas,reces |2 "Tormes unes avieres de | por cada ireccin Genersl de Aridos ifico Gonz.alez 4t Piso) entarila Unica; 0 e cuenta con formulario en | o se cuenta con formulario en ebido  que la entdad se encuentra
117 | explotacion minera: régimen o minero 2l ; petrolera, 12925 | Otorgamiento del Titlo de concesién minera o u de  |porcad: 30dias Ciudadania en general | Deccion Oeneral de Aridos | (Edifclo Gonzalez 40. Piso) | ecign de Aridos y Pétreos, No N o con formul N o con formul o 0 desarrollando un mecanismo para medir ¢l
teriales drdos y |- Presenta los o 08100 2 16:45h00. | hectérea linea, el trémite se reaiza de linea, el trémite sereaiza de
especaly pequefia miner permiso de mineria artesanal, Cuenca DOC, Zimbra ivel de satsfaccion ciudadana sobre los
pétreos sobre una zona no concesionada o | sobre cerrac Bt swtriacion e minera Teléfono: 074134900 ext. 2314 manera presencil manera presencil iacelon clucadan:
e Reiors i nimero d wimie e dedracon s eferencs s st cndoada e |2, FROITIEEn Y gt dela stz E
conformidad con as penas aplicables a delio de perjurio . | v
4.Planilla de servicio bésico de ETAPA o sistema
comunitario ms cercano que brinde el servicio de agua
potable, dentro defa jurislccién en a que se v a ealizar
el proyecto
5. Certfcado de no adeudar al GAD Municipal del cantén
cuenca,
y Direccién: Av. Remigio Tamariz y Alfonso 11000 de un Y .
Eltrémite permite la declaracién y pago de la Burr:medlﬁ(mgﬁmnmlgs 4:u Pion i . . $8U por cada [— NO APLICA" . w::cmm‘ou r:(; \:svommzl,
TASA DE EXPLOTACION PARA tasa de explotacion por parte del ttular de ) . dto P + Generacion de itulo de crédito para el pago de a tasa de evsion de requisitos Lunes aviernes de | metro cibico Direccién Generalde Aridos | Remigio Tamariz y Alfonso Borrero entanila Unica; No s cuenta con formulario en ebido  aue la entdad se encuentra
118 ‘ ! « Através de delsistema informatico 2.nobservancia de requisitos Inmediato | ciudadania en general Oirccion de Ardos y Pétreos, s ttpss/Jentines cuenca gob.ec 9 B desarrolando un mecanismo para medir ¢l
MATERIALES ARIDOS Y PETREOS | derecho de materiales aridos y pétreos que explotacien. 08100 2 16:45h00. |0 tonelac de ¥ pétreos (Edifcio Gong.alez 4to. Piso) linea, el trémite se reaiza de .
« SIGTRAM. 3. Informes. Cuenca DOC, Zimbra ivel de satsfaceion ciudadana sobre los
Se encuentren en la fase de explotacion. material manera presencial senvicios que ofrece.
explotado, a
. Direccion: Av. Remigio Tamariz y Alfonso 35 del costo . .
Eltrémite permite la declaracion y pago de la @ M de producion "NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE",
. ; Borrero - Edificio Gonzales, 4to Piso. 1. Revisien de requisitos Ventanilla Unica; debido a que a entidad se encuentra
11 |REGALIAS PARA MATERIALES tas3 de explotacion por parte deltitularde | oy erog: , < coneracionde , Lunes a viernes de | de material medoto | cuadani e genrat | P GenerldeAridos | Remigo Tamarzy Aforso orrero | LTINS, 5 Nosecuentacon formularioen | | R . eyl
ARIDOS Y PETREOS derecho de materiles irdosy pétreos aue S 3. Informes 08h00 2 16:45h00. | explotado al (Edificio Gorz.al 4to. Piso Cuencs DOC, Zimbra finea, el ramite s realia de ivel de satsfaceio ciudadana sobre los
se encuentren en la fase de explotacién. periodo anual manera presencial oo noe otoce
de reporte.
Acceso presencial i
Elwamiep onypatodela| Dieccion: v Remigo Tamariey KON |, 4l decréto aract oo el e— ey —— osLcH il e ele vt e ercsens
120 |PATENTE DE CONSERVACIONDE | tasa de explotacidn por parte del titular de | Borrero- Edificio Gonzales 4to piso. 1on de o ¢ e e dosy , ““ Lunes aviernes de | por hectirea - Gudadana e genal | PPeCEOn General de Aridos | Remigio Tamariy AllnsoBorero | o Senanfie s 5 No s cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en R . bl el
it Aoy pme : i v oremn minera para s vermes e |Porte nmediato fudadania en genera e o Tamarc Ao o ireccion de Aridosy Pétreos, o o esartollando un mecanism para medr i
MATERALES ARDOS Y PETREOS | derecho demateriaesaridosy pétros aue : de |Preme i der 08100 3 16:45000, | miner ¥ Péreos (Edifiio Gonz.lez 8t Piso) Cuenca 00C, Zimbra 03, o rimite se realza de o3, o rimite se realza de lvel d satitacen cludadana sobre fos
se encuentren en a fase de explotacion. atencién en sobre cerrado. concesionads. maners presencil maners presencil enveios e afree
Recibirs un nimero de tramite
Dieccién: Av. Remigio Tamariz y Alfonso Borrero
~Edifcio Gonals, 4to Pio.
+ Através de contacto telefonica de técicos y
ofcina de I Direccion General de Gestion de
Aridosy Pétreos. Nimero: 07-4134900 ex. 2314
s iy g de s | * A 1765 de mall nstucional ) o APLICA N APLCA" INFORMACION NO DISPONIBL
de explotacion por parte del tiular e derecho de joonasnto |1 para ubicacién 1. Revisién de equisitos dea denuncia Lunes a viernes de Dirccién Generalde Ardos | Remigio Tamariz y Alfonso Borrero Ventanila Unica; Nose cuenta con formularioen | Nose cuenta con formuario en debidoa que a enidad se encuentra
121 | penuncias plotacién por “DENUNCIA ARIDOS Y PETREOS". Presentar | geografica de zonas donde se realcen posibles activdades Gratito 5das Ciudadania en general . ® v Dirccién de Ardos y étreos, No ° ° 0 0 desarrollando un mecanismo para medir ¢l
materiles iidos y pétreos que se encuentren en = 08h00 2 16:45h00. (Edifcio Gong.alez ato. Piso) linea, el trimite se realiza de linea, el trimite se realiza de
e mineria dos y pétrecs 2. informes Cuenca DO, Zimbra ivelde satisfaccin ciudadana sobre los
Infase de explotacion manera presencial manera presencial
posible actividad minera fegal de senvicios que orece.
aprovechamienta de materiaes iridos y pétreos
en ventanilla de atencidn o a través de contacto
telefénico en dependencia de la urgenca del
mismo, Recibi un nimero de trimite,
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipo de beneficiarios UEDBETTD
disponibles de atencion .
X o usuarios del " Nimerode | Namero de
Horario de cci6n y teléfono de la presenci ) e | ’
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar i es por
; Requisitos para la obtencién del servicio . (Describi s es para Oficinas y Servicio . . X adanasque | adanas que . .
o (Se describe el detalle del proceso que o . publico de respuesta ¢ * ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por : : Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servi (Se debers listar los exigela Costo ciudadaniaen | dependencias que Automa accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pgina web, formulario de servicios internet (on fine) uso del servicio
i’ obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | (' Para df o (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | corre electrénico, chat : °
naturales, personas , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) h V/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
; call center, teléfono
Personal Meédico)
institucion)
T ofico de solctud ega a 2 masima autordad de
institucin,
2. Pasa al técnico responsable de la Comision el
Nominacion de Vias Urbanas y Rurales y Equipamientos
Urbanisticos del canton Cuenca
3. Se verfica en el mapa del catastro del cantén ]
mediante un poceso de nspeccidn en sito s a vi o l
equipamiento urbanistico no dispone de nombre y i su
1. Enregar la soiciud dirida sl Dirctor de nominacién es posibl de acuerdo 3 1a planificacion e
Cultura, Recreacién y Conocimiento. descia a 1a ciudad
detlle {ubicacién de la via que se requere 4. En caso de corroborar que a via 0l equipamiento no
nominar, nombre aue se. suglere para. la| 1. Elaborarofco d soictud. posee nombre y de que su nominacién e facible, se
nominacén de la via) con firma procede 3 inluir como un punto del orden del dia de a “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Solcitud de Nominacién de Vias|ecido reaizado con la finaliad de solctar a|responsablldad, nimero.de contacto y correo|2. Ingresar ofico 3 través de Ventanila Gnica de Ia| Comisin de Nominaclén de Vias Urbanas y Rurles y DrecdinMcalde | oo NO APLICAY, NO APLICAY, debido a que la entidad e encuentra
122 |urbanas y Rurales y Equipamientos| nominacién de las vias urbanas y rurles y|electrico. Municipalidad de Cuenca. Equipamientos Urbanisicos del cantan. 083031700 | Grauito Ameses Gludadania engeneral | Cultura,Recreaciony o Malo cran Clomt Ventanila Unica no dsponible dsponible ° 0 desarralando un mecanismo para medir el
senca ’ Lenca 5. Una vez que se convoca a Sesion de a Comision, sus Conocimiento Teléfono enlines enlines nive d satistaccon cudadana sobre los
2. Estar pendiente de que la respuesta de|3. Realizar ofseguimiento a I solicitud hasta I entrega de| miembros sugiren el nombre de la via o cquipamiento serviclos e oece.
contestacion se entregue antes de los 15 das. | respuesta en funcion de lo que dicts el artclo 16 y 15 de fa
ordenanza que rige 1a matera, o en cas0 de que
3. Retrar ofco que informa la resolucion de solictante haya sugerido un nombre, se analiza si el
Concejo Cantonal. nombre sugerido cumple con. 105 requisitos  quel
establecela misma ordenanza
A contar con 1a resolucidn de la Comisién de
Nominacién de Vi, se rocede a scializar 13 propuesta
de nominacién que consta de un mapa y un cuadro que
sistematiza la nformacion de Ia via o equipamiento a
nominar, asi como s respectiva ficha biografica para
ser eniad 1 Concejo Cantonal y que se incuya n el
orden deldiadel Conceio Cantonal
ST — Gt o e e 10 i a1
s, Recreciny Comocmnt et 3 e s o respesaie de o Comision e
2% 1 Haborar ofciode solciud Nominacién de Vias Urbanss y Rursles  Equipamientos
Commemoraiu o o documerto deve constr ) Urbanisticos del canton Cuenca “INFORMACION NO DISPONIBLE",
colts de emplssmientode|PEAIHO reliado con I fnalda e solcar o <% T2 e esporsabIad. 2. Ingresar oficio  través de Ventanills Unica de Ia|3. Se reala un expediente que Incluye una ficha ) Direcién Municpal de ) NO APLICA 10 APLICA', debido a que a entidad se encuentra
13 |t de emplsamente delempizamiento de wn busto o placa Municipaldad de Cunca biogrifica que justfiaue el emplazaminto del busto o  08:301700 | Gratuito Ameses Giudadania engeneral | Cultura, Recreaciony | Benigno Maloy Gran Colombia Ventanila Unica o dsponible dsponible o 0 desarrllando un mecarismo para medir e
conmemoratva placa conmemorativ de determinado personale. Conocimiento enlines enlines nivel d satistaccon cudadana sobre los
2 o perderte e e o PSSy g o i s ot v df 50 oot il 0 un s i e i “enicis v e
Iarespuesta e s Comisicn de Nominacien de Vs Urbanas y Rurles
3. Retirar el oficio que informa la resolucién dell ¥ Equipamientos Urbaniticos del cantdn. .
e 5. Una vex aue s comoca  esian del Comisin, s
26 Biblotecas Muncipales: 22
26 Bibliotecas Muncipales: 22| Biblotecas ubicadas enlos
e Jes de a5 21
lesde as 21 paroquiss lesdel canton
rurales del cantn Coenca Cuenca
(aios, Chaucha, Checs, Chiquintad, | (Baros,Chauchs, Checa
LRecepeién de la Inserpeién con la_ complacén Cumbe, E1Vall, Gullanzhap, Uacao, | Chiquintad, Cumbe, €1 Valle, . \ .
o o s N e Coep. o ote o . IORACONNO DL
s [Ttres o oo 3 1 sy st en s ot L i dvet ora o paicpsi con 1 copl e 903300 | g | o | cosempengont | 1SR | i ocmiotnseo, s, [Nt ccnio v ey I, e o R, I I
Jara én Cuenca h 2.Desarollo deltaller 15002 1800 ales el Quingeo, Ricaurte, San Joaquin, Santa|  Quingeo, Ricaurte, San i o e i o e esrrollando un mecanismo pra med
‘Ana, Sayaus,Siday, Sinincay,Tarqui | Joacui, Santa Ana, Sayausi,
3.lausura Tur, Vitoria del portte) Sdcay, Snincay.Taraui senvicios que oece.
Tur Vicoria de Prtete
4 Bibloecas ubicadasen el drea
s o
Sebastian, 2 enel Sagrario,y | drea urbana e s parroquias
Hoaymacapac) {san Sebastan, 2 en el
Sagrario,y Husynacapac)
26 Biblotecas Munciples: 22
26 Bibliotecas Muncipales: 22| Giblotecas ubicadas enlos
lesde as 21 paroquiss lesdel canton
rurales del cantn Cuenca Cuenca
1. Cécul de indentidad (aios, Chaucha,Checs, Chiquintad, |  (Baros, Chaucha, Checa,
, 2 Brindar datos ncesarios parallenar ines base Cumbe, €1 Vall,Gullanzhap, Uacao, | Chiguintad, Cumbe, €1 Vall, “INFORMACION NO DISPONIBLE',
Consuta o investgacion bibliogrfica, uso de I3 hara consultas bibliogrificas en . .
lotec 1 st de| o e B e e ot de et 3. solictar el senico deseado restomo del oo ae iblotecas Rurales Molleturo Gulanzhapa, Lscao, Molleturo) e ol o AL, debido  que a entidad se encuentra
125 | S0 de la bidloteea ¥ st s ares e otes o o] G50 Girecto ara s sevicios texto bilagrifico/ Préstamo de equipo formatcol 0210V 9 | Gratuito INMEDIATA Ciudadania n general | Municipalesdel cantén | Nul Octavio Cordero, Paccha, | Nult, Octavio Cordero, Pacha, o bt gobc/apa € 541i€0 2 no et disponile as 2258 desartolando un mecanismo para medir el
para investgacion o elaboracen de  actidades| Cuenca Quingeo, Ricaurte, San Joaquin, Santa|  Quingeo, Ricaurte, San enlines nivel d satistaccon cudadans sobre los
blblotecas rurafes muricpales defcantén Cuenca académicas 5.Devoucion de texto i del servici o dl v, Sayausi, Siday, Sinincay,Tarqui | Joaquin,Santa A, Sayausi, ccosfindex phpThisearch_result seviios que orece
préstam de la maquina informitica Tur, Vctoria del Porete]y & Sdcay,Snincay,Taraui
Biblotecas ubicadas en el drea | Turl,Victora del Portte] y 4
" iblotecss ubicadas en el 4
Sabastan, 2 en el Sagraro,y | urbana e as parroquias (San
Huaynacapc) Sebastan, 2 en l agraro,y
Huaynacapac)
Sl d sl de 5 . e e ' 118t e ol g 1o miins oo et NFORVACION KO DEPONIBLE,
povo con espacios para Ia[Solcitud de espacios para la presentacién de 2. Ingresar oficio a través de Ventanill Unica de 1a . NO APLICK debido 3 quea entidad s encuentra
126 et oo oo e s v e s 7, Sy o un o e ol T L A e e s st B ol I——— wo o i . P Pt iscomndy
galriasy museos municipales | museos contestacién se entregue antes de 05 15 iss. |3 ¢oqtiar ) seguimiento a 1asolctud hasta 1 entrega de| "2 & P utursles Municlpeles ordeco {Planta bee} entinea entinea nivel d satisfacen cudadana sobre o5
5 Retrar Ia comuricacén con l respuesta a Ia| > 21 ¢ 3.5e entregaIa respuestaaf slctante por el medio de stacclin
Solcitud. 4. Realizacion de a xposicén o interaccion que haya escogic. a
1. Entegar ofco de solcitud de espacio para Ia .
o o0 g s 1 s oo oo ot e B8 gt g st o surs S —
Apovo con espacios para Ia|obras de artey creaciones de arisitasen espacio| 2. Estar pendiente de que la respuesta de . . redes sociales de s Casas No ABLIC', debido  que a enidad se encuentra
127 | celizacién de exposiciones en casa| de casas patrmoniales contestcien e entrogue antes d los 15 dias, | 1 M6re53r Ofco a través dede a Municipaldad de Cuenca | 2 e reasigna al téico responsable segin e rea enlz| 3051700 | Grauito Isdas  [alesrepresentantesdepe|  Casas patrimoniles | SUCTE niee Beigno Malo yLus Ventanila Unica o innoestd disponible | 12.801 1157 desartolando un mecanismo para medir el
patrimoniales (todo proceso se. brindard  atencién cuando] 3. Retiar Ia comunicacién con I respucsta a [s| 2 A3 € seguiTiento a a soficitud hasta 3 enrega d aue recae cl peido. Cardero (Planta baja) drve enlines ivel d satistaccon cudadans sobre los
Iarespuesta 3.5e entrega I respuesta o slctante por el medio de
ingresen por ventanilaunicl socitud 3 Se nuega la respuesta o senicos que ofece.
4_Realzacion d a exposicidn aue haya escog
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de cion y teléfono de la presenci ) ® | °
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallarsi es por
’ Reaquisitos para la obtencién del servicio o (Describir i es para Oficinasy servicio . . . adanasque | adanas que . .
o (Se describe el detalle del proceso que o " : 5 piblico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por : : Porcentaje de satisfaccisn sobre el
No. | Denominacién del servi (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automat accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
s obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | {m<Parc o . (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat h °
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, py (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
e s o o s sostn, ot | 80Tt |1 oot e st 11 i sl i mbsisorad el L —
oking de prbtama go|IENSS pora el o de audtorio, pates 1oy e et o2 e o 3 ks de Vet Urica de 1o P et N oy o o s’ o s, deidos aue o enicad e e
128 |nstalaciones de la Direccion de| "o €1 TUSCOS e ¥ eS| cortetocin s eiregue anes delos 15 dias. | Muricpalidad de Cenca o a = W ogooatsds | Gratuito 15 dias Gudadaniaen general | Mo Galerasy Cn e e useon leria y Cen o dsponible dsponible B 3 desarrollando un mecanismo para medir el
Culurs por ez g vt | U1 o sl de eventos, e o ™ L e o 3. ealar o et a0 sl st v | S SPSI0. s il ordero (| s Muriciples s s e d satitaconchdanasoee o
pray Solcitu. . Realiacion delevento o actidad | a respuesta resa o resn ” senicios que ofrece.
interaccin que haya scogi
1. Entregar Ia soiicitud cirgida l Director de
Cultura, Recreacidn y Conocimiento descrita 3
g 1.1 oficio de solctud lega a la maxima autoridad de a \
pedido realiado con la fialdad de.solcar| €1 (evento, fecha, hora, descripeén breve)| 1. Elaborar ofico e solictud Loneo & “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Soliitud  de apoyo para ! con firma de responsabilcad, nimero de contacto| 2. Ingresar ofico a través de Ventanlla Unica de Ia . . Direccion Municpal de "NO APLICA' NO ApLICA debido a que a entidad se encuentra
) apoyo logistico, equipos de ampliicacidn y " 2. Pasa al técnico responsable segn el drea en la que ; Sucre entre Benigno Maloy Luis ; 0 APLICK', 0 APLICK',
129 realizacion de.eventos culurale,| 2010 1085 euPos de aMAIACEN V], correo tectronico Municipalidad de Cuenca 2 P o) el 080021600 | Gratito 15 dis Ciudadania en general | Culura, Recreacion oviers o Ventanills Unica No diponie diponible a3 939 desarrollando un mecanismo para medir i
artisicos y/o recreativos > ” 2. Estar pendiente de que la respuesta de|3. Realizar ofseguimiento a I solicitud hasa I entrega de » Conacimiento g enlinea enlinea ivelde saisfaccin ciudadana sobre s
cultrales, aristicos /o recreatvos ] 3.0 etroga la respuesta a slictante por el medio de
contestacién se entregue antes delos 15 dias. | respuesta, 5 e enuiesa o respuesa senicios que orece.
3. Retrar Ia comunicacién con Ia respuesta  Ia auehaya escog
ot
TCentro Cultoral £l Alfarero
Convencian del 45 y Mariscal Lamar
/4098411
2. Centro Cutura € Angel /
Chaguarchimbana. Plaza de Las
Herrerias /4096994
Tal tivos, culturles y de art 3. Centro Cltural I Cebollr /€1 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
sllres recreativos, calturles y de artes vivas
Mortoy Av. Abelardo J. Andrade / NO APLICA' (0 APLICK", debido a que a entidad se encuentra
s [Pl ecremth, syl st e s Gl 0 o GO i s s i |50 i i o b ol 8 gty desratoseier | P70 | G | weourn | Contminen g | Cortos e e oo | N0 J— aoe| 1 10| oo s el
ares e it cpeles, para nines, jovenes ) ceal ? unicipales 4. Centro Cultural Los Sauces / Juan enlinea enlinea nivel de satisfaccién ciudadana sobre los
iz y Av. De s Americas. Control senvicios que orece.
Sur/ Sinteléfono
. Centro Cultural Lo Eucalptos /
Tahuantinsuyoy Cabildo / 4101756
6.Centro Culural Tomebamba /
Zurriagoy v 24 de Mayo | 4199644
2. Contro Cultural Ouinta Bolvar
2 espacios scWAdos con
escuelss de fitbol
“INFORMACION NO DISPONIBLE',
Escuelas recreativas gratuitas de fitbol y de . X N 12 espacios actvados con "NO APLICA' "NO APLICA', debido a que a entdad se encuentra
Escuelas recreativas gratitas e - s ¢ 1 nscripcion directa Inscrpeién directa con Ia copia de a cédula del nifo o By 08002 13:00y | compleio Deportvo de 0 ALICK 0 hoLICK
1 (B ) Recepcion de I inscripeion y participacion inmediata Gratito INMEDIATA nes de’5a 17 aios /nomi|  escuelas de basquet. | Av.GeneralEscandn y Daniel Muioz no disponible dsponie 0 780 desarrolando un mecanismo para medir el
fitbol,patinae y de bésquet bisauetpara ifs y dvencs (nomeres v 2.Partcipacion en las escuelas joven' a copia el representante o padre de familla 1500318:00 Cathapata inno e inno e esamalando un mecarismo para med ¢
1 espacio acivado con senvicios que ofrece.
escuela de patinaje
“INFORMACION NO DISPONIBLE",
"NO APLICA', "NO APLICA', debido a que a entidad se encuentra
Baioterapi en los brrios uralesy| Bailoterapia en los barrios rurales y urbanos del| 1. Inscripeion directa 071003 08h00 y . 39 espacios activados con 42 puntos en barrios de , ,
132 inscrpeion directa ecepcion de a nscripciny participacion inmediata Gratuito Ciudadania en general atios urbanos  rurales del cantén o isponible isponible esarrllando un mecanismo para medir ¢
urbanos del canton Cuenca cantén Cuenca 2. Paricpacion en I baioterapia Inscripeion direct Recepeidn dea Inscrpeién y partcpacidn inmediat 20:00221:00 INMEDIATA B baloterapia Barros urbanosy urales el aNON | i rules de Cuenca o std dlsporibl o std dlsporib ° 20136 | desarrolando un me para mei o
enlines enlines ivelde satisfaccin ciudadans sobre los
senicios que orece,
1. Entregar Ia solicited dirgida al Diector de
Cultura, Recreacidn y Conocimiento descrita 3
detalle (evento, fech, hors, descripeion breve)| 1. Elaborar ofcio de solctud 1. ofcio de solcitud lega a la mxima autoridad de a INFORMACION NO DISPONIBLE",
Solcitud de apoyo para [a difusién| Pedido realizado con Ia finalidad de solicitar|con firma de responsabilidad, nimero de contacto| 2. Ingresar ofico a través de Ventanilla Unica de Ia|insttucion. Dieccén Municpalde | (e Direccién Municpal de NO APLICH 10 APLICA', debido  que a entidad se encuentra
133 e cvertos clutals i ot Gfson G vaio. suuras, ariias 1|y secronca Vil e Concs 3. o i de Comunccin [ e s sy soores et o ecesiany | TS senmomloyios | L s v o dioonie invacsidmontle| 0 2| demrolania i e e
recreativos recreativs. 2. Estar pendiente de que la respuesta de|3. Reaizar el seguimiento l solctud hata laentrega de| 3. Se entrega la respuesta l soliciante por el medio de Conacimiento . Conacimiento entinea enlinea ivelde satisfaccin ciudadana sobre os
contestacion se entregue antes de fos 15 dis. | respuesta interaccién aue haya escogid senicos que orece.
3. Retrar Ia comunicacién con Ia respuesta  Ia
ot
T EregaT OGS 08 SO G P TS
:L:Z:::::::mm d:m Z’;Z:“"S "”g"'v'v::z 1. Elaborar la solicitud mediante oficio, adjuntando el 1. El oficio de solicitud llega a la méxima autoridad de Ia|
Apovo conespacios exposiivs o ey ™| portaflc antsico con videos, ftograias y una lnea e nsttuién d a Direcion Genera de Cutur “INFORMACION NO DISPONIBLE",
b amiente y e promocion culuralcantonal : s
mediante el proyecto “Escaparate| Solctud de espacios para Ia presentacién el accion 2. Se delepga al téenico responsable de Desarrllo e Direccion Municpal de "NO APLICA', No ApLIC, debido a que I entidad se encuentra
2k ! g u . Museos, galerias y Centros | Sucre entre Benigno Malo y Luis
134 | Creative” una vitrina de promocion creaciones  artisticas  respondiendo 2 unal mm::;“::;f:::i ::n::s d‘:\u;e:: e 912 ngresar oficio a través de Ventanila Unica de la| Economias Culturales para la seleccién y calficacion de|  08:00.2 16:45 Gratuito 15 dias P, Corders (Plota by e)y Cultura, Recreacion y No i disponible G disponible 3 6 desarrollando un mecanismo para medir e
e epacios  cufurales| convocatoria pibiica = Municpalidad de Cuenca, propuestas. g Concimiento enlinea enlinea ivelde satisfaccin ciudadans sobre los
3. Retrar Ia comunicacidn con Ia respuesta  Ia
independientes o e 2 o] 3 Realzar ol segimient a sl hsta  entega |3 e entega I respuestaal oltante por e mecio de senicos que ofece.
solcitud. 4. Diefo final & mplementacin. SFase) | ooy interaccion que haya escogico.
de Montaje. 6. Apertura de exposcion de| " uehaya escos|
1.Centro Cutural €l Affrero /
Convencion del 45 y Mariscal Lamar
7 4098:
2. Centro Cltura € Angel /
Chagusrchimbana. Plza de Lss
Herrerias /4096994
3. Centro Cuturl I Cebollr /€1
1. Cchla deindentidad Morroy Av. Abelardo ). Andrade /
UsodefosGenrs prasevios de| 24 © Ivestgacén, o del ares de prstamo de caipo normitico pra Invesigacen o| 08002 1300 Cenos Culurales | Rz v 0 o Amérs. Convol o APucw o wRLCK, e  qu s entidad s encuentra
135 P informatica en Centros y Casas Culturales| Acceso irecto para los senvicios Cécdua de dentidad e s " Graito INMEDIATA Cludadania en general v Centros Cuturales Municipal o {n o st isponible {n o st isponible 1 1 desarrollando un mecanismo para medir el
atencidn eninternet daboracidn  de  actidades  académicas| 15003 16:00 Municipales Sur/ Sin teléfono " "
municipales delcantén Cuenca, \ entinea entinea rivelde satisfaccin ciudadana sobre los
5 Coordinacion de s actvidac] 5. Centro Cultural Los Eucalptos / e
6Fin del senicio o del préstamo de la maquina Tahuantinsuyo y Cabildo / 4101756 “
informitica 6. Centro Cultural Tomebamba /
Zurriagoy Av. 24 de Mayo / 4199644
7. Centro Cultural Quinta Bolvar /
A, 24 de Mayo  redondelde Gapal /
097327
8. Centro Culural Casa de Las
Posadas / Gran Colombia y Octavio
Cordero / 2622527
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presenci e I iy
servicio
Como acceder al servicio Ty T TS atencién al Tiempo estimado | SSMCER oficinas oficina y dependencia que (Detallar si es por sevicio P R
No. | Denominacién del (e describe el detalle del proceso que (se‘; . ,I"t | n ' . publico Costo de respuesta ot P depon sy ofrece el servi ventanilla, oficina, P Link para descargar el Link para el servicio por . a ' o q , | Porcentaje de satistaccisn sobre el
o. | Denominacion del servi e deber listar los requisitos que exige la ost ciudadania en lependencias que utomatizado accedieronal | accedieron a
debe seguirla o el ciudadano para la g (Detallar los dias (Horas, Dias, » J (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
s obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | Lt Pe o oL . (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, py (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1.Centro Cultural I Alfaero /
Convencion del 45y Mariscal Lamar
/409811
2. Centro ultura € Angel /
Chaguarchimbana Plaza de Las
Herrerias /4096994
3. Centro Cultura € Cebollar /1
Morro' Av. Abelardo J. Andrade /
ecucion de event . P 1 Contro G o uces INFORMACION NO DISPONIBLET,
jecucion de eventos para atencién a grupos de entro Cultral Los Sauces / Juan
fentos masivos,  charlas, suarios en proyecdone, charis, festle 050021300 . Conros Curales | Rtz Av. D s Américas. Convol O APUCK Rk, deido  aue o entdad e encuenra
136 g g q 4 " Acceso directo para lossenicios Inscrpeién / Oficio Recepcidn de l inscripeidn y desarrollo de a actvdad Gratito 15 dias Gludadania en general " Centros Culturales Municipa o dsponible disponible 309 saa desarrollando un mecanismo para medir el
proyeccciones,festivales conciertos coordinados por los Centros y Cases 15:002 18:00 Municipales Sur/ Sin teléfono inno e inno e esatalando un mecaismo para med ¢
Culturales Municpales . Centro Cultural Los Eucalptos / e
Tahuantinsuyo y Cabido / 4101756 9
6. Centro Cultural Tomebamba /
Zurriagoy Av. 24 de Mayo | 4199544
7. Centro Culural Quinta Bolvar /
A, 26 de Mayo y redondelde Gapal/
4097327
8.Centro Cultural Casa de Las
Posadas / Gran Colombia y Octavio
Cordero / 2822527
T ERgar G TorARG GE SOTENId G ETe0 T
los espacios, detallando datos personales, hora,
documentos y la razon o motvo de la 1. €l formato de solctud llega a secretaria o receptién Casa Museo Remigio Crespo RFORVACION NO DISPONIBLE"
investigacion. del Museo. oral g
Formato de solcitud de ingreso 3 los espacios Ltlena el formato de solicitud con s datos slicitados. "NO APLICA', "NO APLICA', debido a que a entidad se encuentra
sy (Gt e oo a2, L e e e I st e oot ol 55 70 3t ol e s o o0,y | e | 2des | wscoyncwortion] o N cvsisrurs asponie aoie| 10 2 [t mecatonapars et
rocesos investgativos , " contestacién se entregue ants de los 15 dia. archivo, oral@gmail.com. App: Re " " "
o mtv e estigecidn R o comumeacion con s respote 1] M52 Fp R —— Wisen Cuena. Telon eines eniies v g tsfacincodacan st o
solcitu 4. Acceso  la zona de investigacon. 4. E1Director aprueba a soicitud 4134900 ext1970 Aclos o
SReallza la investigacidn con I persona
1. Coordinar personalmente o via telfonica al R
2534535 0363852010 0l crtco e eauicens sy et sl cons
museocatedralvieja@gmailcom , con el ; fcias de Coordinacién
Soliciitud mediante oficio dirigido a Coordinador del espac e i tltinica e
Monsefior Marcos Pérez Caicedo 2.Enviar s |1, Elaborar requerido, |58 ¢ hace enterar alslicitante v telefonica de o Entidades Pablcas, Y .
Apoyo con la realizacién de detalles del evento a Monsefior Marcos Pérez 2. Ingresar ofcio a través de Ventanila de Ia Arquidiccesis |S2P%2 Para proceder con el trémite de coordinacién Entidades Pribadas Ventanilla Unica / . NFORMACIGN NO DISPONIBLET,
o o | Ar0bispo de Cuenca parasoitarel |l e evero Mosetr iarcesérr |21 o e s s b e oyt NFORNACION NO DSPONBLE wosoucH, o2 qu i e ccusa
138 espacio, previa coordinacion con la lcedo Araobispo de Cuenca. para s respectiva. | de Cuenco 3.5e solcta fecha y Hora para la Coordinacin conlos | 08:00216:45 | Grauito 10dias investigadors, Entcades | Museo De Arte Religioso alo yLuis o disponible disponible 0 s0a desarrollando un mecanismo para medir el
expositivos del Museo de Arte d aprobacién 3. Realizar personalmente el seguimiento del tramite de fa Relgiosas Historiadores | Catedral Vieja Cordero / 2834636 enlasoficinas de ; ; ,
P agenda del Servidor Municipal que realiza sumos del eventa del requirente. 4.5erealiza enlinea enlinea ivel de satisfacein ciudadana sobre los
Religioso Catedral Vieja ¢ 3.Una vez autorizado por a o | e e estos Avtista, Gestores Avquididcesis de Cuenca P,
la Gestion Cultural de cada evento en su | envia un oficio y en agenda mensual, la actividad | parte de la Arquididcesis - Culturales, Estudiantes
agenda mensual arealzarse en el epacio, olicitando apoyo de Departamentos tanto de | Municpalidad como de la
difusion a I Direccion General de Cultura Arauididcesis, para que el eventa tenga 2 mportancia
aue requiere el soliitantey ol spaci, I respectiva
Educacién y Conocimiento y su Departamento de
v ysu oe ifusion por medio de redes socials de a Direccién
1 Coontinar personsimente o vi teefoica s 1.l oficio de solcitud lega ala mixima autoridad de la
1 Coordinar personamente o tfonico o Arquidicesspara s respectivo sumiladoconla Grauito
e Go oo respuesta de autorizacion  as ofcinas de Coordinacidn cuandoes
Soliciitud mediante oficio dirigido a Coordinador del espacio, e N ottt de . Jestonad
Monsefor Marcos pérez Caicedo o |1 taborar requerdo, 25512 hace et asolctane v twfnicadela e e i , .
oy para 1arealizacion de eventos | Arzopismo de C. licitarel | detales el evento a Monsefor Marcos Pérez | 2.Ingresar ofcio a través d Ventanilla de Ia Arquicidcesis | SSP¢512 Para poceder con el trémite de coorcinaci porle Envidades Pribadas Ventanila Unica / . NFORMACION NO DISPONIBLE',
culturales, aristicos y/o recreatvos | 2P0 O Coorc? Para SOICIar el o arzobispo de Cuenca. parasu respectiva | de Cuenca del event Coordinacién Investigadores, Entidades | Museo De Arte Religoso Mialo y Luis FORMACION NO DISPONIBLE 10 ABLICK', debido  que 2 entidad se encuentra
50 (o e o esnatio, previa coordinacién con la o v P P |GG lment st del it et |55 S99 68  Hors o Codncionconos | 0803 16| Courl e 100as iestsdres Endades | Wiseo Do Reliso S enve Sy ento medine o " sponible : dsponible o so0 desarrllanda un mecanisme pora modir o
en el Museo de Arte Relgioso aprobaci aliza personalmente l seguimiento del rémite de la ligosas Historiadores | Caedral Viela rdero entasoficinas de " " .
e agenda del Servidor Municipal que realiza | groves sutorizado por . o | sl et e e 4 sreaia Mseovcon o s oot o enlinea enlinea vl de atfccion dcadar st s
Ia Gestion Cultural de cada evento en su | envia un oficioy en agenda menstal, la actividad | parte de 13 Arquicidcess  Seguimlento Administrativo en todos los costo Culturaes, Estudiantes serviclos que ofece.
seenda meneunl o e Departamentos tanto de a | Municipalidad como de a dependiendo
3 realearseen el epacio solcando apor Avquidiccesis, para que el evento tenga [ importancia del evento
que requiere el slicitante e espacio, a respectiva solctado ala
ey ConoxmientoyuDeprtamero e Grasinpor e de e o s g 1 Drcion Maiddeeds
Genersl de Culura
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) ‘GUIA DE TRAMITES
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2021
o MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION
o UTERAL d) LEDOLJORGE OSWALDO MOSCOS0 ZURIGA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGH jomoscoso@cuenca gob ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 4134900 £ 1684
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