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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DE CUENCA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 264 de la Constituciéon
de la Republica del Ecuador manifiesta
gue los gobiernos  autbnomos
descentralizados municipales tendran,
entre  otras, las  competencias
exclusivas de “2. Ejercer el control
sobre el uso y ocupacion del suelo en el
cantén; 3. Planificar, construir y
mantener la vialidad wurbana;...6.
Planificar, regular y controlar el transito
y el transporte publico dentro de su
territorio cantonal”,

Que, la Constitucién de la Republica
del Ecuador establece en su articulo 47
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gue el Estado garantizara politicas de
prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la
familia, procurara la equiparacion de
oportunidades para las personas con
discapacidad y su integracion social,
sefialando en el numeral 3 ibidem que:
“‘Se reconoce a las personas con
discapacidad, los derechos a: (...) 3.
Rebajas en los servicios publicos y en
servicios privados de transporte y
espectaculos.”,

Que, la Constitucion de la Republica
del Ecuador establece en su articulo 66
numeral 25 que se reconoce Yy
garantiza a las personas: “25. El
derecho a acceder a bienes y servicios
publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi
como a recibir informacién adecuada y
veraz sobre su contenido vy
caracteristicas.”,

Que, el articulo 85 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador determina
que:

“La formulacion, ejecucién, evaluacion
y control de las politicas publicas y
servicios publicos que garanticen los
derechos reconocidos por la
Constitucion, se regularan de acuerdo
con las siguientes disposiciones:

1. Las politicas publicas y la prestacion
de bienes y servicios publicos se
orientaran a hacer efectivos el buen
vivir 'y todos los derechos, y se
formularan a partir del principio de
solidaridad.

2. Sin perjuicio de la prevalencia del
interés general sobre el interés
particular, cuando los efectos de la
ejecucion de las politicas publicas o
prestacion de bienes o0 servicios
publicos vulneren o amenacen con

vulnerar derechos constitucionales, la
politica 0 prestacion debera
reformularse o se adoptaran medidas
alternativas que concilien los derechos
en conflicto.

3. El Estado garantizara la distribucion
equitativa y solidaria del presupuesto
para la ejecucion de las politicas
publicas y la prestacion de bienes y
servicios publicos.

En la  formulacion, ejecucion,
evaluacién y control de las politicas
publicas y servicios publicos se
garantizar4 la participacion de las
personas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades.”,

Que, elarticulo 314 de la Constitucién de
la Republica del Ecuador determina que “El
Estado garantizara que los servicios
publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios
publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”,

Que, el Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), en el literal
b) de su articulo 54, prevé como funcién del
gobierno descentralizado municipal el
“Disefiar e implementar politicas de
promocion y construccién de equidad e
inclusiébn en su territorio, en el marco de
sus competencias constitucionales 'y
legales”. En el articulo 55 literal f) de la
norma ibidem establece como
competencia exclusiva del gobierno
autbnomo  descentralizado  municipal
“Planificar, regular y controlar el transito y
el transporte terrestre dentro de su
circunscripciéon”; en concordancia con lo
previsto en el literal a) del articulo 57, que
como atribucion del Concejo Municipal
prevé “El gjercicio de la facultad normativa
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en las materias de competencia del
gobierno auténomo descentralizado
municipal, mediante la expedicion de
ordenanzas cantonales, acuerdos vy
resoluciones.™

Que, el articulo 130 del COOTAD
referente al ejercicio de la competencia
de transito y transporte sefala en su
inciso segundo que a los gobiernos
autbnomos descentralizados
municipales les corresponde de forma
exclusiva planificar, regular y controlar
el transito, el transporte y la seguridad
vial, dentro de su territorio cantonal;

Que, el articulo 3 de la Ley Organica
de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial (LOTTTSV), determina
gue el Estado garantizara que la
prestacion del servicio de transporte
publico se ajuste a los principios de
seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad,
continuidad y calidad, con tarifas
socialmente justas;

Que, la LOTTTSV en el primer inciso de
su articulo 30.4 sefiala que: “Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Regionales,
Metropolitanos y Municipales, en el ambito
de sus competencias en materia de
transporte terrestre, transito y seguridad
vial, en sus respectivas circunscripciones
territoriales, tendran las atribuciones de
conformidad a la Ley y a las ordenanzas
gue expidan para planificar, regular y
controlar el transito y el transporte, dentro
de su jurisdiccién, observando las
disposiciones de caracter nacional
emanadas desde la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial; vy,
deberan informar sobre las regulaciones
locales que en materia de control del
transito y la seguridad vial se vayan a
aplicar’;

Que, los literales a), ¢), h) y k) del articulo
30.5 de la LOTTTSV establece que los

Gobiernos Auténomos Descentralizados
Metropolitanos y Municipales tendran
como competencias, entre otras, las de: “a)
Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los
convenios internacionales de la materia,
ésta Ley, las ordenanzas y reglamentos, la
normativa de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados regionales,
metropolitanos y  municipales, las
resoluciones de su Concejo Metropolitano
0 Municipal;” “c) Planificar, regular y
controlar las actividades y operaciones de
transporte terrestre, transito y seguridad
vial, los servicios de transporte publico de
pasajeros y bienes, transporte comercial y
toda forma de transporte colectivo y/o
masivo, en el @&mbito intracantonal,
conforme la clasificacion de las vias
definidas por el Ministerio del sector;”y, “h)
Regular la fijacion de tarifas de los servicios
de transporte terrestre, en sus diferentes
modalidades de servicio en su jurisdiccion,
segun los andlisis técnicos de los costos
reales de operacion, de conformidad con
las politicas establecidas por el Ministerio
del sector™

Que, de igual forma, la LOTTTSV
establece en su articulo 48 que en el
transporte terrestre, gozaran de atencién
preferente las personas con discapacidad,
adultos mayores de 65 aflos de edad,
mujeres embarazadas, nifias, niflos y
adolescentes, de conformidad con Ilo
establecido en el Reglamento de esta Ley.
Se establecera un sistema de tarifas
diferenciadas en la transportacién publica
en Dbeneficio de nifas, niflos vy
adolescentes, personas con discapacidad,
adultas y adultos mayores de 65 afios de
edad. El reglamento a la presente Ley
determina en su articulo 46 el
procedimiento para la aplicacién de tarifas;

Que, el articulo 56 de la Ley ibidem
sefala que: “El servicio de transporte
publico podra ser prestado por el
Estado u otorgado mediante contrato
de operacion a operadoras legalmente
constituidas. Para operar un servicio
publico de transporte debera cumplir
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con los términos establecidos en la
presente Ley y su Reglamento.
Comprende también al que se presta
mediante tranvias, metros, teleféricos,
funiculares y otros similares y sera
servido a través de rutas, cables o fajas
transportadoras preestablecidas.”,

Que, el articulo 65 de la LOTTTSV,
seflala que “El servicio de transporte
publico comprende los siguientes &mbitos
de operacion: intracantonal, interprovincial,
intraregional, intraprovincial e
internacional”, en armonia con lo dispuesto
en el articulo 66 ibidem, que define al
servicio de transporte publico
intracantonal, como aquel que opera dentro
de los limites cantonales;

Que, el articulo 201 de la mencionada
Ley Organica determina que los
usuarios del servicio de transporte
publico de pasajeros tienen derecho a:
“a) Ser transportados con un adecuado
nivel de servicio, pagando la tarifa
correspondiente;” “e) Que se respete
las tarifas aprobadas, en especial la de
los nifios, estudiantes, adultos mayores
de 65 afios de edad y personas con
discapacidad; y, f) Las demas
sefialadas en los reglamentos e
instructivos™,

Que, por otro lado, la Disposicion
Transitoria Octava de la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial (LOTTTSV) dispone que: “Los
municipios que actualmente ejerzan
competencias en materia de transporte
terrestre, transito y seguridad vial, en virtud
de procesos de descentralizacion,
continuaran ejerciéndolas, sujetdndose a
las disposiciones de la Constituciéon de la
Republica del Ecuador, Codigo Organico
de Organizacién Territorial Autonomia y
Descentralizacion”

Que, el 26 de abril de 2012 el Consejo
Nacional de Competencias emite por
disposicién constitucional la Resolucién N°

006-CNC-2012, en la cual se ratifica que
los gobiernos autbnomos descentralizados
metropolitanos y municipales tendran a su
cargo la planificacion, regulacion y control
de transito, transporte terrestre y la
seguridad vial en los términos establecidos
en la referida resolucion y de conformidad
a los modelos de gestion;

Que, el articulo 17 numeral 7) de la
referida Resolucién sefiala que en el marco
de la competencia de transito, transporte
terrestre y seguridad vial, corresponde a
los gobiernos auténomos descentralizados
municipales, al amparo de la regulacion
nacional, emitir normativa técnica local
para entre otras, “Regular la fijacion de
tarifas de los servicios de transporte
terrestre en sus diferentes modalidades de
servicio de acuerdo a la politica tarifaria
nacional emitida por el ministerio rector”;

Que, el Consejo Nacional de
Competencias mediante Resolucion N°
003-CNC-2014 Aclaratoria de la
Resolucion N° 006-CNC-2012, de 22
de septiembre de 2014, dispone en el
articulo 1. “Se ratifica que Ila
competencia de planificar, regular y
controlar el transito y transporte publico
dentro del territorio cantonal a favor de
los gobiernos auténomos
descentralizados  metropolitanos y
municipales, fue transferida de manera
obligatoria y definitiva, contemplando
modelos de gestion diferenciados y
cronogramas de implementacion, (...)
por tanto, la competencia no puede ser
devuelta ni rechazada por ningun
gobierno autonomo descentralizado
municipal.”;

Que, la referida Resolucion Aclaratoria, en
su articulo 3 sefiala que: “A los gobiernos
autonomos descentralizados
metropolitanos 'y  municipales les
corresponde fijar la tarifa de transporte
terrestre, para lo cual implementaran, en
ejercicio de su autonomia, los mecanismos
gue consideren necesarios para el
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cumplimiento irrestricto de la Constitucién y
la Ley”;

Que, la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Infraestructura Vial del
Transporte Terrestre establece, al
respecto del derecho de via, en su
articulo 19: “(...) Es la faja de terreno
permanente y obligatoria destinada a la
construccion, mantenimiento, servicios
de seguridad, servicios
complementarios, desarrollo
paisajistico y futuras ampliaciones de
las vias, determinada por la autoridad
competente. Los terrenos ubicados
dentro del derecho de via constituyen
bienes de dominio publico y la
autoridad competente tendré la facultad
de uso y goce en cualquier tiempo.
(...)". Sobre el procedimiento para el
establecimiento del derecho de via el
cuerpo normativo citado prevé: “La
autoridad competente establecera el
derecho de via y los retiros mediante
acto administrativo de aprobacion del
proyecto vial respectivo. Dicho acto
administrativo constituird el anuncio del
proyecto y cumplira lo establecido en la
ley que regula el uso del suelo.”;

Que, el 8 de mayo de 2017, el Concejo
Cantonal de Cuenca aprob¢ la “Ordenanza
para la Aplicacion del Sistema de Recaudo
en el Transporte Publico dentro del cantén
Cuenca”, en la que se establece como
medio de pago un dispositivo de tarjeta
electrébnica o mediante el dispositivo
electronico autorizado, segun la tarifa que
aplique; asi como, los derechos y deberes
de los usuarios y usuarias del servicio de
transporte publico, con relacién al sistema
de recaudo y los componentes del sistema
SIRY SAE;

Que, en fecha 07 de marzo del 2019,
el Concejo Cantonal de Cuenca
aprobd la “Ordenanza que Regula la
Operacion del Sistema Tranviario del
cantén Cuenca”, misma que fue

publicada en el Registro Oficial en la
edicion especial N° 884 del 23 de abril
de 2019; en esta Ordenanza se
establecen las condiciones generales
de la prestacién y operacién del servicio
de transporte publico de pasajeros del
sistema tranviario de  Cuenca;
asimismo, prevé los derechos,
obligaciones y prohibiciones de sus
usuarios y usuarias, determina el
régimen sancionatorio aplicable en
caso de violacion de las normas
contenidas en este instrumento,
obligaciones de la operadora y de
conductores; y, garantiza los derechos
de los grupos y personas de atencion
prioritaria en el uso de este sistema de
transporte masivo;

Que, enmarcado bajo los parametros del
Plan de Movilidad de Cuenca, el Tranvia de
Cuenca iniciara  proximamente su
operacién, convirtiéndose en el primer
sistema de transporte masivo sobre rieles
del Ecuador, por lo que la prestacion de
este servicio publico de estar debidamente
regulado, garantizado los derechos de los
usuarios y usuarias; asi como, la calidad y
eficiencia del mismo, maximizando el buen
vivir de los ciudadanos de Cuenca y
optimizando su tiempo y calidad de vida; y,

Por los motivos expuestos y en ejercicio de
las funciones y competencias que le
confiere la Constitucion de la Republica del
Ecuador y el Cobdigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, el 1. Concejo Cantonal
del cantén Cuenca:

EXPIDE:

La siguiente: REFORMA A LA
ORDENANZA QUE REGULA LA
OPERACION DEL SISTEMA
TRANVIARIO DEL CANTON
CUENCA
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Articulo 1.- Sustitiyase el epigrafe del
literal i) del articulo 5, por el siguiente texto:

“j) Conductor u operador tranviario”

Articulo 2.- A continuacion del literal )
del articulo 5, incliyase el siguiente
literal:

“m) Ruta tranviaria.- Es el camino o
direccion del trazado tranviario, con
origen en la Parada Rio Tarqui y
destino Parada Parque Industrial vy
viceversa; ademas, la via de
transferencia que conecta al Patio
Taller con la linea principal. Para
efectos de la presente Ordenanza se
entenderan incorporados a la ruta
tranviaria, todoslos equipamientos
y mobiliario urbano y los inmuebles que
se encuentren en ambos costados de
éste trazado.”

Articulo 3.- Sustitiyase el literal a) del
articulo 7, por el siguiente texto:

“a) Garantizar la prestacion del servicio
de transporte publico masivo en
tranvias de acuerdo con los horarios,
frecuencias e intervalos previamente
programados y establecer planes de
emergencia y mantenimiento para que
en casos de incidencias se solventen
las interrupciones 0 suspensiones
oportunamente;”

Articulo 4.- A continuacion del literal 1)
del articulo 8, incliyase el siguiente
literal:

“m) Recibir el correspondiente
comprobante de pago en cada compra y
recargas de tarjetas y boleos realizadas en
los puntos autorizados.”

Articulo 5.- A continuacién del literal n) del
articulo 9, inclayase el siguiente literal:

“0) Hacer fila, respetando el orden de
llegada, para el embarque o desembarque
ordenado. Siempre tendran preferencia
para el embarque o desembarque las
personas de la tercera edad, personas con
discapacidad, nifios y nifias, personas con
nifos en brazos y mujeres embarazadas.”

Articulo 6.- Sustitiyase la primera frase
del primer inciso del articulo 26, por el
siguiente texto:

“Las infracciones leves seran
sancionadas con el 5% de una
remuneracion basica unificada.”

Articulo 7.- A continuacion del articulo
33 incluyase los siguientes Titulos IV y
V:

“TITULO IV
REGIMEN TARIFARIO DEL SISTEMA
TRANVIARIO DE CUENCA

Articulo 34.- Competencia: Es
competencia del Concejo Cantonal de
Cuenca, en el ejercicio de su
autonomia, establecer el valor que por
acceder al servicio de transporte
tranviario deberan cancelar sus
usuarios y usuarias, forma de cobro y
los mecanismos que considere
necesarios para el cumplimiento de las
normas del ordenamiento juridico
nacional y local vigente por parte de sus
actores. Para ello se debera observar
los principios de accesibilidad a tarifas
socialmente justas, equidad,
universalidad y sostenibilidad el
sistema.

Articulo 35.- Sistema Integrado de
Recaudo (SIR).- Consiste en el
conjunto de medios de pago, hardware
y software, red de telecomunicaciones
y actividades de recaudo de las tarifas
del sistema tranviario, que permiten
controlar la informacion y los ingresos
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econdémicos correspondientes a las
tarifas pagadas por las y los usuarios de
transporte publico masivo en tranvia y
gue permiten auditar las cuentas de
recaudo, asi como generar la
estadistica de Ila demanda de
pasajeros.

Articulo 36.- Sistema de Ayuda a la
Operacion e Informacion al Viajero
(SAOIV).- Es un sistema embarcado de
ayuda a la operacion. Mediante este
software, el PMC visualizara los
vehiculos en la linea y regulard su
circulacion de acuerdo con el plan
diario de circulacion para su
cumplimiento. La o el conductor en su
auto regulacion ademas de su hoja
horaria de servicio, se ayudara de este
sistema  para recibir  multiples
informaciones respecto a su trayecto,
tales como destino, intervalos, paradas,
adelanto, retraso, alarmas. Ademas
permite al PMC comunicarse con todas
0 con una unica unidad a través de
fonia (radio tetra embarcada) o
mensajeria de libre edicion.

Articulo 37.- Sistema Integrado de
Transporte (SIT).- Es un sistema de
movilidad que busca la calidad, confort,
accesibilidad, regularidad, e
informacion del transporte,
comprendiendo de forma integrada
entre otros a paradas de bus, tranvia,
estaciones de transferencia, terminales
terrestres, bicicleta publica y sus
estaciones, ciclovias, lineas de servicio
de transporte publico colectivo y masivo
dentro de un &rea de cobertura o zona
de servicio; que coordinadas entre si
logran eficiencia en la operacion y la
provision de servicios integrados, que
para la conveniencia de los usuarios y
usuarias podran estar integradas

fisicamente o mediante un mismo
sistema tarifario.

Es obligatorio que el transporte publico
colectivo servido mediante sistemas de
buses y sistema de transporte publico
masivo de Tranvia, se encuentren
integrados  mediante una tarifa
intermodal, es decir que, el usuario
pueda recorrer un trayecto usando los
dos medios de transporte y pagando
una tarifa Unica por el servicio, para ello
los operadores de ambos medios
acordaran el mecanismo de recaudo
respectivo.”

Articulo 38.- Sistema tarifario: Por la
prestacion del servicio de transporte
publico de pasajeros que se brinda a
través del sistema tranviario de
Cuenca, las y los usuarios deberan
cancelar una tarifa establecida
aprobada mediante resolucion del
Concejo Cantonal de Cuenca. Las
tarifas se regularan para boleto, tarjeta,
tarjeta multiviajes y las respectivas
preferenciales.

Articulo 39.- Tarifa preferencial: En
ejercicio de los principios de orden
constitucional y aquellos previstos en el
“‘Reglamento de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial”, durante
todos los dias del afio, para la
prestacion del servicio de transporte
publico masivo de pasajeros dentro del
sistema tranviario pagardn una tarifa
preferencial de 50% del valor fijado en
el articulo precedente, mediante
cualquier tipo de titulo de transporte y
tendran acceso sin restricciones al
sistema las siguientes personas:
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Personas con discapacidad;

2. Estudiantes de nivel béasico y
bachillerato;

3. Personas mayores a 5 afios y
menores a 18 afos; vy,

4. Personas mayores de 65 afos.

Estaran exentos del pago de la tarifa los
nifos y nifias menores de 6 afios que
asi lo justifiquen.

Para efectos de control, acceso a la
tarifa  preferencial establecida vy
adquisiciéon de los medios de pago, las
y los usuarios deberan presentar
obligatoriamente los documentos que
justifiquen o acrediten su condicién
ante la operadora del sistema al
momento de personalizar su tarjeta y
en los controles que se efectien al
interior del sistema tranviario, debiendo
acatar obligatoriamente las
instrucciones de los controladores
debidamente autorizados e
identificados por la operadora.

Articulo 40.- Titulos de transporte y
forma de pago: Son titulos de
transporte validos para el sistema
tranviario las tarjetas electronicas de
prepago sin contacto o los medios
electrénicos y tecnoldgicos respectivos
gue implemente la operadora y difunda
a la ciudadania; asi también tienen esta
calidad, los boletos adquiridos en las
magquinas expendedoras.

El cobro de la tarifa fijada por la
prestacion del servicio de transporte
publico tranviario, serd a través de
cualquiera de los tipos de titulos de
transporte indicados en este articulo.

Las tarjetas electronicas podran ser
adquiridas en los puntos de

personalizacion de tarjetas que
implemente la operadora del sistema
tranviario. Ademas en su presentacion
exterior sean iguales a la tarjeta del
Sistema Integrado del Transporte de la
ciudad de Cuenca definida por el
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Cuenca. Lo recaudado
sera destinado para la operacion del
sistema tranviario.

Articulo 41.- Control en el cobro.-
Es responsabilidad de la operadora
del sistema tranviario velar por el
cumplimiento en el correcto cobro de
las tarifas fijadas, para lo cual se
publicara de manera clara, visible y
completa los precios que por la
prestacion del servicio de transporte el
usuario debera cancelar para acceder
al mismo.

La inobservancia a esta disposicion
conlleva la imposicion de la sancién
establecida en esta ordenanza y la
expulsion del sistema de transporte al
usuario o usuaria infractora.

Articulo 42.- Personalizacion de
tarjeta.- Cualquier persona usuaria de
la tarjeta electrénica de prepago podra
personalizar la tarjeta en los puntos
determinados por la operadora para
este fin, bastando presentar su cédula
de identidad. La tarjeta personalizada
contara, en su reverso, con los datos de
identificacion del usuario y su
fotografia.

Las personas con derecho a tarifa
preferencial y que quieran hacer uso de
este derecho deberan personalizar su
tarjeta sin excepcion. Los usuarios o
usuarias con discapacidad, deberan
presentar su carné o registro de la
autoridad competente; los estudiantes
presentaran su carné estudiantil
vigente 0, excepcionalmente, el
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documento de la institucion educativa
que certifigue su calidad de alumno
regular a la fecha. Los estudiantes de
nivel basico y bachillerato deberan
acreditar su calidad de estudiantes para
gue el sistema acredite su derecho a
tarifa preferencial por el afio solicitado.
Para niflos, niflas, adolescentes vy
adultos mayores se debera presentar la
cédula de identidad.

La personalizacion de la tarjeta es
facultativa para un usuario de tarifa
completa; sin embargo, la reasignacion
de saldo remanente en un dispositivo
dafiado o extraviado a uno nuevo, so6lo
se podra realizar si el usuario opté por
la opcion de personalizarlo.

El usuario o usuaria de la tarjeta
electronica podra en  cualquier
momento devolver su tarjeta, con o sin
saldo, a la operadora del servicio a
través de los puntos de personalizacion
de tarjetas y éstos estan en la
obligacién de devolver al usuario en
efectivo, el valor del saldo acumulado
remanente que registre la tarjeta.

La operadora del servicio se reserva el
derecho de confirmacion, en cualquier
momento, de la autenticidad de los
documentos entregados Yy la veracidad
de la informacién contenida. Si se
confirma que el documento no es
auténtico o la informacion no es
verdadera, la operadora podra
abstenerse de emitir la tarjeta
electronica, o anularla cuando haya
sido emitida, sin perjuicio de las
acciones legales que le correspondan.

Articulo 43.- Tarjetas electronicas.-
Las tarjetas electronicas de prepago
incorporaran un dispositivo interior de
funcionamiento sin contacto;
registraran el pago correspondiente,

precautelando la seguridad y los
derechos de las y los usuarios.

Ademés de aquello, debera cumplir con
lo sefialado en las resoluciones de la
autoridad nacional de transito, esto es,
registrar informacién  sistematizada
para otorgar datos que permitan una
gestion adecuada del sistema a favor
de la ciudadania.

Las tarjetas habilitadas deberan estar
registradas con seguridad informatica y
ademas contardn con series Yy
numeraciones codificadas para cada
modalidad de uso.

La tarjeta electronica personalizada
sera intransferible. La operadora del
servicio es responsable de generar y
mantener la base de datos mediante un
software que cuente con suficientes
pistas de autoria y seguridades
informéticas, asi como custodiara los
archivos de los documentos de las y los
usuarios que personalicen las tarjetas,
de manera que facilite la renovacion en
el evento de pérdida o reposicion en la
tarjeta, sin necesidad de presentar mas
documentos que la cédula de identidad,
salvo el caso a estudiantes de nivel
basico o bachilleratos. En caso de
renovacion o pérdida de la tarjeta
electronica, se debera transferir los
saldos de la tarjeta anterior, una vez
gue se expida la nueva.

En el funcionamiento del sistema
integrado de transporte se debera
utilizar una sola tarjeta electronica
compatible entre los buses del
transporte urbano y el tranvia.

Articulo 44 - Pasaje de
emergencia.- Toda tarjeta electronica
personalizada, cuando haya agotado
su saldo, es decir saldo cero, permitira
obligatoriamente el uso de un pasaje
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remanente de emergencia, cuyo costo
serd descontado en la siguiente
recarga de saldo. Para el caso de
portadores de tarjetas personalizadas y
que pertenezcan a un grupo de
atencion  prioritaria, se  contara
obligatoriamente con dos pasajes
remanentes de emergencia. Los costos
de los pasajes de emergencia seran
descontados en la siguiente recarga de
saldo.”

TiITULO V
TRABAJOS A LO LARGO DEL
SISTEMA TRANVIARIO

Articulo 45.- Obras, trabajos vy
actividades a lo largo del sistema
tranviario: Queda prohibida la
realizacion de cualquier tipo de obra de
construccion, asi como, la ejecucion de
cualquier otra actividad sobre la
plataforma tranviaria y su derecho de
via, excepto las destinadas a la
conservacion, mantenimiento,
ampliacién, ornato o actividades de
analoga naturaleza, relacionadas con el
sistema tranviario u otro servicio
publico. Estas actividades deberan ser
coordinadas entre la operadora del
sistema tranviario y las entidades
publicas que correspondan, atendiendo
a su objeto y obteniendo previamente
los permisos correspondientes.

En todos los casos, para construir,
reedificar, ejecutar o modificar las
instalaciones fijas o provisionales a lo
largo de la ruta del sistema tranviario, y,
en general, para realizar cualquier
actividad que implique algun riesgo o
limitacion al sistema tranviario, sus
terrenos, instalaciones o dependencias,
para la aprobacion del proyecto a lo
largo de la ruta del sistema tranviario,
las entidades municipales competentes
dentro de los términos determinados

para el efecto, deberan contar con el
informe favorable previo emitido por la
operadora del sistema tranviario, a fin
de corroborar que la obra no afectara la
prestacion del servicio publico de
transporte masivo; asi como, la
seguridad de los ciudadanos y la
integridad de la infraestructura,
sistemas y bienes del sistema tranviario
no sean puestas en riesgo.

El informe técnico debidamente
motivado se emitird en el término de
cinco dias por parte de la operadora del
sistema tranviario sera favorable
solamente en los casos en los cuales se
constate que dichas actividades no
representan un perjuicio evidente para
la seguridad o explotacibn comercial
del tranvia o afecten directamente la
estabilidad del sistema tranviario; tales
como detener la circulacién de las
unidades tranviarias, dafio a la
infraestructura tranviaria (sistemas y
subsistemas), imposibiliten el acceso a
los equipos de  mantenimiento
tranviario, obstaculicen la conduccion a
la vista de los operadores tranviarios y
dispositivos de seguridad y control
(sefalizacion, semaforizacion y
camaras del sistema centralizado de
videovigilancia) con los que cuenta la
operadora en la ruta tranviaria, a
consecuencia de trabajos eléctricos, de
izaje, obra civii menor y mayor,
mantenimiento de iluminaria, entre
otros. De ser necesario, la ejecucion de
la obra la misma debera cumplir las
observaciones técnicas que determine
la operadora, incluyendo la rendicion de
garantias, metodologias constructivas,
medidas de seguridad, entre otras
aplicables segun sea el caso.

Articulo  46.- Infracciones por
actividades, obras o trabajos a lo
largo del sistema tranviario: Sin
perjuicio de las responsabilidades
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civiles y penales a las que hubiere
lugar, cuando se efectlen
edificaciones, construcciones y en
general cualquier clase de trabajos a lo
largo de la ruta y sistema tranviario y
cuando se afecte la prestacion del
servicio publico de transporte masivo,
qgue hubiesen puesto en riesgo la
seguridad de los ciudadanos y la
integridad de la infraestructura,
sistemas y bienes del sistema tranviario
0 se hubiese causado dafios a los
mismos con motivo de la obra, se
incurrird en infracciones leves y graves,
bajo la siguiente escala:

a) Infracciones leves:

1.- Cuando los dafios asciendan hasta
cinco remuneraciones basicas unificadas o
cuando exista interrupcion de la operacion
del sistema tranviario hasta de 30 minutos.
Por esta infraccion la multa sera de cinco
remuneraciones basicas unificadas.

2.- Cuando los dafios sean mayores a
cinco remuneraciones basicas unificadas y
hasta veinte y cinco remuneraciones
basicas o cuando se interrumpa la
operacion del sistema tranviario por mas de
30 minutos. Por esta infraccion la multa
sera de diez remuneraciones basicas
unificadas.

b) Infracciones graves: Cuando los
dafios sean mayores a veinte y cinco
remuneraciones basicas unificadas o
cuando produzca paralizacion total del
sistema tranviario. Por esta infraccion la
multa sera de cincuenta
remuneraciones basicas unificadas.

Las obras que se realicen con la
autorizaciébn  correspondiente, pero
cuya ejecucion no se ajuste a las
condiciones establecidas en el proceso
constructivo seran sancionadas de
conformidad Ley Organica de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion
del Suelo.

Lo recaudado sera destinado para la
operacion del sistema tranviario.

Articulo 47.- Reparacion de dafos:
Sin perjuicio de la aplicacion de las
sanciones previstas en esta ordenanza,
el area encargada del procedimiento
administrativo sancionador competente
podra disponer, la reparacion del dafio
causado a la integridad de la
infraestructura, sistemas y bienes del
sistema tranviario; o, de los dafos
provocados por la afectacion a la
circulacién regular de este medio de
transporte masivo, siempre que la
gravedad y la naturaleza de la
infraccion lo exija.”

Articulo 8.- A continuacion de la
disposicion general séptima, incluir la
siguiente disposicion general:

“OCTAVA.- Inmediatamente concluido
el afo lectivo hasta el primer mes de
iniciado el siguiente afio lectivo, la
operadora del sistema tranviario debera
ampliar los horarios de atencion en los
puntos de personalizacién de tarjetas
para favorecer la renovacion u
obtencibn de tarjetas de tarifa
preferencial. Asimismo, se coordinara
con la Coordinacion Zonal del
Ministerio de Educacion, o la entidad
competente para realizar procesos
masivos de personalizacion de tarjetas
para la poblacion estudiantil del cantén
Cuenca.”

Articulo 9.- A continuacion de la
disposicion transitoria quinta, incluir las
siguientes disposiciones transitorias:

SEXTA.- En el plazo maximo de tres
meses, contados a partir de la vigencia
de esta disposicion, la EMOV EP, la
Direccion de Gestion de Movilidad y la
Unidad Ejecutora del Proyecto Tranvia
de Cuenca, presentaran un
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anteproyecto de “Ordenanza que
Regule el Sistema Integrado de
Transporte de Cuenca”, en la cual
constara desarrollada la obligatoriedad
de integracion del transporte publico
colectivo en bus urbano y rural al
sistema tranviario de Cuenca.

SEPTIMA.- Previo al inicio de la
operacion comercial del sistema
tranviario deberan estar integrados el
SIR y el SIT a éste. En el caso de que
ello no fuere posible, deberéa suscribirse
entre el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Cuenca y
los representantes legales de las
operadoras de transporte publico
urbano, un documento que incluya el
cronograma de integracién, cuya
primera fase no podrd ser mayor al
plazo de tres meses. El incumplimiento
de esta disposicién producird efectos
juridicos para las partes.

OCTAVA.- Las autorizaciones de
construccion que hubieren  sido
extendidas para obras a lo largo de la
ruta y sistema tranviario, previo a la
expedicion de la presente ordenanza
reformatoria, en el plazo de un mes
contado a partir de su vigencia, la
entidad municipal que autorizé la
construccion, remitira a la operadora
del sistema tranviario la autorizacion
conferida, su documentacion de
respaldo y el estado actual de la obra,
a efectos de que sean analizadas con
el fin de verificar que, iniciada la
operacion del sistema tranviario, no
representen un riesgo para la integridad
de las y los ciudadanos o puedan
provocar dafios irreparables a la
infraestructura, los sistemas o bienes
del sistema tranviario. De ser
necesario, los administrados deberan
ajustar la metodologia constructiva o
las medidas de seguridad a las
condiciones que la operadora del

sistema tranviario en el informe que
emitird para el efecto. En ningun caso
se podra revocar una autorizacion ya
obtenida con anterioridad por el
departamento correspondiente.

NOVENA.- El régimen administrativo
sancionador del sistema tranviario
previsto en la presente ordenanza sera
aplicable hasta la aprobacién y vigencia
de la “Ordenanza que Regula el
Régimen Administrativo Sancionador
del canton Cuenca.”

DISPOSICIONES REFORMATORIAS

PRIMERA.- Reférmese la “Ordenanza
para la Aplicacion del Sistema de
Recaudo en el Transporte Publico
dentro del Canton Cuenca” al tenor del
siguiente articulo:

1.- Sustitiyase la disposicion general
guinta por el siguiente texto:

QUINTA: El sistema de pago y recaudo
del Tranvia estara a lo dispuesto en la
“Ordenanza que Regula la Operacion
del Sistema Tranviario del Canton
Cuenca”, sin perjuicio de los articulos
contenidos en la presente ordenanza
gue complementen su funcionamiento.

2.- A continuacion de la disposicion
general novena, incliyase una
disposicion general:

DECIMA: En lo aplicable y no regulado
en la “Ordenanza que Regula la
Operacion del Sistema Tranviario del
Canton Cuenca’”, este se sujetara a la
presente ordenanza.
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SEGUNDA.- Reférmese la “Ordenanza
para la Gestion y Conservacion de las
Areas Historicas y Patrimoniales del
Canton Cuenca” al tenor del siguiente
articulo:

3.- En el articulo 16, anadase el
siguiente inciso:

‘En caso que las intervenciones se
realicen a lo largo de la ruta tranviaria,
segun sea el caso la Comisién o la
Direccion de Areas Historicas vy
Patrimoniales deberan contar con el
informe favorable de la operadora del
sistema tranviario en lo referente a lo
establecido en el articulo 45 de la
presente Ordenanza.”

DISPOSICION FINAL

La presente ordenanza entrara en vigencia
a partir de su sancion.

Dado y firmado, en la Sala de Sesiones
del Concejo Municipal del canton
Cuenca, a los 11 dias del mes de
febrero de 2020.

Ing. Pedro Palacios Ullauri
ALCALDE DE CUENCA

Dr. Fernando Ordofiez Carpio
SECRETARIO DEL ILUSTRE
CONCEJO CANTONAL

CERTIFICADO DE DISCUSION:
Certifico que la presente ordenanza fue
conocida, discutida y aprobada por el
Concejo Municipal del cantdon Cuenca,
en primero y segundo debates, en las
sesiones extraordinarias de los dias 21
de enero y 11 de febrero de 2020,
respectivamente.- Cuenca, 11 de
febrero de 2020.

Dr. Fernando Ordéfiez Carpio
SECRETARIO DEL ILUSTRE
CONCEJO CANTONAL

ALCALDIA DE CUENCA.- Ejecutese y
publiquese.- Cuenca, 11 de febrero del
2020.

Ing. Pedro Palacios Ullauri
ALCALDE DE CUENCA

Proveyé y firmé el decreto que
antecede el Ing. Pedro Palacios Ullauri,
Alcalde de Cuenca, el once de febrero
del dos mil veinte.- CERTIFICO.-

Dr. Fernando Ordo6fiez Carpio
SECRETARIO DEL ILUSTRE
CONCEJO CANTONAL
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CONCEJO CANTONAL DE CUENCA

Ing. Pedro Palacios Ullauri
ALCALDE

Mgst. Ivan Abril Mogrovejo
Mgst. Omar Alvarez Cisneros
Dr. Gustavo Duche Sacaquirin
Abg. Paola Flores Jaramillo
Mgst. Fabian Ledesma Ayora
Abg. Roque Ordéfiez Quezada

Mgst. Andrés Ugalde Vazquez

CONCEJALES

Arq. Pablo Burbano Serrano
VICEALCALDE

Mgst. Alfredo Aguilar Arizaga
Abg. Xavier Barrera Vidal
Mgst. José Fajardo Sanchez
Ing. Daniel Garcia Pineda

PhD. Diego Morales Jadan

Tnlga. Marisol Pefialoza Bacuilima

PhD. Cristian Zamora Matute

Dr. Fernando Ordoiiez Carpio

SECRETARIO DEL CONCEJO CANTONAL
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