DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR

CONVENIO DISPENSARIO ANEXO
No. CPPSSA-001-2026

CONVENIO ESPECIFICO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION EN
SALUD, ENTRE EL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL-IESS Y EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA DISPENSARIO
MEDICO ANEXO

COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracién del presente instrumento, por una parte el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social-IESS, representado por la Ing. Claudia Bustos Yanzaguano,
Coordinadora Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Azuay, a quien en adelante
se le denominara “EL IESS”; y por otra parte el Dr. Cristian Eduardo Zamora Matute Ph.D,
Representante Legal de GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON CUENCA, segln se desprende de los documentos que se adjuntan como
documentos habilitantes, a quien en adelante y para los efectos de este Convenio se le
denominara “EL PRESTADOR”.

Los comparecientes, a quienes en adelante se les podra denominar conjuntamente “LAS
PARTES”, en las calidades que comparecen, libre y voluntariamente y siendo capaces para
obligarse, aceptan suscribir el presente convenio al tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES. -

1. El articulo 32 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe: "La salud es un
derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros
derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la cultura fisica, el trabajo, la
seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustenten el buen vivir. El Estado
garantizard este derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusiéon a
programas, acciones y servicios de promocion y atencién integral de la salud, salud
sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regird por los
principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia,
eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.”;

2. El articulo 226 de la Constitucion ibidem dispone: "Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que(&
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actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion"; :

El articulo 227 de la Constitucion ibidem establece: “La administracién publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacidn, coordinacidn,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”;

El articulo 370 de la Constitucién ibidem sefiala: “El Instituto Ecuatoriano de Sequridad
Social, entidad auténoma regulada por la ley, serd responsable de la prestacién de las
contingencias del seqguro universal obligatorio a sus dfiliados (...)”;

La Ley Organica de Salud, dispone: Art. 4.- “La Autoridad Sanitaria Nacional es el
Ministerio de Salud Publica, entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones
de rectoria en salud; asi como la responsabilidad de la aplicacién, control y vigilancia
del cumplimiento de esta Ley; y, las normas que dicte para su plena vigencia serdn
obligatorias”.

El articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, establece: “El Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) es una entidad publica descentralizado, creada por la
Constitucion Politica de la Republica, dotada de autonomia normativa, técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio
propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion del Sequro General Obligatorio
en todo el territorio nacional {...)";

El articulo 18 de la Ley ibidem, sefiala: “E/ IESS estard sujeto a las normas del derecho
publico, y regird su organizacién y funcionamiento por los principios de autonomia,
divisién de negocios, desconcentracion geogrdfica, descentralizacién operativa, control
interno descentralizado y jerdrquico, rendicién de cuentas por los actos y hechos de sus
autoridades, y garantia de buen gobierno (...)”;

El articulo 26 de la Ley ibidem, establece: "E/ Consejo Directivo es el 6rgano mdximo de
gobierno del IESS, responsable de las politicas para la aplicacién del Seguro General
Obligatorio. Tiene por misién la expedicién de las normativas de organizacién y
funcionamiento de los seguros generales administrados por el IESS, el planeamiento% 4/
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estratégico del ahorro previsional, la regulacion y supervisién de las direcciones de los
seguros generales y especiales aplicados por el IESS, y la fiscalizacién de los actos de la
administracion del IESS.";

El articulo 30 de la Ley ibidem, determina: “El Director General ejerce la representacion
legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva
del IESS, en todo el territorio nacional, directamente o por delegacion al Director
Provincial competente.”;

Los literales a. y f. el articulo 32 de la Ley ibidem, establece: “El Director General es
funcionario de libre nombramiento, designado por el Consejo Directivo para un periodo
de cuatro (4) afios, y podrd ser reelegido por una sola vez, con los siguientes deberes y
atribuciones: a. Representar judicial y extrajudicialmente al Instituto; (...) f. Autorizar los
actos, contratos, transferencias de dominio, y toda operacién econémica y financiera
del Instituto sometida a su aprobacién, hasta la cuantia que fijardn las disposiciones
generales del Presupuesto del IESS (...)";

El articulo 430 numeral 2 del Cédigo de Trabajo dispone que el empleador que tuviere
mas de cien trabajadores establecera en un lugar de trabajo, en un local adecuado para
el efecto, un servicio médico permanente, el mismo que proporcionara a todos los
trabajadores, medicina laboral preventiva. Este servicio contard con el personal
médico y paramédico necesario para el efecto y estara sujeto a la reglamentacién
dictada por el Ministerio de Trabajo y supervigilado por el Ministerio de Salud.

Mediante oficio No. INCOP-DE-2013-0320-OF de 23 de mayo de 2013, el Doctor Juan
Aguirre Ribadeneira, Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Contratacion Publica,
manifiesta: “(...) En todo caso, y mientras se definan las herramientas pertinentes por
parte del INCOP, el Ministerio de Salud Publica podria prever la suscripcion de la mayor
cantidad de Convenios con igual numero de eventuales prestadores de servicios
asistenciales de salud, definiendo con claridad el tipo, naturaleza, estimacion de costos
y todas las especificaciones que correspondiere, con el fin de cumplir a cabalidad con
su obligacion constitucional de dar la atencién de salud necesaria a través de las
entidades estatales, asi como de las privadas, auténomas, comunitarias y aquellas que
ejerzan las medicinas ancestrales, alternativas y complementarias”; §\ Y
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13. El Consejo Directivo del IESS mediante Resolucién No. 335 del 27 de Octubre de 2010,
resolvio expedir el Reglamento para el Funcionamiento de Dispensarios Médicos
Anexos, el cual en su articulo primero establece que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, a través de la Direccién del Seguro General de Salud Individual y
Familiar, segun su jurisdiccion, podra celebrar convenios para el funcionamiento de
Dispensarios Médicos Anexos, con instituciones publicas o privadas que tengan un
minimo de cien (100) afiliados al régimen del Seguro Social Obligatorio concentrados
en la Institucidn propia o en asociacién, y deseen adherirse a la red de servicios
médicos del IESS, para brindar el servicio médico de atencién primaria de salud de
primer nivel en sus propias instalaciones.

14. El Ministerio de Salud Publica mediante Acuerdo Ministerial 5212 expedido el 24 de
diciembre de 2014 y publicado en el registro oficial 428 del 30 de enero de 2015 sobre:
Tipologia Sustitutiva para Homologar establecimientos de Salud por Niveles de
Atencion y Servicios de Apoyo del Sistema Nacional de Salud, que permite
homogenizar los diferentes establecimientos de salud, en base a niveles de
complejidad y a caracteristicas funcionales, para que respondan a las necesidades de
salud de la poblacién que atienden.

15. El establecimiento de salud, “GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON CUENCA” es una institucién legalmente constituida, ha sido calificada y
autorizada para operar como tal en el Cantén Cuenca Parroquia Gil Ramirez Déavalos,
mismo que cuenta con el permiso de funcionamiento emitido por la Autoridad
Sanitaria Nacional signado con Codigo ACESS-2025-206-0234951;

16. Mediante Resolucién Administrativa Nro. IESS-DG-AL-2019-016-RFDQ, de 16 de agosto
del 2019, el sefior Director General del IESS Dr. Miguel Angel Loja Llanos, realiza la
siguiente delegacién: “Delegar a los Coordinadores Provinciales de Prestaciones del
Seguro de Salud, a nivel nacional, para que, a nombre y en representacién del
Director General, suscriban en cada una de sus circunscripciones territoriales, los
convenios para el funcionamiento de Dispensarios Médicos Anexos, con instituciones
publicas o privadas que tengan un minimo de cien (100) afiliados al régimen del
Seguro Social Obligatorio concentrados en la Institucién propia o en asociaciones, y
deseen adherirse a la red de servicios médicos del IESS, para brindar el servicio
médico de atencion primaria de salud en sus propias instalaciones%&\ /7/
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SEGUNDA: DOCUMENTOS HABILITANTES DEL CONVENIO. -
2.01 Forman parte integrante del convenio los siguientes documentos:

a) Los documentos que acredite la competencia para la celebracion del
presente convenio; {(nombramiento, acciéon de personal, cédula de
ciudadania);

b) Certificado de permiso de funcionamiento del establecimiento de salud
detallado en la cldusula primera del convenio, emitido por la Autoridad
Sanitaria Nacional;

c) Resoluciéon Administrativa IESS-DG-AL-2019-016-RFDQ, de 16 de agosto de

2019;

d) Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de los establecimientos
de salud;

e) Listado de personal médico que trabaja, incluyendo registro de formacion
académica de SENESCYT;

f) Némina de trabajadores afiliados al Régimen de Seguro Social Obligatorio.

TERCERA: OBJETO DEL CONVENIO. -

3.01 El presente convenio tiene por objeto establecer las directrices y mecanismos para
mejorar, apoyar y fortalecer a los Dispensarios Médicos Anexos a fin de que
brinden prestaciones con un enfoque de atencion primaria de salud, con una
cartera de servicio correspondiente al primer nivel de atencién de acuerdo a la
tipologia definida para este establecimiento.

CUARTA: CONSIDERACIONES. -

4.01 Las partes acuerdan que cualquier norma, acuerdo o disposicién posterior emitida
por la autoridad sanitaria nacional y del IESS, ya sea por el Director General,
Subdirector General o Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, que
no contravengan al espiritu de éste convenio, se entendera incorporada al presente

instrumento.% {
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4.02 En todo lo que no estuviere previsto en este Convenio las partes se somete a las
disposiciones legales vigentes sobre la materia y, particularmente a las normas
contenidas en la Resolucion No. 335 dictada por el Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social el 27 de Octubre de 2010.

QUINTA: OBLIGACIONES DEL IESS. -

5.01 EIIESS, a través de la Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud,
es el responsable de la administracidn, vigilancia y control de la ejecucién de este
Convenio. Ademas, verificard que el “DISPENSARIO MEDICO ANEXO” brinde los
servicios de salud incluidos en este convenio, y sean proporcionados de manera
equitativa, oportuna, eficiente y con calidad.

5.02 El IESS reconocera la calidad de Dispensario Médico Anexo al IESS al servicio
médico de las empresas publicas o privadas que tengan un minimo de 100 afiliados
al régimen del Seguro Social Obligatorio, las mismas que deberdn contar con el
servicio médico de atencidn primaria de salud de primer nivel en sus instalaciones.

5.03 La adscripcion del Dispensario Médico Anexo sera al Establecimiento de Salud de la
Red Interna del IESS que determine el Seguro General de Salud Individual y
Familiar, de mayor complejidad mas cercano al subsistema zonal de territorio
correspondiente.

5.04 ElInstituto Ecuatoriano de Seguridad Social se compromete a:

e Entregara al Dispensario la medicacién que conste en el Cuadro Nacional de
Medicamentos Basicos vigente, exdmenes de diagndstico rapido.

En casos de emergencia los prescriptores usaran el recetario fuera de los
Dispensarios Médicos Anexos.

e El |ESS otorgarda exdmenes de diagndstico y tratamiento a los beneficiarios del@\
Dispensario Médico Anexo que seran otorgados previa solicitud de |OS‘() i
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profesionales médicos de dicho Dispensario, cuyo pedido estara enmarcado acorde
a las guias de préctica clinica y protocolos médicos.

e El IESS dotara al Dispensario Médico Anexo el software informatico con el cual
trabajard conjuntamente con el establecimiento de salud del IESS adscrito al
mismo; este software serd usado por el{los) profesional(es) médico(s) del
dispensario de salud anexo.

5.05 Mantener habilitados y operativos los canales informaticos del caso, a fin de
garantizar la actualizacién permanente de los beneficiarios del derecho a la salud;
asegurando asf la validez de la informacién proporcionada.

5.06 Se encargara de realizar la respectiva instalacion del Sistema informatico AS 400 al
Dispensario Anexo.

5.07 El IESS garantizara la atencion de salud en sus Unidades.

5.08 El IESS se encuentra en proceso de implementacion de varios proyectos que mejoren
la atencidn de salud, a los cuales tendra acceso los dispensarios anexos.

5.09 FEl IESS adscribira a los trabajadores y beneficiarios al Dispensario Anexo.

SEXTA: IESS. -
6.01 El IESS tendrd un plazo de 3 meses como minimo y 5 maximos a partir de la
suscripcién del presente instrumento, para la entrega de las pruebas de diagndstico

rapido, medicacién que se encuentra dentro del Cuadro Basico.

SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL DISPENSARIO DE SALUD ANEXO. -

7.01 La entidad Beneficiaria de este Convenio, se compromete, libre y voluntariamente
bajo su responsabilidad a lo siguienteﬁ& AV
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Los Dispensarios Médicos Anexos tendran la responsabilidad de brindar atenciones
médicas de prevencion y curacién a los empleados y/o trabajadores, de conformidad
a lo estipulado en el articulo 430 del Cédigo de Trabajo, pudiendo extender esta
atencion a usuarios en general, pudiendo ser familiares que cuenten con la extensién
del seguro, o usuarios en general que se encuentren afiliados al Seguro General
Obligatorio.

Los Dispensarios Anexos en base al Art 2 de la Resolucidn CD 335 brindaran atencidon
integral al trabajador y sus beneficiarios previa calificacién del derecho, se procedera
a la calificacion de derechos a través del Historial Laboral. Una vez que se ha
verificado si el afiliado tiene derecho a la atencidn se procedera con el agendamiento.

Deberd destinar un local exclusivamente para el Dispensario Médico Anexo cuyas
condiciones deben ser higiénicas, adecuadas y funcionales. El mantenimiento de las
instalaciones, asi como el pago de los servicios basicos, estaran totalmente a cargo de
la empresa solicitante.

Proveer de los recursos necesarios de hardware, conexiones a internet para enlazar al
software informatico con el cual trabajard conjuntamente con el establecimiento de
salud de IESS adscrito.

Las prestaciones que el Dispensario Médico Anexo realice estardn cefiidas a la
atencion integral de salud. Ademas del uso obligatorio de guias clinicas y protocolos
que el Ministerio de Salud como autoridad sanitaria y el IESS establezcan.

El Dispensario Médico Anexo deberd prestar atencién de ocho horas diarias y en
situaciones de emergencia o de fuerza mayor se procederd conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

de funcionamiento del Dispensario Médico Anexo, emitido por el Ministerio de Salud
Publica.

La empresa solicitante se compromete a obtener y mantener actualizado el permiso&\
1
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Dispensario Médico Anexo realizard referencias respetando el flujo de atencion de

pacientes establecido en el Modelo de Atencién Integral de Salud Familiar,
Comunitario e Intercultural (MAIS-FCI).

OCTAVA:

ACLARACION. -

8.01 Se deja constancia que lo acordado en este Convenio no exime al Dispensario Médico

Anexo del cumplimiento de los requisitos de funcionamiento exigidos por el Ministerio
de Salud Publica y marco legal aplicable.

NOVENA: ADMINISTRACION DEL CONVENIO. -

El seguimiento y administracién del presente Convenio estard a cargo de:

9.01 Por parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: El/La Coordinador (a)

Provincial de Prestaciones del Seguro/Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de

Salud, o quien haga sus veces.

El administrador del convenio designado por el IESS tendra las siguientes obligaciones:

a)

b)

c)

d)

Verificar la ejecucion oportuna del convenio.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones de las partes en el tenor de lo
dispuesto en el presente instrumento.

Facilitar la entrega de informacién que sea necesaria para el cumplimiento de
las obligaciones contenidas en el convenio, asi como requerir |a informacién y
documentacién que sea necesaria para su correcta ejecucion.

Ser el canal de comunicacién entre el IESS y el DISPENSARIO para todo aquello
referente a la ejecucion del presente convenio.

Las demds que se deriven de la ejecucion de este instrumento, las contenidas
en la Resolucién Administrativa N° IESS-DG-AL-2019-016-RFDQ de 16 defNX
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agosto de 2019 y las que sean requeridas por las autoridades del IESS o la
norma que se encuentre vigente.

DECIMA: PLAZO. -

La vigencia del convenio sera por 5 afios, a partir de la suscripcidn del presente instrumento,
el mismo que sera renovado de manera automdtica por un periodo similar, si no existe
comunicacion de las partes que determinen que no sea asi.

DECIMA PRIMERA: TERMINACION. -

Son causas de terminacién del presente Convenio, las siguientes:

a)

b)

c)

d)

Por mutuo acuerdo de las partes.
Por sentencia o laudo.

Ejecutoriado que declaren la terminacién del convenio, ha pedido de cualquiera de
las partes.

Caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificados y calificados como tal por el
IESS. La solicitud de terminacién del presente convenio en atencidn a este literal se
realizara por escrito dentro de los 15 dias de ocurrido el hecho que suponga el caso
fortuito o fuerza mayor, a la cual se le adjuntara la documentacién probatoria que
corresponda. El alcance del caso fortuito o fuerza mayor sera el previsto en el articulo
30 del Cédigo Civil.

Por terminacidn unilateral y anticipada del convenio solicitado por cualquiera de las
partes, que se deba a:

- Incumplimiento de las obligaciones contraidas%\}
1 ‘
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- Informe técnico desfavorable sobre la prestacion del servicio otorgado por el
IESS.

- Inconformidad de los usuarios manifestado en las encuestas de opinidon.

- Incumplimiento de las recomendaciones realizadas por los responsables del
seguimiento y ejecucion del convenio.

Por falta de notificacién a la entidad correspondiente de que el Dispensario Anexo
haya cambiado el RUC, direccién de residencia, representante legal, tenga menos de
cien (100) afiliados al régimen del Seguro Social Obligatorio y falta de algun
profesional médico de la salud.

DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. -

12.01

12.02

El “DISPENSARIO” se compromete a mantener toda la informacién que le sea
suministrada por el IESS en virtud del presente convenio, asi como la informacién
obtenida de terceros mediante la recoleccidn de datos, en secreto y a no revelarla a
ninguna persona fisica o juridica, con la Unica excepcién del personal a cargo de la
prestacion del servicio de salud, de tal forma que no llegue a ser conocida por
terceros ni siquiera debido a negligencia. Adicionalmente, se compromete a no
reproducir, transformar y, en general, hacer uso de la informacion que le suministre
IESS sino con objeto de dar el debido cumplimento a los servicios contratados o con
previa autorizacion del IESS emitida por escrito.

Todas las personas que tenga acceso la informacion del IESS, deberan firmar
ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD y manejo de historia clinica de los
usuarios/pacientes, en funcion de las definiciones con las que cuenta el IESS.

DECIMA TERCERA: MODIFICACION DEL CONVENIO ESPECIFICO. - g\\
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13.02 Los términos del presente Convenio solo podran ser modificados por acuerdo entre
las partes a través de la suscripcidn de un convenio modificatorio que formara parte
integrante del presente Convenio debidamente suscrito por las partes.

DECIMA CUARTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. -

14.01 En caso de suscitarse divergencias o controversias respecto del cumplimiento de
las obligaciones pactadas, las partes procurardn resolverlas por negociacion
directa.

14.02 En caso de que subsista la controversia, las partes acuerdan someterla al
procedimiento de mediacion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacién, y expresamente se someten al Centro de Mediacién de la
Procuraduria General del Estado en la ciudad de Quito.

DECIMA QUINTA: COMUNICACIONES Y DOMICILIO. -

15.01 Para todos los efectos de este convenio, Las comunicaciones que realicen las partes
entre si en ejecucion del presente convenio podran efectuarse por escrito, fax,
teléfono (con confirmacion escrita), por via electrénica o por cualquier otro medio
vilidamente aceptado por ambas partes; las partes convienen en sefalar su
domicilio, en las siguientes direcciones:

IESS: COORDINACION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD AZUAY

Direccién: Hermano Miguel y Gran Colombia
Teléfono: 074133560
Correo Electronico: claudia.bustos@iess.gob.ec

PRESTADOR: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
CUENCA

Direccion: Simén Bolivar 12-40 y Juan Montalvo?%)\%
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Teléfono: 074134900
Correo Electronico: Isaquicela@cuenca.gob.ec

DECIMA SEXTA: ACEPTACION DE LAS PARTES. -

16.01 Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacion a todo lo
convenido en el presente convenio y se someten a sus estipulaciones. Por lo tanto, las
partes acuerdan suscribir el presente convenio en cinco ejemplares de igual tenor y
contenido, en la ciudad de Cuenca a los 07 dias del mes de abril del afio 2026.

in

Dr.Cristian.E amora Matutej Ph.D.
Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Mu‘icipal del cantén Cuenca
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