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CONVENIO ESPECIFICO PARA REALIZAR EL PAGO ELECTRONICO DEL
PASAJE DEL TRANVIA, SUSCRITO ENTRE EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA Y LA
COOPERATIVA ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA

Comparecen a la celebracién del presente Convenio Especifico de Cooperacion
Interinstitucional el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
Cuenca, legalmente representada por el Ing. Pedro Palacios Ullauri, en su
calidad de alcalde de la Ciudad de Cuenca, parte a la que para efectos de este
convenio se denominara "GAD MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA”, y por otra
parte la COOPERATIVA ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA, con RUC
0190087603001, representada por su GERENTE GENERAL, el Ing. Ivan
Astudillo Fernandez de Cérdova, con C.C. 0102302213.

Las partes, libre y voluntariamente, son capaces para contratar y obligarse,
aceptan celebrar el presente Convenio Especifico de Cooperacion
Interinstitucional, al tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. - ANTECEDENTES:

a) El articulo 83 numeral 7 de la Constitucion, dispone: “7. Promover el bien
comun y anteponer el interés general al interés particular, conforme al buen
vivir’.

b) Elarticulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean

atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones

para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion”.

c) Como indica el articulo 227 de la Constitucion “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.

d) De conformidad con el articulo 238 de la Constitucion, ‘Los gobiemos
auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana (...)".

e) Conforme se dispone en el articulo 53 del Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, ‘Los gobiernos autonomos
descentralizados municipales son personas juridicas de derecho publico, con
autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las
funciones de participacién ciudadana; legislacion y fiscalizacion: y, ejecutivas
previstas en este Cédigo, para el ejercicio de las funciones y competencias
que le corresponden (...)".
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g)

h)
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El articulo 60 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, como atribuciones del Alcalde en su literal n) indica:
“Suscribir contratos, convenios e instrumentos que comprometan al gobierno
auténomo descentralizado municipal, de acuerdo con la ley (...)".

El articulo 28 del Cédigo organico Administrativo sefala ‘Las
Administraciones trabajaran de manera coordinada, complementaria y
prestandose auxilio mutuo. Acordaran mecanismos de coordinacion para la
gestion de sus competencias y el uso eficiente de los recursos”.

El articulo 104 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
establece “Prohibase a las entidades y organismos del sector ptblico realizar
donaciones o asignaciones no reembolsables, por cualquier concepto, a
personas naturales, organismos o personas juridicas de derecho privado

(..)

Como se indica en la Reforma a la Ordenanza que Regula la Operacion del
Sistema Tranviario del Cantén Cuenca, en su articulo 40, sobre los titulos de
transporte y forma de pago “Son titulos de transporte validos para el sistema
Tranviario, las tarjetas electrénicas, de prepago sin contacto o los medios
electrénicos y tecnolégicos respectivos que implemente la operadora y
difunda a la ciudadania (...)".

Conforme Jlo indica el articulo 41, de la Ordenanza ibidem, ‘Es
responsabilidad de la operadora del sistema tranviario, velar por el
cumplimiento en el correcto cobro de las tarifas fijadas, para lo cual se
publicaré de manera clara, visible y completa los precios que por la
prestacion del servicio de transporte el usuario deberéa cancelar para acceder
al mismo”.

La Resolucion para Expedir Criterios y Orientaciones para la Realizacion de
Transferencias Directas de Recursos Publicos a Favor de Personas
Naturales y Juridicas de Derecho Privado, indica en su articulo 6, sobre el
control de recursos transferidos “Cada dependencia sera responsable del
seguimiento y evaluacion para el uso correcto de recursos y de los convenios
suscritos en su area, la que debera emitir los informes correspondiente de
acuerdo al informe que presentaran las instituciones beneficiarias. En caso
de encontrarse irregularidades se procedera con las acciones pertinentes a
efecto de salvaguardar los recursos publicos.”.

En concordancia con lo establecido en el articulo uno de la resolucion No.02-
2015 del GAD municipal del cantén Cuenca “Se reforma la estructura
orgénica funcional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Cuenca, creando dentro de su estructura una dependencia adicional
que se denominara Unidad Ejecutora del Proyecto Tranvia de Cuenca, que
dependera tnicamente de la Alcaldia de Cuenca”.

m) Conforme el Anexo Técnico Operativo, suscrito por los servidores del GAD y

empleados de CAJA, responsables de la ejecucion del mismo.
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n) La COOPERATIVA ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA, es una
institucion legalmente constituida bajo el control de la SUPERINTENDENCIA
DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA SEPS, siendo su actividad la
intermediacion financiera.

CLAUSULA SEGUNDA. - OBJETO DEL CONVENIO:

Las partes acuerdan que el objeto del presente convenio es “Ofrecer un servicio
digital y de calidad a los usuarios, para realizar el pago electrénico del pasaje del
tranvia, mediante los canales tecnoldogicos que la Cooperativa Alfonso
Jaramillo Leén CAJA, ponga a disposicién, con el cual se realizara el débito
directo de la cuenta de ahorros que los usuarios mantengan en la Cooperativa,
y el dinero recaudado por concepto de la compra de pasajes electronicos del
Tranvia, seran depositados en la cuenta que mantiene del GAD Municipal del
canton Cuenca en la Cooperativa Alfonso Jaramillo Leén CAJA,
procedimiento que se realizara de acuerdo al anexo Técnico Operativo, que se
adjunta al presente, por ninglin concepto se generaran valores por gastos de
comisién u operativos en las transacciones”

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Para la realizacion del objeto la Cooperativa Alfonso Jaramillo Leén CAJA, y
“EL GAD municipal del canton Cuenca” tendran en consideracion los siguientes
objetivos especificos:

a. Obtener resultados favorables, para los Usuarios del tranvia, por el
servicio de pago electronico del pasaje, a través de los canales
tecnologicos de Cooperativa Alfonso Jaramillo Ledn CAJA,

b. Facilitar a los Usuarios la adquisicion de boletos del Tranvia, al realizar la

compra de manera virtual.

Adecuar métodos tecnoldgicos, conforme avanza la tecnologia.

Cumplir con el proceso operativo de la recaudacion que se encuentra

establecido en el Anexo Técnico Operativo, asi como con los términos y

condiciones anexos al convenio.
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CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES
1.- El GAD Municipal del cantén Cuenca se compromete a:

a) Entregar la informacion general para el consumo del servicio web.
b) Realizar los cuadres de forma diaria.

c¢) Cumplir con todos los procedimientos para la conciliacion de las
recaudaciones por este canal.

d) Otorgar las facilidades para la implementacién del cédigo QR desde los
canales tecnoldgicos que la Cooperativa Alfonso Jaramillo Leon CAJA,
ponga a disposicion.



e) Las transacciones por las recaudaciones generadas por este canal deberan
ser supervisadas por personal del area Financiera de la UNIDAD
EJECUTORA DEL PROYECTO DEL TRANVIA.

f) Elaborar un procedimiento que deberd ser validado por la Direccion
Financiera para la conciliacién de las recaudaciones

g) Las demas obligaciones establecidas en el presente convenio.

2.- La Cooperativa Alfonso Jaramillo Leén CAJA, por su parte se
compromete a:

a)

b)

d)

9)

h)

Entregar el pool de IPs publicas (una o varias) con las que se van a
transaccionar siendo necesario registrar estas IPs y darles los permisos
necesarios en la infraestructura del GAD Municipal Cantén Cuenca.

Entregar la informacion general para el consumo del servicio web.

Por intermedio del area tecnoldgica se enlazara al sistema del “GAD
MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA”, mecanismo a través del cual se
realizara la recaudacion de los servicios descritos en el objeto del
convenio.

La Cooperativa Alfonso Jaramillo Leé6n CAJA, contara con un servicio a

través del cual los funcionarios del GAD descargaran un reporte con
informacion de las recaudaciones generadas a través de los canales
tecnoloégicos de la Cooperativa.

Brindar informacion del servicio por medios propios para que los usuarios
puedan realizar los pagos electrénicos en los canales que la Cooperativa
Alfonso Jaramillo Ledn CAJA, ponga a disposicion.

La Cooperativa Alfonso Jaramillo Leon CAJA, se acogera conforme lo
dispuesto en la Resolucion No.JPRM-2022-004 emitida por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria.

Prestar el soporte operativo en el ambito que le compete para un
adecuado funcionamiento los canales tecnolégicos.

Las demas obligaciones establecidas en el presente convenio.

CLAUSULA CUARTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL

Los resultados que se logren en virtud del presente Convenio seran propiedad
comun y podran ser publicados conjunta o separadamente por las partes,
ninguna de las partes podra utilizar la marca, logotipo o emblema de la otra
institucion en publicaciones y programas, si antes no esta autorizado o
expresamente convenido por escrito entre las partes.
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CLAUSULA QUINTA.- POLITICA ANTISOBORNO

Las partes se comprometen en respetar y hacer cumplir la Politica antisoborno
del GAD Municipal del cantéon Cuenca, establecida en base a la norma
internacional ISO 37001:2016, del Sistema de Gestiéon Antisobornos (SGAS) que
tiene como objetivo fomentar una cultura de honestidad y buenas practicas que
permitan prevenir, detectar, enfrentar y reducir la incidencia de soborno en su
relacion con la ciudadania y sus diferentes socios.

CLAUSULA SEXTA. - CONFIDENCIALIDAD:

Las partes convienen en no revelar o divulgar a ninguna persona natural o
juridica, la informacion de caracter confidencial a la que tuvieran acceso los
involucrados de las partes, ya sea en forma escrita o verbal, directa o
indirectamente y a utilizar Ginica y exclusivamente para el propésito o fin para el
cual les fue proporcionada.

CLAUSULA SEPTIMA. - ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL:

El cumplimiento y seguimiento de los objetivos del presente Convenio, estaran
bajo la coordinacién de cada funcionario de las instituciones suscriptoras
designados para el efecto, por parte del GAD Municipal del cantén Cuenca se
designa a la Ing. Martha Yadira Chuchuca Chauca y por parte de la Cooperativa
Alfonso Jaramillo Leén CAJA, designa al Ing. Milton Castro.

Las partes podran cambiar la administracion del convenio mediante designacion
por oficio, lo cual sera debidamente comunicado por escrito a la otra parte, sin
necesidad de reforma del convenio o celebracién de adenda

Las funciones de los Administradores del Convenio son el ejecutar y hacer
cumplir lo establecido en el presente convenio asi como en el anexo técnico
adjunto al presente.

CLAUSULA OCTAVA. - VIGENCIA Y PLAZO:

El presente Convenio entrara en vigencia desde la fecha de su suscripcion y
tendra un plazo de duracion de dos afios. Sin perjuicio de lo sefialado, las partes
se comprometen a realizar una evaluaciéon anual de los resuitados de este
Convenio y con ello, siempre que exista una causa plenamente justificada,
podran dar por terminado el presente con la notificacion de una de las partes, y
con al menos noventa (90) dias de anticipacion.

CLAUSULA NOVENA. - MODIFICACIONES:

En cualquier momento y dentro del plazo del Convenio, las partes podran
modificar el contenido del presente Convenio Especifico de Cooperacion
Interinstitucional, siempre que no se altere el objeto del mismo, que exista



consentimiento mutuo y se lo haga por escrito a través de un adéndum
modificatorio que obligara a las partes a su cumplimiento, a partir de su
suscripcion.

CLAUSULA DECIMA. - TERMINACION DEL CONVENIO:
El presente Convenio podra terminarse por cualquiera de las causas siguientes:
a. Por cumplimiento del plazo.
b. Por caso fortuito o fuerza mayor
c. Por mutuo acuerdo de las partes.
d. Por incumplimiento de obligaciones.

Los efectos y compromisos derivados de este instrumento permaneceran
vigentes luego de la terminacién a efectos de finiquitar responsabilidades
pendientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: NATURALEZA DE LA RELACION. -

El presente convenio es de naturaleza estrictamente civil; por lo tanto, entre las
partes no existe relacién laboral o de dependencia alguna, ni, consecuentemente
sometimiento al Cédigo de Trabajo y Leyes del Seguro Social Obligatorio. No
hay subordinacion juridica ni de ninguna otra especie que pudiera significar
relacion laboral entre las partes o sus dependientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - CONTROVERSIAS:

Cualquier disputa, controversia o reclamacién que surja o esté relacionada con
este Convenio, se resolvera mediante un acuerdo directo entre las partes, caso
contrario y si no fuere posible un acuerdo directo entre las mismas, se resolvera
conforme a los previsto en la Ley de Mediacion y Arbitraje en uno de los centros,
previstos para el efecto en la Ciudad de Cuenca, y de ser el caso se someteran
ante los Jueces y Tribunales de Justicia competentes de la ciudad de Cuenca y
al tramite establecido en la ley.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. — COMUNICACION ENTRE LAS PARTES:

Todo aviso, notificacién, requerimiento o comunicaciéon entre las partes con
respecto al objeto del presente convenio debera realizarse por escrito, o
mediante cualquier herramienta tecnolégica debidamente suscrita por las partes
o sus administradores.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - DOMICILIO:
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Para efectos de comunicaciones o notificaciones, las partes sefalan como
direcciones, las siguientes:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CUENCA
Direccién: Bolivar y Borrero (esquina)

Teléfono: 413-4900

Mail: soporteventanillaunica@cuenca.gob.ec

COOPERATIVA ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA

Direccion: Av. Gran Colombia 22-358 y Manzaneros Edificio Andalucia Plaza
Teléfono: 074124759

Correo: soporte@caja.com.ec

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - DOCUMENTOS HABILITANTES:

Forman parte integrante del presente instrumento, los siguientes documentos
habilitantes, que son conocidos por las partes:

a) Copia certificada del nombramiento del Representante Legal de la
Cooperativa Alfonso Jaramillo Leé6n CAJA.

b) Copia certificada del nombramiento del Aicalde de la ciudad de Cuenca.

c) Copias de las Cédulas de identidad y certificados de votacion de los
comparecientes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - ACEPTACION:

Las partes declaran aceptar en su totalidad y de manera expresa, el contenido
de las clausulas establecidas en el presente instrumento, por haber sido
elaborado en seguridad de los intereses institu *nales que representan; v,
declaran expresamente estar de acuerdo en el ¢gontenido de todas y cada una
de las clausulas precedentes a cuyas stipulapc/;nes se someten.

Para constancia y conformidad, srocedé/ a firmar el presente convenio en
cuatro ejemplares, en la ciudad d 4 4 los 27 dias del mes de marzo del
2023.
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ANEXO TECNICO OPERATIVO DE RECAUDACION DE VALORES ENTRE GAD
MUNICIPAL DE CUENCA Y LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA.

Objetivo:

El presente documento tiene como objetivo detallar todos los procedimientos y controles que
deben ser realizados tanto por el GAD MUNICIPAL DE CUENCA quien es el prestador del
servicio, asi como por la COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO
JARAMILLO LEON CAJA para garantizar una adecuada ejecucion de los servicios que forman
parte del convenio entre las partes, asi como las responsabilidades de cada una de las mismas en
el proceso.

Glosario de términos:

1.

(U]

CANALES TECNOLOGICOS: Ecosistema integrado por diferentes aplicaciones
moviles, de internet dispuestas por la Cooperativa para brindar el servicio definido en el
objeto del convenio.

COMPENSACION: Proceso en el cual la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA envia valores recaudados
mediante SRP a la cuenta del GAD MUNICIPAL DE CUENCA registrada en Banco
Central del Ecuador.

SRP: Sistema de Recaudacion Piblica. N
CONCILIACION: Proceso en el cual se cruza los valores entre lo recaudado en el
Sistema de COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO
LEON CAJA y los registrados en el GAD MUNICIPAL DE CUENCA.

WEB SERVICE: Un servicio web (en inglés, web service) es una tecnologia que permite
la transmision de solicitudes y respuestas entre diferentes servidores o aplicaciones, sin
importar las diferencias que existan entre los lenguajes de programacion en el que fueron
desarrolladas o la plataforma en la que se ejecutan.

FICHA TECNICA: Documento técnico donde se detalla las condiciones del WEB
SERVICE y los productos desarrollados y que se pueden utilizar para los cobros de
servicios.

Antecedentes:

1.

1.-El GAD MUNICIPAL DE CUENCA mantiene la cuenta Nro. 086688017 con la
COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA,
los valores seran acreditados de las recaudaciones objeto de este convenio en la cuenta
corriente 3220001 a nombre del GAD MUNICIPAL DE CUENCA en el BANCO CENTRAL.

2.- La COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON
CAJA designa a su mesa de servicios como el encargado de receptar y gestionar los
inconvenientes de los usuarios.

3- El GAD MUNICIPAL DE CUENCA destinara el presente Anexo Técnico
Operativo, el documento técnico de proceso y estructuras de datos de los servicios web
para el registro de compras tickets digitales de tranvia y la Ficha Técnica a los
Administradores de Convenio como los encargados de solventar y generar los cambios,
modificaciones y validaciones para el correcto funcionamiento de los procesos

operativos.

POLITICAS Y DEFINICIONES GENERALES:

A continuacién, se describen las politicas y premisas generales:



COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON
CAJA. - Procesara las transacciones de débito por la compra de Tickets electronicos de
los usuarios en los canales tecnologicos.

COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON
CAJA.- Consolidara y custodiari los reportes que permitan la conciliacion.
DIARIAMENTE se realizara el proceso de conciliacion entre GAD MUNICIPAL DE
CUENCA y LA COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO
JARAMILLO LEON CAJA, el mismo que sera notificado al siguiente dia habil con los
responsables de este proceso de las dos partes.

COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA
Asumira todas las diferencias o inconsistencias generadas por faltantes o sobrantes
producto de incumplimientos en los procedimientos y que sean validados e imputables
en un periodo de maximo 48 horas hébiles.

EL GAD MUNICIPAL DE CUENCA podra solicitar, en cualquier momento, copia de
los documentos habilitantes custodiados por COOPERATIVA AHORRO Y
CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA para comprobacion en caso de
haber faltantes o sobrantes, esta informacion debe ser entregada por medio del correo
electronico en un tiempo maximo de 48 horas laborables a los administradores del
convenio.

LAS REGULARIZACIONES de diferencias e inconsistencias deberan ser solicitadas
al GAD MUNICIPAL DE CUENCA en base al procedimiento para el efecto.

COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON
CAJA. Emitird y capacitara a los usuarios finales del manejo y uso de las aplicaciones,
sistema, y de la manera en la que utilizara los canales tecnoldgicos, de acuerdo con la
demanda.

Para una mejor ejecucion de las obligaciones del presente convenio, las partes se
comprometen a cumplir en su totalidad con los siguientes procedimientos:

2.- PROCEDIMIENTO DE COMPRA DE TICKETS ELECTRONICOS.

1. Ingreso al Canal Tecnolégico de COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO
ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA.

2. El usuario selecciona compra ticket tranvia

3. COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON
CAJA consume servicio de parametros y tarifas

4. El usuario ingresa los datos (fecha_vigencia desde, hora_vigencia_desde, tipo_tickets,
#tickets).

5. COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON
CAJA muestra la informacion de tarifas en el canal tecnolégico.

6. COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON
CAJA genera una transaccion valida y debita de la cuenta del socio, invoca al servicio
de] GAD MUNICIPAL DE CUENCA create request. Si se presentan problemas de
comunicacion (timeout) entre COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO
JARAMILLO LEON CAJA y GAD MUNICIPAL DE CUENCA, LA
COOPERATIVA debe reversar la transaccion y débito.

7. GAD MUNICIPAL DE CUENCA devuelve datos de la transaccion y trama
encriptada en base 64 para que la COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO
ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA pueda generar QR.
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8. COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON
CAJA recibe Datos, genera QR.

9. COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON
CAJA presenta en pantalla cédigo QR generado.

10. GAD MUNICIPAL DE CUENCA consume servicio de sonda de COOPERATIVA
AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA para validar estado
de la transaccion, cada 2 minutos como maximo.

11. COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON
CAJA genera opcion en el canal tecnoldgico de mis QR con filtro por estado y rango
horas-fechas, con la opcién de descarga de QR activos.

3.- PROCEDIMIENTOS DE CUADRE Y ARCHIVO.

COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA
proveera las credenciales para el acceso de un servicio de internet al Administrador del
convenio o su delgado designado por el GAD MUNICIPAL DE CUENCA, en donde
podran descargar un reporte que contenga el detalle de las transacciones realizadas en
los canales tecnolégicos de la cooperativa.

El GAD MUNICIPAL DE CUENCA validara la informacion del reporte obtenido con
el reporte de Codigos QR generado por el GAD MUNICIPAL DE CUENCA y el reporte
de los valores acreditados en la cuenta que el GAD Cuenca mantiene en la
COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA
y su posterior transferencia a su cuenta en el Banco Central del Ecuador para su respectiva
conciliacidn; y, en caso de inconsistencias notificara al correo blarriva@caja.com.ec de
la COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON
CAJA para la revision y regularizacion.

4.- CONCILIACION ECONOMICA.

COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA
debitara a los socios los valores por la adquisicion del ticket electronico para el uso del
transporte tranviario a favor del GAD MUNICIPAL DE CUENCA. A este servicio
podran acceder unicamente los usuarios de los canales tecnoldgicos de la Cooperativa a
fin de pagar el ticket electronico del tranvia y obtener el codigo QR, el cual se escaneara
para la verificacion del mismo.

Los valores correspondientes a los débitos por la adquisicion de los tickets electrénicos,
objeto de este convenio se acreditaran al GAD MUNICIPAL DE CUENCA, de acuerdo
a lo establecido a la normativa vigente emitida por el Banco Central del Ecuador, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria o el organismo de control
correspondiente; Codigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Publicas, Cdédigo
Organico Monetario y Financiero; y demds normativa conexa.

5.- RECLAMOS POR FALTANTES - SOBRANTES

Los reclamos por faltantes o sobrantes de las dos entidades solo daran lugar para proceder
con la revision en las 48 horas habiles posteriores, caso contrario se entendera que las dos
instituciones estan en completa satisfaccion.



Todos los reclamos por descuadres que sean notificados a COOPERATIVA AHORRO
Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA seran validados por el
delegado(a) del Administrador del Convenio y la Asistente de Tesoreria; y, contestados
en maximo en 24 horas hébiles contados a partir de la recepcién del mismo. Las
notificaciones deberan realizarse al siguiente correo electronico blarriva(@caja.com.ec

6.- RECLAMOS TECNICOS

Con la finalidad de asegurar la continuidad del servicio, los usuarios del Sistema
Tranviario que utilicen los canales tecnolégicos de la Cooperativa para el pago
electrénico podran contactarse con el Administrador del convenio, el Soporte técnico de
TICs del Tranvia y/o soporte técnico de la COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO
ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA. El correo para soporte técnico por parte de la
COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA
es soporte@caja.com.ec; el correo por parte del Tranvia es notificaciones-
tranvia@cuenca.gob.ec

Las partes se ratifican y aceptan en todos y cada uno de los términos y condiciones
constantes en el presente anexo el cual se incorpora al convenio principal para su integro
y obligatorio cumplimiento. Pgfa fe y constancia firman en tres ejemplares de igual tenor
/é los a los 17 dias del mes de marzo del 2023.

y valor en la ciudad de C;e/tc

/1ng. Milton Castro Cévallos
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Responsable Goordinador de Progcesos, Subgerente de Soporte y Financiero

|

\\ Haydee Lopez Lozano Paul German Pesantez Cabrera
0102133477 0104031307
Jefe de TICs del Tranvia Coordinador Comercial del Tranvia
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