Como acceder al servicio
(Se describe el detalle df

Requisitos parala
obtencion del servicio

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci6n y demés indicaciones necesarias, para que la

Horario de atencién al

At 7

Tiempo estimado de

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Pblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de

Namero de

; ; (Se debera listar los | Procedimiento interno pblico respuesta ! Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio  [proceso que debe seguir ! ' ! - Costo ciudadania en general %85 | (jink para direccionar ala [ventanilla, oficina, brigad " ; are X h que accedieron al servicio | que accedieron al servicio e
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Das, que ofrecen el servicio | (" Para direccionara ! (SilNo) formulario de servicios internet (on line) die x 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la g 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo enel Gitimo perfodo acumulativo
( I obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) na dels J <
obtencion del servicio). . personas juridicas, ON( weby/o descripcion | electronico, chat en lined (mensual)
donde se obtienen) cas
Personal Médico) manual) contact center, call cente
teléfono institucion)
1. Entregar la solcitud de
Acceso ala informacion pibi
en fisico
1. La solictud de acceso a la
2. Estar pendiente de que la o
respuesta de contestacion se informacién piblica lega a la
P ¢ 1. Lienar el formulario de la | maxima autoridad de la “INFORMACION NO DISPONIE|
Se garantiza el derecho [ entregue antes de los 10 dias| !
e i paea " |solictud de accesoala  [insiucion NO APLICA" debido a que la entidad se
1 [Soliitud de Accesoala | cceder a fa informacion publ| LOTAIP (10 dias y 5 dias con| 1 ormacion piblica: 2. Pasa al &rea que genera, 08:00a 15:30 Gratito 15 dias Ciudadania en general Toda la Instiucion DIRECCIONES Ventanilla Unica No SOLICITUD DE ACCES Este senvicio se realiza unicaman| 172 454 encuentra desarroliando un
Informacién Piblica. 2. Copiadela Cédulade  [produce o custodia la mecanismo para medir el nivel
producida y custodiada por la  prérroga). ventanilla unica
, Ciudadania, para a creacion informacion satisfaccion ciudadana sobre k|
Insitucion. 3. Reirar la respuesta
, usuario en el Sistema Quipux 3. Enirega de . respuesta al| Senvicios que ofrece.
correspondiente segun la
" la solcitante segiin la manera
manera sefialada en la solici| >
sefalada en la solicitud.
en la Direccion o Unidad que
custodia la informacion
solcitada.
1. Revisién de documentos.
requeridos y en
1. Copia de cédula de a y
¢ asolicitudy
1. Presentar . cerificado de
asignacion de tumo
Tomar un turmo de atencion _[votacién ylo pasaporte 0 RUC| y
. 2. Revision en ventanila i
para tramite en ventanilla Copia de esciitura legal Direccion:
Este tramite permite conjuntamente con usuario, s
c 4., |informacion. insciita en el registro de la ofic. Centro: Sucre y Benigno
actualizacion ylo reciificacion . determina si corresponde
1,1 En caso de predio ristico | propiedad, Malo SIN
en el sistema alfanumérico actualizacion.
revision de coordenadas en [3. Copia de la carta de pago s De lunes a Viemes en Primera Planta Alta p .
catastral de: v e 3. Si de Ia revision se present NO APLICA'
médulo. redial del presente aio, horario de: Conmutador: 4134900 ;
1. Nombres y apelidos del " situacion adicional se orient . INFORMACION NO DISPONIE|
2. Entregar documentacion er{. Para predio Ristico se deb) 1. Atencion al publico en Direccion de Avaldos, Catast s
propietario, conforme a " t sobre procedimiento necesaril Inmediata " Formulario se emite en Modu|, . debido a que la entidad s
el Modulo para revisiony | presentar Plano de p ventanilla es de 800 a |  Tramite gratito. y Estadisticas Ventanilla en Control Munic: O APLICA
de datos de la habiltantes 0 se determina dia y hora par, . como parte de la Atencion d encuentra desarrollando un
2 !’ 0 planimétrico 4 13:00 y de 15:00 a 18:0| Costo de formulario 51 | Ciudadania en general Av. 12 de Abril 259y Av.  [Ventanilla No 508 8182
propiedad 2. Nimero de cédula, pasapol . inspeccion. En caso de inspeccion X Senvicios Catasirales . ‘ecanismo para medir el nivel ¢
2.1 Si se requiere inspeccion |georeferenciado impreso, 2. Expendio de Tickets pe 6,06 p Ventanilla de Atencion Contro| Paucarbamba Senvicio atencién en oficinas
yio RUC, i 4. Codificacion y digitacion del 8210 dias laborables| satisfaccion ciudadana sobre k|
determina dia y hora para | coordenadas WGS84. En cas| 1%€] atencion desde las 8:00 Municipal
3. Daos de esciitura - datos en sistema alfanuméric| Senvicios que ofrece.
. |inspeccion e existir 12:00am
4. Direccion- Nombre de via § 5. Impresion
3. Pago en Tesoreria por  [implantar en plano e indicar y de 15:00 a 17:00 pm
5. Areas, Frente, datos o Pago ! N requeri) y despacho de
geométricos del predio solcitud.
4 Respuesta Tramite -+ Para cambio de nombre en
puest 6. Posterior en oficina (internc|
+ El dia sealado se realiza [ casos de copropiedad: solict|
complementa actualizacion
inspeccion conjuntamente cor|de copropietarios para registr] 1 "
rlica e impresion de fichas
usuario individual o a nombre d
representante. actualizada.
s Se remite al archivo
documentacion.
1. Revision de documentos.
requeridos y en
correspondencia a solicitud y
1. Copia de cédula de asignacién de tmo
s ¢ 2. Revision en ventanila
1. Presentar documentacion y| ciudadania, certficado de
conjuntamente con usuario, s
Tomar un turmo de atencion _[votacion y/o pasaporte 0 RUC|
b determina si corresponde ,
ara iramite en ventanila  |2. Copia de esciitura legal Direccion:
ingreso.
informacién. insciita en el registro de la , Ofic. Centro: Sucre y Benigno
. . |3 i de a revision se requierd
11 En caso de predio ristico [ propiedad o de Malo SIN
rectificacion o verificacion se
i revision de coordenadas en [ de providencia de adjudicacis| p De lunes a Vieres en Primera Planta Alta . .
Este tramite permite registrar | determina dia y hora para NO APLICA'
9IS midulo / Sentencia de Juez ? horario de: Conmutador: 4134900
en el sistema alfanumérico . inspeccion. orario d . . "INFORMACION NO DISPONIE|
2. Entregar documentacion er{protocolizada (prescripcion) . 41 go| 1+ Atencion al pablico en Direccion de Avalos, Catast .
catastral ! " 4. Codificacion y digitacion del Inmediata # Formulario se emite en Modu . debido a que la entidad se
Ingreso de predios de tna |+ measts por Omision. el Modulo para revisiony (2.1 *Copia de Ia carta de pag - = Y TSSO ventanilla es de 8:00a | Tramite graito ¥ Estadisiicas Ventanilla en Control Munic e oot [N APLICA e oo
3 | oredad | s procesamiento, redial del presente afio de 13:00 y de 15:00 2 18:0| Costo de formulario Ciudadania en general Av. 12 de Abril 259 y Av.  [Ventanilla No s 198 5675

propiedad

2. Predios por Adjudicaciones|
3, Predios por prescripcion
adquisitiva extraordinaria de
dominio

2,1 i se requiere inspeccion
determina
inspeccion

3. Pago en Tesoreria por
formulario

4 Respuesta Tramite

+ El dia sefalado se realiza
inspeccion conjuntamente cor
usuario.

provenir el area de un predio (
mayor extension, (si el caso
amerita)

3. Plano de levantamiento

5. Emision de formulario

6. Con pago en Tesoreria -
Impresion de comprobantes y
certficado (de requerir) y
despacho de solicitud,

| 7- Posterior en oficina (internc|

construcciones implantar en
plano e indicar nimero de
pisos.

gréfica e impresion de fichas
actualizadas.

8. Emision de cartas de pago
coordinacion con Unidad de

s,
9. Se remite al archivo
documentacion

2. Expendio de Tickets p
atencién desde las 8:00
12:00 am
y de 15:00 a 17:00 pm.

En caso de inspeccion
8a 10 dias laborables

Ventanila de Atencion Control
Municipal

Paucarbamba

Senvicios Catastrales

Servicio atencion en oficinas

mecanismo para medir el nivel
satisfaccion ciudadana sobre I
senvicios que ofrece.

1de3s

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cant

t6n Cuenca

Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.cuenca.gob.ec/?q=guiatramitestemas
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Literal f2 Solicitud de Acceso a la Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica._1.pdf

No.

Denominacion del servicio

Descripeion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle d
proceso que debe seguil
0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos parala
obtencion del servicio
(Se debera listar los.
requisitos que exige la
obtenci6n del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento intermo
que sigue el servicio

At 7

de la Ley Of

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y def

Horario de atencion al
péblico
(Detallar los dfas de

semanay horarios)

Tiempo estimado de

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general
personas naturales,
personas juridicas, ON(
Personal Médico)

nica de Transparencia y Acc

s indicaciones necesarias, para que la

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

ala Informacion Piblic:

OTAIP

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/0 descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigad

pagina web, correo
electronico, chat en line
contact center, call cente
teléfono institucion)

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado

(SilNo)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

d

Porcentaj
sobre el uso del servicio

IS

Ingreso de predios por
lotizacion - fraccionamiento

Este ramite permite registrar
en el sistem: é

1. Presentar documentacion y|
Tomar un tuno de atencion
para trémite en ventanilla
informacion.

revision de coordenadas en
modulo.
2. Entregar

1.1 En caso de predio ristico |

1. Copia de cédula de
ciudadania, certiicado de
votacion y/o pasaporte 0 RUC
2. Copia de escritura legal
inscrita en el registro de la
ropiedat

3. Copia de la carta de pago

| Predial el presente afio del

catastral predios:
1. Por Fraccionamientos.
2. Lotizaciones,

3. Parcelaciones

el Modulo para revisién y
procesamiento.

2.1 Si se requiere inspeccion
determina dia y hora para
inspeccion

3. Pago en Tesoreria por
formulario

4 Respuesta Tramite

-+ El dia sefialado se realiza
inspeccion conjuntamente cor
usuario.

predio g division.
4. Plano aprobado de la
division.

5. 2 hojas formato Ad, por ca
lote, que corresponde a
levantamiento (con

1. Revision de documentos
requeridos y en
correspondencia a solicitud y
asignacion de tumo

2. Revision en ventanilla
conjuntamente con usuario,
para determinar proceso,

Si de la revision se requier|
rectificacion o verificacion se
determina dia y hora para
inspeccion.

4. Codificacin y digitacion de
datos en sistema alfanuméric
5. Emision de formulario y
certficaciones

6. Con pago en Tesoreria -

aprox) y

de areas (archivo digital en

formato db

Referencias y datos de
existentes

certficado y despacho de
solicitud.
7. Posterior en oficina (internc

gréfica e impresion de fichas
actualizadas.

De lunes a Viemes en
horario de:
1. Atencion al piiblico en
ventanilla es de 8:00 a
13,00 y de 15:00 a 18:0)
2. Expendio de Tickets p¢
atencién desde las 8:00
12:00 am
y de 15:00 a 17:00 pm.

Tramite gratuito,
Costo de formulario
$6,06

Inmediata

En caso de inspeccion
8a 10 dias laborables

Ciudadania en general

Direccion de Avaliios, Catastr
y Estadisticas

Ventanila de Atencion Control
Municipal

Direccion:
Ofic. Centro: Sucre y Benigno
Malo SIN

Primera Planta Alta
Conmutador: 4134900

Ventanilla en Control Munic:
Av. 12 de Abril 259 y Av.
Paucarbamba

Ventanilla

No

“NO APLICA"

Formulario se emite en Modu|
como parte de la Atencin d
Senicios Catastrales

"NO APLICA"

Servicio atencion en oficinas

“INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel
satisfaccién ciudadana sobre I
senvicios que ofrece.

Actualizacion o rectificacion d

Este ramite permite actualiza
en el sistema alfanumérico
catastral datos

a

1. Copia de cédula de

1. Revision de documentos
requeridos y en

1. Presentar
Tomar un turno de atencién
para tramite en ventanilla
informacion.

1.1 En caso de predio ristico
revision de coordenadas en
médulo.

2. Entregar documentacion er|
el Modulo para revision y

datos de terreno y construc

1. Area de terreno.
2. Area de construccién,

2.1 Si se requiere inspeccion
determina dia y hora para
inspeccion

3. Pago en Tesoreria por
formulario

4 Respuesta Tramite

-+ El dia sefialado se realiza
inspeccion conjuntamente cor
usuario.

. certficado de
votacion ylo pasaporte 0 RUC
Copia de escritura legal
inscrita en el registro de la
propiedad
3. Declaracion juramentada
notariada en caso de o exist
area en escritura.

Copia de la carta de pago
predial del presente afio
5. Plano de levantamiento
planimétrico georeferenciado
impreso y digital, coordenadal
WGS84, con emplazamiento
la construccion.
6. Datos de la construccion,
areas, materiales y nimero
pisos (copia de formularios de
aprobacion de planos y permi
de construccion)

asolicitudy
asignacion de tumo
2. Revision en ventanilla

conjuntamente con usuario,
para determinar proceso.
3. Si de la revision se requiere
rectificacién ylo verificacion s
coordina proceso o determina
dia y hora para inspeccion.
4. Codificacion y digitacion de
datos en sistema alfanuméric
5. Emision de formulario y
certficaciones (de requerir)
Con pago en Tesoreria -
Impresion de comprobantes y|
certficado y despacho de
solicitud.
7. Posterior en oficina (internc|
complementa actualizacion
gréfica e impresion de fichas
actualizadas.

De lunes a Viemes en
horario de:

1. Atencion al piblico en

ventanilla es de 8:00 a

13:00 y de 15:00 a 18:0|

2. Expendio de Tickets p

atencién desde las 8:00

12:00 am
¥ de 15:00 a 17:00 pm.

Tramite gratuito.
Costo de formulario
36,06

Inmediata

En caso de inspeccion
810 dias laborables

Ciudadania en general

Direccion de Avalos, Catast|
y Estadisticas

Direcci6n: Sucre y Benigno M
s/
Primera Planta Alta

Conmutador: 4134900

E4

Ventanilla

No

“NO APLICA"

Formulario se emite en Médul
como parte de la Atencion d
Servicios Catastrales

"NO APLICA"

Servicio atencién en oficinas

1163

“INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que la entidad s
encuentra desarrollando un
\ecanismo para medir el nivel ¢
satisfaccion ciudadana sobre I
servicios que ofrece.

Sellado de ficha permiso de

1. Formulario de aprobacion |

continuidad con tramite de
permiso en la direccion de
control Municipal

el MGdulo para revision y
procesamiento.
3. Respuesta Trémite

planos.
Este registrar | 1. Presentar 6ny|2. Ficha 2 hoje|
en el sistema alfanumérico [ Tomar un tumo de atencion | formato A4 del levantamiento
catastal datos para tramite en ventanila [ con coordenadas aproximadal
correspondientes a la informacion. cuadro de areas y datos de la|

6n aprobada y dar_[2. Entregar documentacién er| propiedad y construccion.

Copia de la carta de pago
predial del presente afio

4. Copia de cédula y certificac
de votacion.

1. Revision de documentos
requeridos y en
correspondencia a solicitud y
asignacion de twmo

2. Revision en ventanilla
onjuntamente con usuario,
para proceder.

3.5 de fa revision se requier
rectificacién ylo verificacion s
coordina proceso pertinente.
4. Codificacion y digitacion de
datos en sistema alfanuméric
5. Sella ficha y despacho

6. Posterior en oficina (intenc|
complementa actualizacién
gréfica e impresion de fichas
actualizadas.

7. Se remite al archivo
documentacion

De lunes a Viemes en
horario de:
1. Atencion al piblico en
ventanilla es de 8:00 a
13:00 y de 15:00 a 18:0|
2. Expendio de Tickets p
atencién desde las 8:00
1200 am
y de 15:00 a 17:00 pm.

Tramite gratuito.

Inmediata

Ciudadania en general

Direccion de Avaldos, Catastr|
y Estadisticas

Ventanilla de Atencion Contro|
Municipal

Direccion:
Ofic. Centro: Sucre y Benigno
Malo SIN

Primera Planta Alta
Conmutador: 4134900

Ventanilla en Control Munic:
Av. 12 de Abril 2-59 y Av.
Paucarbamba

Ventanilla

“NO APLICA"
sin Formulario

"NO APLICA"

Servicio atencién en oficinas

103

“INFORMACION NO DISPONI|
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
\ecanismo para medir el nivel ¢
satisfaccion ciudadana sobre I
servicios que ofrece.

2de3s

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci6n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
§ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
) Requisitos para la . .
C6mo acceder al servicio ! ¢ X § § . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Namero de Namero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle d| . o el (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . X -
; ; (Se deberalistar los | Procedimiento interno piblico respuesta ) Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaj
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [proceso que debe seguil . ‘ . § Costo ciudadania en general| "% | (jink para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigad . 2 e « . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | U1 Pard direccionara’ ! (SilNo) formulario de servicios internet (on line) die x 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la g 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
¢ " obtenci6n del servicio y semana y horarios) Semanas) na ces o -
obtencion del servicio).| . personas juridicas, ON( web y/o descripcion | electrnico, chat en lined (mensual)
donde se obtienen) cac
Personal Médico) manual) contact center, call cente]
teléfono institucion)
Direccion:
1. Revisién de documentos. Ofic. Centro: Sucre y Benigno
requeridos y en Malo SIN
1 Presentar documentacion’ correspondencia a solicitud y | De lunes a Viemes en Primera Planta Alta NO APLICA"
¢ . asignacion de wmo horario de: Conmutador: 4134900 Y 6
. Tomar un turno de atencién | 1. Copia de cédula de " orario dc . . INFORMACION NO DISPONIE
Este tramite permite emitir evision en ventanila | 1. Atencion al pibiico en Direccion de Avaltios, Catast
para tramite en ventanila | ciudadania, certficado de Tramite gratuito, Formulario se emite en Modul, . debido a que la entidad se
certiicados de: o otaion yio pasanorte o RUC| CONlutamente con usuario, | ventanill es de 8:00a | L ETEFELE. y Estadisticas Ventanilla en Control Munic: e e o Lot | o apLICA e o
7 |Emision de certificados 1. Avaliio y Registro Catastral ¥fo pasapar para proceder. 13:00 y de 15:00 a 18:0| Inmediata Ciudadania en general Av. 12 de Abril 2-59 y Av. | Ventanilla No P 1014 13.058
2. Entregar documentacion er{2. Copia de la carta de pago | Senvicios Catastrales mecanismo para medir el nivel |
2. Canon de Arrendamiento, |2 =% ° 3. Emision de certficacion | 2. Expendio de Tickets pé Ventanila de Atencion Contro| Paucarbamba Servicio atencién en oficinas o
el MGdulo para revision y | predial del presente afio 0 " Canon $4,04 satisfaccion ciudadana sobre I
4. Con pago en Tesoreria - | atencion desde las 8:00 Municipal
procesamiento. servicios que offece.
e et rramite Impresion de cerificado,
P 5. En médulo de catastro se |y de 15:00 a 17:00 pm.
entrega para fimay sellado-
despacha de soliciud.
1. Presentar documentacion 1. Revision de documentos.
9311, Copia de cédula de
Tomar un turmo de atencion ¢ requeridos y en
ciudadanta, certficado de
para amite en ventanilla asolicitudy
i votacion ylo pasaporte o RUC| i
informacién. asignacion de tumo
2. Copia deIa carta de pago
2. Revision de coordenadas | 2. Revision en ventanila
: " predial del presente afio De lunes a Viemes en y .
médulo graficos. e e aga|coniuntamente con usuaro A NO APLICA'
3. Entiegar documentacion e =20 1€ % P10 3. Side a revision se requierd |, HORTOSE. | "INFORMACION NO DISPONIE|
Este tramite permite emitir | el Médulo atencién para por abogado (p rectificacion o verificacion se ion al publ Tramite gratuito. Inmediata Direccién: Sucre y Benigno M) Formulario se emite en Modu| . debido a que la entidad se
transferencia) , ventanila es de 8:00 a . NO APLICA
Certificados de certificados de revision determina dia y hora para Costo de formulario . Direcci6n de Avalios, Catasti{ SIN como parte de la Atencion d encuentra desarrollando un
8 o 4 |4 Copia dela esciitura inscit i 13:00 y de 15:00 a 18:) 51 | Ciudadania en general . Ventanilla No 228 2749
rural area Rural 3.1 i se requiere inspeccion inspeccion. En caso de inspeccion y Estadisticas Primera Planta Alta Senvicios Catastrales . mecanismo para medir el nivel
p n el registro de la propiedad 2. Expendio de Tickets | " Servicio atencion en oficinas
determina dia y hora para 4. Emision de formulario 8210 dias laborables| Conmutador: 4134900 satsfaccion ciudadana sobre k|
i 5. Plano de levantamiento > | ‘atencion desde tas 8:00
inspeccion o 5. Con pago en Tesoreria - Senvicios que ofrece.
. planimétrico georeferenciado
4. Pago en Tesoreria por Impresion de comprobantes
impreso y digital, coordenada y de 15:00 a 17:00 pm.
formulario certiicado (de requeri) y
WGS84 con emplazamieno
5. Respuesta Tramite despacho de soliciud.
spucst la construccion de exstir (par
+ El dia sefalado se realiza 6. Posterior en oficina (intenc|
ransferencia)
inspeccion conjuntamente corl complementa actualizacion
usuario gréica por ubicacion.
1. Solicitud de Unificacion | 1. La solicitud presentada en
(adquirr en ventanilla e [ventanila tnica se remite a la
informacién de catastros)  [Direccion de Avalios, Catast|
2. Copia de cédula de ¥ Estadisticas.
ciudadania, certficado de | 2. Pasa al drea técnica que
1. Obtener formulario-solicitu¢|votacion yio pasaporte o RUC| revisa y procede con tramite.
2. Presentar Solicitudy  |3. Copia de esciituras De existir observaciones o
Este P enventanila |leg enel pendiente
areas/predios por: nica para ingreso y asignaci|registro de a propiedad  [informa al ineresado para qu| o “INFORMACION NO DISPONIE
1. Adjudicacion de faja a técnico. 4. Copia delas Cartas de paglo subsane. Direccion: Sucre y Benigno M| "NO APLICA" . . debido a que la entidad se
s horario de: i s . NO APLICA'
X municipal al inmusble 3. Coordinar y dar seguimient| de cada uno de los predios a |3. Se realiza digitacion y Tasa Unificacion . ; Direcci6n de Avalios, Catasti{ SIN encuentra desarrollando un
9 |Unificacién de predios ° 8:00213:00 | 2a3dias laborables| ciudadanta en general v Oficina No 12 196
colindante. para respuesta de aprobacior| unificarse (Gltimo afio) actualizacion de datos en 0,018+1000 del aval| y Estadisticas Primera Planta Alta Solicitud en Ventanila mecanismo para medir el nivel |
" : i 15:00 218:00 ; Servicio atencién en oficinas i
2. Peticion de propietario parz{ 4. Pago de tasa lano q la [sistemas gré Conmutador: 4134900 recepcion Catasiros saisfaccion ciudadana sobre k|
integrar dos o mas lotes de | en Tesoreria. unificacion por adjudicacion o 4. Se determina e informa sof senvicios que ofrece.
{terreno en uno mayor. 5. Relirar planos aprobados cf Plano que contengala tasa para cancelacion en
respuesta a la solicitud (retro | propuesta de unificacion, el |tesoreria.
en ventanilla atencion) cuadro de areas, firmado por5. Se remite planos aprobadol
profesional (9 Copias). En cal ventanilla para despacho de
de exisir construcciones [ ramite
implantar en plano e indicar (6. Se remite informe sobre
nimero de pisos proceso a la Registraduria de}
Propiedad.
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Pblica - LOTAIP

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci6n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
§ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
) Requisitos para la . .
C6mo acceder al servicio . . ) . ) ’ usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle d| . o el (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . X N -
) ) (Se debera listar los | Procedimiento interno piblico respuesta 3 Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por i
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio [proceso que debe segui . r " § Costo ciudadania en general| %85 | (ink para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigad . 2 ar « N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ol
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dfas de (Horas, Dias, que ofecen el servicio [ {13k Pare CIrecaIOnar & o (SilNo) formulario de servicios internet (on line) cleron al s ° sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la g 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
¢ " obtenci6n del servicio y semana y horarios) Semanas) na ces o -
obtencion del servicio).| . personas juridicas, ON( web y/o descripcion | electrnico, chat en lined (mensual)
donde se obtienen) cac
Personal Médico) manual) contact center, call cente]
teléfono institucion)
Este tramite permite emitr . Alencion ¥ Coorinacion <
certiicados de: 1. En ventanilla informacion [ 1. Copia de cédula de P . . “INFORMACION NO DISPONIE|
. ¢ formulario de certficaciony | De lunes a Viemes en 5 NO APLICA'
1. Planos de competencia de [coordinar para revisiony | ciudadania, cerificado de Tramite gratito. Direccion: Sucre y Benigno M| . . debido a que la entidad se
P determinar requerimiento. horario de: . NO APLICA
Cerificacion de planosy | Direccién de Avalios, yio pasaporte 0 RUC| Costo de formulario . Direcci6n de Avalios, Catasti{ SN encuentra desarrollando un
10 . “ 2. Pasa a archivo - drea que 8002 13:00 méximo 8 horas [ Ciudadania en general i Oficina No Formulario se emite en Modu 206 4801
documentos en general |y Estadisticas. 2. Pago en Tesoreriade | 2. Formularo de certficacion | “ 510,02 y Estadisticas Primera Planta Alta " . mecanismo para medir el nivel
custodia la informacion. 15:00 2 18:00 como parte de la Atencion df Senvicio atencion en oficinas
2. Expedientes catastrales, | formulario documentos emitido en Conmutador: 4134900 satsfaccion ciudadana sobre k|
) 0 3. Se remite a la direccion pal Senvicios Catastrales
3. Documentos en general  [3. Respuesta Tramite ventanilla de atencion. b senvicios que ofrece.
4. Despacha documentacion.
1. La solicitud presentada en
ventanilla dnica se remite a lal
Direccion de Avalios, Catast|
y Estadisticas.
1 Copia de cédula de 2. Pasa al drea técnica que
v revisa y procede con tramite
ciudadania, certficado de
1. Obtener formuiario-solicitu o | e existr observaciones o
2. Presentar Solicitud y , documentacion pendiente
documentacion en ventanilla | €M 06 SSUUA 0GR intorma al ineresado para qul o "INFORMACION NO DISPONIE|
ica para ingreso y asignaci| 2% =t ¢! 0 o subsane ylo se determina oo do 8210 dias laborable Direcci6n: Sucre y Benigno M “NO APLICA" debido a que la entidad se
a técnico. propi y hora para inspeccion. rai dependiendo facilidade] ; SIN encuentra desarrollando un
1 3 8:00213:00 Ciudadania en general 63 827
3. Coordinar y dar seguimien| 3. Se realiza inspeccion en o presenta solicitante er] Primera Planta Alta Soliitud en Ventanila mecanismo para medir el nivel
planimétrico georeferenciado 15:00 218:00 i ; i
para respuesta a solicitud casos que amerita conforme coordinacion Conmutador: 4134900 recepcion Catasiros saisfaccion ciudadana sobre k|
impreso y digital, coordenadal
4. Retirar la comunicacion corl coordinacion y con presencia senvicios que ofrece.
c respuesta a la solicitud (refiro solcitante.
4. Avaltio construcciones implantar en
en oficina Direccion) " 4. Se realiza digitacién y
plano e indicar nimero de pis| :
actualizacion de datos
sistemas alfanumérico y grafi
5. Se remite informe para
despacho,
6. Se remite documentacion |
archivo.
1. La solicitud presentada en
ventanilla dnica se remite  lal
1. Copia de cédula de Direccion de Avalios, Catast|
1. Obtener formulario-solicituc| ciudadania, certficado de |y Estadisticas.
2. Presentar Solicitudy  [votacion ylo pasaporte 0 RUC| 2. Pasa al area técnica que
documentacién en ventanilla |2. Copia de escrira legal [revisa y procede con tramite, | "INFORMACION NO DISPONIE|
Este tramite permite: revision Gnica para ingreso y asignaci inscrita en el registro de la 3. En coordinacion con Pl 8410 dias laborable Direccion: Sucre y Benigno M| “NO APLICA" O APLICA" debido a que la entidad se
andisis para informe existenc| a técnico. propiedad de predios interesado se determina dia dependiendo facilidade| . Direcci6n de Avalios, Catasti{ SIN encuentra desarrollando un
12 |Solicitudes informe caminos " 8002 13:00 Grauito Ciudadania en general i Oficina No 37 284
de camino. 3. Coordinar y dar seguimient colindantes a camino hora para inspeccion 1200 18:00 presenta solicitante er] y Estadisticas Primera Planta Alta Soliitud en Ventanil [ oo ofcinas ecanismo para medir el nivel
para respuesta a solictud. (3. Plano de levantamiento |4. Se realiza inspeccion. coordinacion Conmutador: 4134900 recepcion Catastros satisfaccion ciudadana sobre i
4. Reirar la comunicacin corfplanimétrico georeferenciado |5. Se realiza andlisis e inform senvicios que ofrece.
respuesta a la solcitud y digital,
en oficina Direccion) WGss. 6. Se remite informe para
despacho,
7. Se remite documentacion |
archivo.
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle df

Requisitos parala
obtencion del servicio

ervicios que ofrecce y las formas de a

Horario de atencién al

Art. 7 delaLey Of

Tiempo estimado de

ceder a ellos, horarios de atencién y der

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

nica de Transparencia y Acc

s indicaciones

ala Informacion Piblic:

esarias, para que la

OTAIP

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de

Namero de

d

satisfaccion del servicio

; ; (Se deberalistar los | Procedimiento interno piblico respuesta ) Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por i
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio [proceso que debe segui . r " § Costo ciudadania en general| %85 | (ink para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigad . 2 ar « N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ol
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 11 Para direccionara 2 (SilNo) formulario de servicios internet (on line) die x a sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la g 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
¢ " obtenci6n del servicio y semana y horarios) Semanas) nal ces o -
obtencion del serviciop| 3 =E T2 RS personas juridicas, ON( web y/o descripcion | electrnico, chat en lined (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call cente]
teléfono institucion)
1. Revision de derecho de
indemnizacion técnico legal.
2. Levantamiento Topogréic|
1. Copia de cédula de ?dad”dfs;‘ T OF O
ciudadania, certficado de
otacicn yio pasamarte o RUC|3: Certiicacion de a priordad
10n ylo pasapo de la Planificacin.-Direccion |
Copia de escritura legal
inscrita en el registro de la | icacon
1. Presentar solicitud i i 9 4. Valoracion del suelo y e lunes a Viemes en “INFORMACION NO DISPONIE|
Este trdmite permite realizar | adjuntando la documentacion| 5 B0 construcciones.-Unidad de Porao do. Direcci6n: Sucre y Benigno M| “NO APLICA" NO APLICA" debido a que la entidad se
. proceso de compensacion, pc|en ventanilla Unica -recepciér| > <OP" Pag0 | avalios A y Direccién de Avaltos, Catastr| SIN encuentra desarrollando un
13 |indemnizacién predial del presente afio, 800 13:00 Gratuito 4a6meses |Ciudadania en general Oficina No 35 508
i adauisiin d eas prvade documentos e Contlican de afecsion o 5 Cenmcamon prestpesar 18100 2 18:00 y Estadisticas Primera Planta Alta Soliciud en Ventanila | o cinas mecanismo para medir el nivel |
para uso publico. ‘Coordinar y dar seguimient| G em'a e : NBOOAsY CA | 8 8 Conmutador: 4134900 recepcion Catastros : satisfaccién ciudadana sobre I
pava proceso (Documento smido snla S Dot cnancemdo servicios que offece.
. " Entidad Pblica solicitante.
Direcci6n de Control Municipa
6. Revision de la Valoracion.
5. Historial del Registro de la " 4
Propicdad (Dacumants amiie| oSN de Avalios, Catasil
y Estadisticas.
enla Registradora Municipal) [} 2 SCR S o
e Uldaa Pubica: Alcace
8. Elaboracion de minuta.-
sindicatura.
1. Copia de cédula de
ciudadanta, certficado de
votaci6n ylo pasaporte o RUC|
2. Copia de escritura legal (de
predio colindante) inscrita en |
registro de la propiedad, | L. Levantamiento Topogréficc|
3. Copia dela carta de pago |[RS GSNAFA OF OA
predial del presente ano (del |Unidad de Catastros
predio colindante) 2. Certficacion de factibiidad
4. Certficado de afeccion o |de venta.-Direccion .
X L. Presentar solicitud | oo o rvanistica del predi| Planificacion De lunes a Viemes en - “NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIE
Jenta de Area Municipal en | 1€ mie permite realzar adiuntando la documentacion| S8 TETERE (APEEI RIS Tramite gratuito. Direcci6n: Sucre y Benigno M debido a que la entidad se
P proceso de adjudicacion de | en ventanilla Unica -recepcicr| i ) Costo de formulario . Direcci6n de Avalios, Catasti{ SIN "NO APLICA" encuentra desarrollando un
14 |desuso o en la Direccion de Control | de Avaliios 8002 13:00 2 admeses |Ciudadania en general . Oficina No Formulario se emite en Modul s 12 150
areas de propiedad municipal | de documentos. X $8.04 y Estadisticas Primera Planta Alta 1904 senvicio atencién en oficinas ecanismo para medir el nivel d
Municipal). Revision de la Valoracion. 15:00 2 18:00 como parte de la Atencion di
en desuso. 2. Coordinar y dar seguimien| 4 Conmutador: 4134900 satisfaccion ciudadana sobre I
o ot 5. Historial de Propiedad del | Comision de Avaliios, Catast| Senvicios Catastrales oridlon o
para pr predio colindante (Documentc|y Estadisticas. a
emitido en la Registraduria de| 5. Resolucion de venta.- |
la Propiedad) oncejo Cantonal
6. Solcitud de compra del are|6. Elaboracion de minuta.-
municipal otorgado en las | Sindicatura.
ventanilas de atencion al
piblico de la Direccion de
Avaliios, Catastros y
Estadisticas.
1, Revision de a solicitud y df
1. Solicitud dirigida al Sefior ”a"’e‘? ingresada conlos
Alcalde (Pagina Web). roaenos .
copia e o ceclay Calfeaioncel it por
certiicados de votacion Providen >
Rovslon Tecnca: Ubicacion,
1. Obtener la solicitud dirigidal (conyuje). ercacion dol ien Mectronc
al 1, Alcalde y o tuno en lne|3.Ceriicado de no adeudar af (o1 #4P100 18 Dt Moo 1, Tasa de tamites p| personas naturales o juridica
Este tramite permite alos  |2. Presentar Solicitud al Sr. | GAD Municipal procedimientos. I y
N Etapa de Prueba: Fijacion de de derecho privado, que se
solciantes la la c Banco de administrativos: 5% . .
inspeccion tecnica, Notificacic| D lunes a Viemes en encuentren en posesion de Direccion: Sucre y Benigno M| NO APLICA' .
adjudicacion de bienes quequerida en la ventanilla de| Suelos. del Salario Basico . . . 'NO DISPONIBLE
con el antecedente, inspeccio horario de: bienes inmuebles mostrencos s s Oficina, pagina web, correo NO APLICA
Regularizacion de Tiemas |inmuebles mostrencos que sefla UR .M 5. Carta de pago del impuest( Unificado del Direccion de Avaldos, Catast| i c
15 se sienta razon de fa inspecci 805212:35 3meses por un lapso minimo de cinco . Primera larta At electronico, call center, teléfor No Solicitud en conocimiento de 114 618
Municipales encuentren en posecion por u|3. Posterior a la revision de la predial Trabajador General o " y Estadisticas . No se cuenta con medidor de
Termino de la etapa de prueb 150521735 Viente, afios, estos seran bienes 4134900 direccion de Informatica para | Servicio atencion en oficinas

lapso minimo de cinco afios |
sean suceptibles a ser
adjudicados

documentacion coordinar y ¢
seguimiento por medio de
correo electronico alas
notificaciones respectivas.

6. Copias certificadas de la
partida de defuncion y acta de
posesion efectiva del predio ({
se encuentra catastrado a
nombre de una persona
fallecida)

7. Declaracion Juramentada
ante un Notario repecto al
predio en posesion

Notificacion del antecedene.

., Elaboracion y entrega del
extracto: fecha de entrega del
estracto, publicacion por 3 dia
en la presnsa, fecha de la

ntrega de las
punucacmnes(mes aio), 6

posicion, reclamos o quejas
7,Resnlucmn Administirativa |
la Adjudicacion

2, Pago por Concep
de la Adjudicacion: 3|
del Avaluo Actualizd

mostrencos de dominio privag
que pertenecientes al GAD
Municipal de Cuenca,

1130

elaboracion del software
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No.

Denominacion del servicio

Descripeion del servicio

Requisitos parala
obtencion del servicio
(Se debera listar los.

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle d
proceso que debe seguil

0 el ciudadano para la

‘ ! obtencion del servicio
obtencion del servicio).

donde se obtienen)

Procedimiento interno

requisitos que exige la|  que sigue el servicio

Y]

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Inforr

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y def

Horario de atencion al
péblico
(Detallar los dfas de

semanay horarios)

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
personas naturales,

Personal Médico)

ciudadania en general

personas juridicas, ON(

s indicaciones necesarias,

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

‘macién Pablica - LOTAIP

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direcciony teléfono de la | disponibles de atencion
oficina y dependencia que presencial:
ofrece el servicio (Detallar si es por
(link para direccionar ala [ventanilla, oficina, brigad
pagina de inicio el sitio | pagina web, correo
web y/o descripcion | electrénico, chat en line
manual) contact center, call centel
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(SilNo)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(mensual)

acumulativo

que accedieron al servicio

d

P 4
sobre el uso del servicio

Ambiental -
Certificado Ambiental

Servicio via online.

1. Ingresar a
v Suia. ambiente.gob.ec
2. Ingresar a Categorizacion
Ambiental -> Regularizacion
Ambiental Nacional

3. Registrar al promotor de la
obralproyecto o actividad ant
el sistema SUIA

4. Registrar la obralproyecto ¢
actividad ante el sistema SUI|
5. Imprimir el Certficado de
Registro Ambiental

6. Imprimir la Guia de Buenas
Précticas Ambientales

1. Llenar el formulario de la

servicio esta disponible en
internet (en linea).

3. Realizar el seguimiento a
solicitud hasta Ia entrega de
respuesta.

Generacion automatica del
Certificado de Certificado de
Registro Ambiental

1

800 13:00
15h00 - 18h00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Comision de Gestion

Pagina web: cga.cuenca.gob)
uia.ambiente.gob,

Ministerio de Ambiente
Regional 6

control.ambiente. gob. ec/suia- | Telefonos: 074134900 Ext,
fistart jsf 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 y|
Borrero Esq. Ofc. 302

si

“NO APLICA"

No existe formulario debido

que es un proceso que se
realiza en linea

(| Reguiarizacion Control de Ambient

“INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel
satisfaccién ciudadana sobre I
senvicios que ofrece.

Regularizacion Ambiental -
Registro Ambiental

Dentro de esta categoria se
encuentran catalogados los

cuyos impactos ambientales
negativos, o los niveles de
contaminacién generados al
medio ambiente, son

1. Ingresar a
http//suia.ambiente.gob.ec

2. Ingresar a Categorizacion

Ambiental -> Regularizacion

Ambiental Nacional

3. Registrar al promotor de la
obralproyecto o actividad ant

5. Cancelar el costo de $180 |defecto el Registro Obligatori
dcalres en el Banco del Municipal del ano pasado.
Fomento en la cuenta Pago dela tasa por servicios
3001183216 con sublinea  [técnicos administrativos

considerados de bajo impactc| 130199, escanear el ambientales.

comprobante de pago y
cargarlo en el sistmea SUIA
6. Continuar con el proceso ¢
ingreso de la informacién que,
solicta el sistema.

el sistema SUIA Obtener el numéro de tramite
4. Registrar la obralproyecto «|para la obtencion del Registrc|
proyectos, obras o actividade:|actividad ante el sistema SUI Obiigatorio Municipal o en su

“|1, validacion del pago

24 horas al dia. Tof
Ia semana

180

1dia

Ciudadania en general

Comision de Gestion Ambient control.ambiente.gob.ec/suia- | Telefonos: 074134900 Ext,
iistart jsf 1

Pagina web: cga.cuenca.gob)
regularizacion- suia.ambiente. gob.ec

tart 44 Oficinas: Bolivar 7-67 y|
Borrero Esq. Ofc. 302

si

“NO APLICA"

No existe formulario debido

que es un proceso que se
realiza en linea

| Regutarizacion Control de Ambients

166

"INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel d

satisfaccion ciudadana sobre I
servicios que ofrece.

Ambiental -

los proyectos, obras o
actividades

Es el instrumento previsto pa|
I regularizacion ambiental de

1. Ingresara
ga.cuenca.gob.ec/cont

Licencia Ambiental; es un
instrumento de analisis con
caracte

Auditoria Ambiental

P el
cumplimiento del Plan de

los posibles impactos.
ambientales nuevos y las

ocasionadas por la ejecucion
proyecto, obra o actividad

isticas especificas, quf 2. Descargar los Terminos d
3
Manejo Ambiental ademés def debidamente llenados a la C¢

consecuencias que podrian si| CGA.

nArS-UdOECIADS: | opyener el numero de tramite

Obigatorio Municipal o en su
Referencia g "

Presentar los TOR's Municipal del afio pasado.

con oficio irgido a la Arg. | DeSC198r 1os TOR'S

Catalina Alban Directora de Iz

Director asigna a un técnico, |
cual en el término

méximo de quince (15) dias, |
pronunciara respecto, si esta
correcto los TDR's presentad
en el tiempo estipulado en el

mismo se deberd presentar el

para la obtencion del Registrc|observaciones se da a conco|

al promotor para que estas

defecto el Registro Obligatoric|sean absuettas y vuelva a

presentar ante la CGA. Se d
conocer al promotor mediante
oficio la fecha y la hora para
realizar una inspeccion a la
actividad, luego de esto se
procede con la revision del
estudio preliminar si esta
correcta se emite el oficio de
aprobacion y se cancela la ta
correspondiente,

8:00 - 13:00
15h00 - 18h00

10% del costo del
estudio minimo 200
dolares

Segun lo establecido ef

Ia Legislacion Ambient
Vigente

Promotores de Actividades
Productivas

Comision de Gestion Ambient

Pagina web: cga.cuenca.gob)
Bolivar 7-67 y Borrero Esq. | suia.ambiente.gob.ec

fTercer Piso Telefonos: 074134900 Ext,
httpilicga.cuenca.gob.ec 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 y|
Borrero Esq. Ofc. 302

No

“NO APLICA"
No existe formulario debido

que es un proceso que se I

realiza en linea

Regularizacion Control de Ambient

“INFORMACION NO DISPONI|
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
\ecanismo para medir el nivel ¢
satisfaccion ciudadana sobre I
servicios que ofrece.
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http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf#
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ervicios que ofrecce y las formas de a

Art. 7 delaLey Of

nica de Transparencia y Acc

ceder a ellos, horarios de atencién y der

s indicaciones necesarias, para que la

ala Informacién Publica - LOTAIP

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacion del servicio

Descripeion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle d
proceso que debe seguil
0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos parala
obtencion del servicio
(Se debera listar los.

requisitos que exige la
obtenci6n del servicio y

donde se obtienen)

Procedimiento intermo
que sigue el servicio

Tiempo estimado de

Semanas)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la

ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/0 descripcion
manual)

oficina y dependencia que

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigad

pagina web, correo
electronico, chat en line
contact center, call cente
teléfono institucion)

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

que accedieron al servicio

enel dltimo periodo
(mensual)

acumulativo

que accedieron al servicio

d

4
sobre el uso del servicio

Regularizacion Ambiental -
Licencia Ambiental

Dentro de esta categoria se
encuentran catalogados

los proyectos, obras o
actividades cuyos impactos
ambientales /o riesgo
ambiental, son considerados
alto y mediano

impacto. Los estudios

son informes

debidamente sustentados en
los que se exponen los

R
impactos ambientales que un

proyecto, obra o actividad

puede generar al ambiente; lo
estudios ambientales se divid|

en: estudios de impacto
ambiental ex-ante y ex-post,
auditorias ambientales con
fines de licenciamiento
ambiental, alcances,
reevaluaciones y
actualizaciones,

1. Ingresara
v Suia. ambiente.gob.ec

2. Ingresar a Categorizacion
Ambiental -> Regularizacion
Ambiental Nacional

3. Registrar al promotor de la
obralproyecto o actividad ante|
el sistema

4. Registrar \a ubra/uroyeuo(
actividad ante el sistema SUI,
5. Descargar los Terminos
eferencia

Presentar la evaluacion
ambiental en linea

Una vez aprobado, presentar
documento del impuesto a la
Renta en caso de ser proyect|
ya existente caso contrario
presentar declaracion
juramentea del costo del
proyecto.

Obtener el numéro de tramite
para la obtencion del Registrc|
Obligatorio Municipal o en su
defecto el Registro Obligatoriq
Municipal del afio pasado.
Certificado de Interseccion
Proceso de Participacion Soci

5
-

mecanismos de participacion
social y de

convocatoria propuestos para|
desarollo del Proceso de
Participacién Social.

la propuesta presentada. El

5woa LNBaSyid
linea el borrador del EIA, y

€l Proceso de Participacion
Social se ejecutara en un

vez finalizado el faciltador
deberd cargar el informe de

un término méximo de 7 dias,

caso de que no existan
emitira
pronunciamiento favorable, y
solicitara el pago de tasas,

Cuordmadov provmmal asignal

i técnico, el cual en el térmirl
des dias, se Dmnuncvara sobj
Sujeto de Control, en base a

lebera coordinar en la CGA €|
proceso de participacion soci

término méximo (20) dias, un

sistemaizacién para su revisi
y analisis, pronunciandose en

La CGA, revisaré el EIA en url
término maximo de 30 dias; €|

1x1000 del valor
estipulado en el
formulario del

costo total del

Impuesto a la Rentg
minimo 500 délares|

st
contrario si el proyect]
nuevo el costo se
1x1000 del valor de|

proyecto minimo 50
ddlares

Segun lo establecido ef
Ia Legislacion Ambient
Vigente

igente

Comision de Gestion Ambient

Pégina wel: cya.coenca.gob
uia.ambient

iifstart jsf

ftontrol.ambiente.gob.ec/suia-
Ustartjsf

Telefonos: 074134900 Ext,
Loas Ofnas: Bolvar 7.67y
Borrero Esq. Ofc. 3

SuIA

“INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel
satisfaccién ciudadana sobre I
senvicios que ofrece.

Certificado de afectacion y
licencia urbanistica

Este documento indica la
viabilidad de proyectos y
determinantes del predio y la

edificacién segin su valoraci

patrimonial. Requisito para
Aprobacién de proyectos
construccién mayor.

c:
c:

1. Entregar los requisitos en
ventanillas de Areas Histdrical
2. Esperar los dias habiles pa
que se despache el tramite,

3. Para la entrega del
documento el interesado deb
cancelar la respectiva tasa en

i’ d
Tesoreria Municipal

-Copia de Cédula/Pasaporte.

aso de que el predio registre
ambio de propietario se

presentara el Certficado de
Avaliios con los datos.
actualizados.

~Copia del Certficado de
Votacion.

-Dos copias del levantamientq
planimético del predio. (los

tempicn, acequias, desniveles|
taquimétricos, lineas de alta
tension, canales de agua
potable y de riego). Con firmal

le responsabilidad del

profesional,
-Croquis de ubicacion del
predio.(el croquis debera ser
presentado a nivel de dibujo).
-Cuadro de areas con datos d
escituras.
-Firma de responsabilidad del
profesional
-Fotografia actualizada de la
fachada frontal.
-Formato digtal (CD) de

h

abiltante.

itincos y Control)y se gen
el pago de la tasa.

3. Los tramites se despachan
través de las ventanillas de
Areas Histéricas.

1 Realvzar inspeccion si el cal

2 Emmr el wamite a traves del
TAC (Trémites de Are

Valor formulario:

Tasa base: $6,00
si el lote posee un

cada metro.

frente superior a los
6,00m se cobrard pc|

8dias

Ledn

Planta baja del Edificio Pasa

Presidente Cordova 10-79 enf
General Torres y Padre Aguir|
Telétono 074134900 ext. 221

Dos ventanilas

Consultar estado de tramite

2128

“INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
\ecanismo para medir el nivel ¢
satisfaccion ciudadana sobre I
servicios que ofrece.

Se prodece a la aprobacion d

Li

1. Entregar los requisitos en |”"

ventanilas de Areas Historical
2. Esperar los dias habiles pa
quese despache el "a'mwe

a

Aprobacion de
Argquitectdnicos

para poder realizar el proyect(
definitivo.

3. Para la entrega
documento ol mersado deb
cancelar la respectiva tasa en
Tesoreria Municipal

o

b

d

la

Certificado de Afectacion y

icencia Urbanistica.

-Copia de la carta pago del

redio urbano del afio en curs|

-1 Copia de la propuesta del

inteproyecto con firma originc|

del profesional.
-Resefia/Estudio Histdrico (5|

ara inmuebles patrimonales|
Memoria técnica en relacion |
intervencin y uso
ropuestos.

-Formato digital de la propues

lel anteproyecto y Resefia /

estudio Histerico (CD)

1. Técnico correspondiente
revisa el documento
2. Se procede a observar o
aprobar el anteproyecto
3. Se emite el vamite y se
genera el pago de latasa a
Tesoreria Municipal

4.Se despacha el tramite a
través de las ventanillas de
Areas Histéricas.

Valor formulario:

»

intervencion
excedente).

Tasa excedente may
150m2

4,00 +(0,04* drea|

6 dias

Planta baja del Edificio Pasaj
Ledn

Presidente Cordova 10-79 enf
General Torres y Padre Aguir|
Teléfono 074134900 ext. 221

Dos ventanillas

Consultar estado de tramite

1116

“INFORMACION NO DISPONI|
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel d
Satstaccion cudadana sobe
servicios que ofrece.
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No.

Denominacion del servicio

Descripeion del servicio [ proceso que debe seguir

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle df

0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos parala
obtencion del servicio
(Se debera listar los.
requisitos que exige la
obtenci6n del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno

quesigue el servicio | (Detallar los dias de

ervicios que

Art. 7 delaLey Of

ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y det

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general
personas naturales,
personas juridicas, ON(
Personal Médico)

nica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

(link para direccionar aa [ve
pagina de inicio del sitio

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
entanilla, oficina, brigad|
pagina web, correo

web y/o descripcion | electrénico, chat en line
manual) contact center, call centel

teléfono institucion)

s indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado

(SilNo)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

d

4
sobre el uso del servicio

Aprobacién de proyectos
arquitectonicos.

arquitectonico.

Tramite con el cual se autoriz| 2. Esperar los dias habiles pa|
la aprobacion de la planificaci | que se despache el tramite.
de una edificacion, mediante I 3. Para la entrega del

presentacion de un plano  |documento el interesado deb|

1. Entregar los requisitos en
ventanilas de Areas Historical

cancelar la respectiva tasa en
Tesoreria Municipal

T ParE apTOnaCOT e

proyectos:
~Certiicado de alectacion y
licencia urbanistica (vigente)
-Copia de la carta del pago d
Predio Urbano del afio en cur|
-Anteproyecto aprobado

-Dos copias de la propuesta
firma original del profesional ¢
formato INEN a escala 1:50.
-Estudios complementarios

anteproyecto (opcional)
-Formato digital de la propues
(cD)

proyectos:
-Propuesta original aprobada
dos copias de la misma.

-Formulario de aprobacion de|

~Certiicado de afectacion y
licencia urbanistica (vigente).
le pago del predio del
afio en curso.

-Formato digital de la propues

(CD)
3.- Para aprobaci6n de

reformas:
~Certificado de afectacion y

solicitados en la revisién del | 1. Técnico correspondiente
revisa el documento

2. Se procede a observar o
aprobar el proyecto definitivo.
2.- Para actualizacion de  |3. Se emite el pago de la tase|
Tesoreria Municipal

4.Se despacha el ramite a
través de las ventanillas de
Areas Histéricas.

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio Pasaje| - ¢5idente Cordova 1079 en

Teléfono 074134900 ext. 221]

General Torres y Padre Aguinf Dos ventanilas

si

Gbh L/
Debido a que el sistema de|
tramites de 4reas historicas
control -tac- no permite la
descarga de los formularios, |
nameros de los formularios

mento de ingresar los
requisitos correspondientes €|
ventanilla para luego ser
‘aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos
Ia direccion.

tramites se originan al | Consultar estado de tramite

1763

“INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel
satisfaccién ciudadana sobre I
senvicios que ofrece.

Permiso de Construccion
Mayor.

6n que se concede
para la iniciacion de la

construcci6n en base al plang
arquitectdnico aprobado.

1. Entregar los reqisitos en
ventanillas de Areas Histdrical
2. Esperar los dias habiles pa
que se despache el tramite,
3. Para la entrega del

documento el interesado deb
cancelar la respectiva tasa en
Tesoreria Municipal

Formulario de aprobacion del
proyecto.

-Ficha Catastral sellada por g
Direccion de Avalios y

9

astros.
-Formulario del INEC.
-Formulario de recepcion de
garantia (comprar en tesorerii
-Estudios complementarios.
solicitados (obligatorio).

1. Técnico correspondiente
revisa el documento

2. Se procede a observar o
aprobar el proyecto definitivo.
3. Se emite el pago de la tasa
Tesoreria Municipal

4.Se despacha el tramite a
través de las ventanillas de
Areas Histéricas.

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio Pasaj] P"eSicerte Cordova 10-79 en)
Ledn

Teléfono 074134900 ext. 2:

General Torres y Padre Aguinf Dos ventanilas
2

si

Gbh QL
Debido a que el sistema de|
trémites de areas historicas
control -tac- no permite la
descarga de los formularios, |
nimeros de los formularios

momento de ingresar los
requisitos correspondientes |
ventanilla para luego ser
‘aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos
Ta direccion.

tramites se originan al [ Consultar estado de tramite

"INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel d
satisfaccion ciudadana sobre I
servicios que ofrece.

R

Devolucién de Garantias.

Una vez culminada la
construccién el profesional
responsable de la obra o
propietario solicita la
devolucion de garantias,
depositada en Tesoreria
Municipal. El técnico realiza ¢
respectiva inspeccion con la
mamaﬁ de verificar que se
tado cumplimiento a la
p\amhcacmn aprobada.

1. Entregar los reqisitos en
ventanillas de Areas Histdrical
2. Esperar los dias habiles pa
que se despache el tramite,
3. Para la entrega del

documento el interesado deb
cancelar la respectiva tasa en
Tesoreria Municipal

L-Requisitos para devolucion|
" construccion

mayor
-Copia de Cédula / pasaporte
certificado de votacion.
-Formulario de aprobacion de

proyecto.
-Formulario de permiso de
construccion mayor.

-Formulario de devolucion de

arantias,
-Formulario de recepcion de
arantia.

2 -Requisitos para devolucion
de garanta por construccion
menor

rCopla de Cedula / pasaporte
certficado de votacion.
-Formulario de permiso de
construccién menor.
—Formulaﬂc de devolucién de

gar
—Formulaﬂo de recepcion de
garantia.

1. Técnico correspondiente
inspecciona la obra ejecutadal
con los planos del archivo,
aprobandose o negandose la
devolucion
Se genera la devolucion de|
garantia negada o aprobada
3. Cuando se niega la
devolucion de la garantia se i
da un plazo al propietario parq
realizar lo planificado en la
aprobacion de planos.

Ciudadania en general

Planta baja del Edicio Pasai] oo onre v oo oo 1079 €1}
Leén

Teléfono 074134900 ext. 221]

neral Torres y Padre Aguin| Dos ventanillas

si

Gbh Ll

Debido a que el sistema de|
tramites de reas historicas
control -tac- no permite la
descarga de los formularios, |
nameros de los formularios

momento de ingresar los
requisitos correspondientes €|
venlamHa para luego ser
bados, emitidos y
despachadus por los técnicos|
la direccion.

tramites se originan al | Consultar estado de tramite

“INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel d
satisfaccion ciudadana sobre I
servicios que ofrece.

Permiso de Construccion
Menor.

Autorizacion para

menores com|

pintura de fachada, correcciér|
de fallas en enlucidos,
implementacion de bafios,

fe los predios, arreglos d
cuberta sin alterar la forma y
pendiente, cambio de pisos, |
piezas sanitarias en bafios,
pintura general, arreglo de

ricas,

in
cerramientos totales o frontale

El
enel link
enlinea.cuenca.gob.ec, previg
greso del trémite deberé.
realizar el registro ciudadano
tanto el propietario como el
profesional. La activacion del

viawe

-Copia de escritura inscrita en
Registraduria de la Propiedac
-Presentar estado actual y

propuesta de la intervencion
solicitada, con el aval de un

en las ventanilias de la
Direccion de Areas Histéricas

hidrosanitarias y desagies, y
obras de mantenimiento en
general.

-Memoria técnica
-Autorizacion del propietario

t
profesional de la arquitectura

€l despacho lo realizar el
écnico en linea a traves dela
pagina web.

Horario de atencién al Tiempo estimado de
tiblico respuesta
e Costo g
(Horas, Dias,
semana y horarios) Semanas)
Valor formulario;
Ventanilas: Lunes a Viem|  Tasa base hasta
08:00a12:00 y de 15:0(  150m2: $4,00
17:00, Técnicos dela | Tasa excedente may 6 dias
Direccion: Lunes a vieme| a 150m2
100 a 17h $4,00 + (0,04* drea
intervencion
excedente)
Valor formulario;
Ventanilas: Lunes a Viem|  Tasa base hasta
08:00212:00 y de 150  120m2: $10,00
17:00, Técnicos de la | Tasa excedente may 6 dias
Direccion: Lunes a vieme|  a 120m2: $10,00 +
15h00 a 17100, (0.10* area de
intervencion
excedente)
Ventanilas: Lunes a Vien valor
08:00 a 12:00 y de 15:01
) formulario: $6, .
17:00, Técnicos dela |  [°TH1an%: 6,00 6 dias
at SEOSH
Diteccion: Lunes aviemq © ' &L 9 ¢
15h00 a 17100, *
Valor formulario
Ventanias: Lunes avier| | $402 |
08:00212:00 y de 150 T e $0:00 T
) 36m2 drea urbana .
17:00, Técnicos de la drea ur 8 dias
50m2 érea ristica.
Direccion: Lunes a viemd| | *0"2 281181
15h00 a 17100, .
por cada m2 pasado
los 36m2 drea urban

Ciudadania en general

Presidente Cérdova 10-79 en|
General Torres y Padre Aguin|

Planta baja del Edifco Pasaig
Ledn Teléfono 074134900 ext. 221

Dos ventanilas

si

Gbh Ll

Debido a que el tramite se
efectia en linea a avés de |
pagina web www.cuenca.gob.

Consultar estado de tramite

2216

INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que la entidad se

satisfaccion ciudadana sobre I
senvicios que ofrece.

8de3s
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Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci6n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
§ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
) Requisitos para la . .
C6mo acceder al servicio ! ¢ X § § . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Namero de Namero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle d| . o el (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . X -
; ; (Se deberalistar los | Procedimiento interno piblico respuesta ) Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaj
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [proceso que debe seguil . ‘ . § Costo ciudadania en general| "% | (jink para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigad . 2 e « . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | U1 Pard direccionara’ ! (SilNo) formulario de servicios internet (on line) die x 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la g 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
( I obtenci6n del servicio y semana y horarios) Semanas) na dels J <
obtencion del servicio).| . personas juridicas, ON( web y/o descripcion | electrnico, chat en lined (mensual)
donde se obtienen) cac
Personal Médico) manual) contact center, call cente]
teléfono institucion)
Certiicado de Afectaciony
Licencia Urbanistica
' |
-Copia de Cédula / pasaporte gbh ttlL]
v Debido a que el sistema del
. certiicado de votacian. . > " .
Aprobacion del fraccionamien| 1. Entregar los requisitos en 1. Técnico correspondiente tramites de reas histéricas
de predios considerado con - |ventanillas de Areas Historical ' OPI2 1€ ESCIILIGS INSCIES | ¢ i o/ gocumento Valor formulario: control -tac- no permite la
de predi ; ! reas Hi la Registraduria de la Propied| g P “INFORMACION NO DISPONIE|
areas menores a 3000m2, en 2. Esperar los dias habiles pal 2. Se procede a observar o | Ventanilas: Lunes a Vier 4,02 descarga de los formularios, |
: ~Copia de carta de pago del " debido a que la entidad se
caso de que se planifique viac|que se despache el ramite. P aprobar el proyecto, 08:00a12:00 y de 150 Tasa base: 0,00 Presidente Cordova 1079 en| nimeros de los formularios {
a predio urbano del afio en curs| o " . Planta baja del Edificio Pasaid ° ) encuentra desarrollando un
26 |Lotizaciones Menores que de frente a més de dos  |3. Parala entrega del 3. Se emite el pago de latasa|  17:00, Técnicos de la | Tasa excedente: $0( 8 dias Ciudadania en general General Torres y Padre Aguin| Dos ventanillas si ramites se originan al | Consultar estado de tramite 0 347
Certiicado del Registrador d i Leon mecanismo para medir el nivel
lotes interiores se deberd [ documento el interesado deb Tesoreria Municipal | Direccion: Lunes a vieme| Tasa: 0.18 * mil del Teléfono 074134900 ext. 221} momento de ingresar los o
la_Propiedad sobre el bien i . ! satisfaccion ciudadana sobre i
presentar la respectiva cancelar la respectiva tasa en| despacha el ramite a través | 15h00 a 17h00, valor del avaliio requisitos correspondientes ¢
. -Autorizacion susciita por senvicios que ofrece.
propuesta previo a la Tesoreria Municipal et D! las ventanillas de Areas catastral. ventanilla para luego ser
aprobacion. prop! Y P Histéricas. ‘aprobados, emitidos y
-Propuesta de division (7
por los técnicos|
copias). Ia direccion.
-Formato digital (CD)
—SOTCTT T AT SeToT
Alcalde para la declaratoria b
régimen de propiedad
horizontal susciita por el
propietario del predio, donde
conste el nimero de cédula y
ntmero de teléfono tanto del
propietario como del
profesional
Copia de Cédula | pasaporte Gbh (L]
certiicado de votacian. Debido a que el sistema de|
5 1. Entregar los requisitos en |-Copia de la carta de pago de| 1. Técnico correspondiente Valor trdmites de reas histéricas
Aprobacion de la declaratora |1 yjag e Areas Histo del afio el documento formulario: $4,02 control -tac- no permite la
bajo el régimen de propiedad ! P "INFORMACION NO DISPONIE|
2. Esperar los dias habiles pa|-Original del Certificado de | 2. Se procede a observar o | Ventanilas: Lunes a Viem|  Tasa base hasta descarga de los formularios, |
horizontal,y el cual permite ! | g s s debido a que la entidad se
o | e se despache el tramite. | afectacion y licencia urbanist aprobar el proyecio 08:00a12:00 y de 150  300m2: $20,00 Planta baja del Edifcio Pasaj] PreSiderte Cordova 10-79 en) nimeros de los formularios e e oo
27 |Propiedad Horizontal e g4 413, Para la entrega del _Formulario de aprobacién y |3. Se emite el pago de latasa|  17:00, Técnicos de la | Tasa excedente may| 8dias Ciudadania en general L ba ¥l General Torres y Padre Aguin| Dos ventanilas si trémites se originan al | Consultar estado de trémite 0 a2 biibneibenivatvit
proy: documento el interesado debe| planos aprobados. Tesoreria Municipal «| Direccion: Lunes a vieme| - a 300m2: $20,00 + Teléfono 074134900 ext. 221 momento de ingresar los P
arquitectonico como son de satisfaccion ciudadana sobre i
cancelar la respectiva tasa en|-Permiso de construceion may| despacha el tramite a ravés ¢ 5h00 a 17100, (0.10* drea requisitos correspondientes ¢
vivienda, comercio, oficinas, ! , ¢ > senicios que ofrece.
esoreria Municipal ¥ devolucion de garantias ( er|las ventanilias de Areas intervencion entanilla para luego ser
consulorios, etc.
caso de obra nueva) Historicas, excedente) aprobados, emitidos y
-Reglamento de Propiedad despachados por los técnicos|
Horizontal firmado por el la direccion.
profesional (abogado) y el
propietario.
-Cuadro de areas y alicuotas
fimado por el profesional
arquitecto o ingeniero
responsable del tramite (el
cuadro de reas deberd
contener el nimero de Licen
El ingreso se realizara via we|
enel fin
eniinea.cuenca.ob.ec, Previel ooy oy e [a fachada “INFORMACION NO DISPONIE
ingreso del wamite debera | 000 (e AR Ventanilas: Lunes a Viern| abh s s s I o oo,
Autorizacion para colocar | realizar el registro ciudadano | ™ propu £l despacho lo realizara el |08:00 a 12:00 y de 15:0( Presidente Cordova 10-79 enf [ ido a qu i
letrero ° Aprobado $8.10 " . Planta baja del Edificio Pasaid Debido a que el ramite se encuentra desarrollando un
28 |Permiso de letreros publicidad de locales propietario del negocio. La - técnico en linea a través de laf  17:00, Técnicos de la 3dias Ciudadania en general General Torres y Padre Aguin| Dos ventanillas si bido a g Consular estado de tramite a7 389
. ~Fotografia dnicamente del | 0 Negado $ 6.06 Le efectia en linea a través de| mecanismo para medir el nivel
comerciales, oficinas, etc.  [activacion del registro pagina web. Direccién: Lunes a viem Teléfono 074134900 ext. 221] ©
A lewero pégina web www.cuenca. gob. satsfaccion ciudadana sobre k|
ciudadano se realizard en las 15h00 a 17h00,
, senvicios que ofrece.
ventanillas de la Direccion de
Areas Histéricas y
Patimoniales.
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ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
) Tipo de beneficiarios 0 Direcciony teléfono de la | disponibles de atencion
. Requisitos parala ) )
C6mo acceder al servicio ! : ) ) ) ) usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Namero de Namero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(e describe el detalle d s R feal (Describir si es para ) : ofrece el servicio (Detallar si es por ’ : ) ) ) »
; ; (Se debera listar los | Procedimiento interno plblico respuesta ! Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link paradescargarel |  Link para el servicio por Porcentaj
No. | Denominacion del servicio| Descripcion del servicio |proceso que debe seguil : r ; r Costo ciudadania en general 0185 | (jink para direccionar ala [ventanilla, oficina, brigad : : = K d que accedieron al servicio | que accedieron al servicio =
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el senvicio | (INk para direccionar a il (SilNo) formulario de servicios internet (on line) dieron al s z sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la : A personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo enel dltimo periodo acumulativo
L ralal o encion del servicio y semana y horarios) Semanas) nat del s g .
obtencion del servicio). : personas juridicas, ON web y/o descripcion | electrénico, chat en lineq (mensual)
donde se obtienen) cas
Personal Médico) manual) contact center, call centel
teléfono institucion)
-Solictud digida al Director
Areas Historicas y
Patimoniales, en caso de
competencias atiétcas,
caminatas o pasadas en las \
a uilizar deberd adjuntar el
1. Entregar los requisitos en | croquis del recorrido. (En el | 1. Técnico correspondiente abh o re[L/
ventanillas de Areas Historica| ofico deberan irdetallados: laf revisa la documentacion. Debido a que el sistema del
2 Recibe hoja de ruta para la [actvidad, lugar, diafs, horario| 2. Se entregala hoja de ruta rémites de areas histéricas
Permiso del GAD Muricipal d|valdacion del plan de mobilaro). interesado, control -tac- no permite la NFORMAGION NO DISPONE
uso del espacio pblicoy |contingencia, en caso de ser -Copia de Cédula / pasaporte 3. Se recepta el plande | Ventanilas: Lunes a Vier| descarga de los formularos, |
p debido a que la entidad se
Autorizacion de ocupacion deeventos, previo el avaly  [evento de participacion de votacion. validado.  408:0021200 yde 150( oo Planta baia del Edifcio Pasayd Presitente Cordova 1079 enf niimeros de los formulaios { Jebido @ due la eridad se.
29 [espacio piblico para eventos [validacién del Plan de 3. Para la entrega del -Informe deIa Direccién de |Se emite la autorizacion del | 17:00, Técnicos de la : 2horas Ciudadania en general y | General Torres y Padre Aguin Dos ventanillas si wémites se originan al | Consutar estado de tramite r 2002
americanos Le mecanismo para medir el nivel ¢
(espacios abiertos o cerrados| Contingencia en las documento el interesado deb| Transito (en caso de cierre defevento, .| ireccién: Lunes a viem Telétono 074134900 ext. 221 mento de ingresar los T e
Instituciones involucradas cor|cancelar l respectiva tasa en| vias). despacha el ramite a ravés ¢ 00a 17h reaquisitos correspondientes ¢
’ Serviios que ofrece.
Ia seguridad del evento, | Tesoreria Municipal 4. Con e|-Validacion del plande  [las ventanillas de Areas ventanilla para luego ser
Permiso de GAD Municipal _|contingencia por parte de; | Hisdricas en caso de ser aprobados, emitidos y
deberd acudirala Nacional de en caso de oficio despachados por los técnicos
de Policia de Riesgos del Azuay, Direcc| mediante secretatia Ia direccion
de Gestion de Riesgos del
Municipal del cantn Cuenca,
Cruz Roja, Policia Municipal
(Guardia Ciudadana),
Comandancia de Policia del
Azuay, EMOV EP.
abh o re[Lsy
i Solicitud umgma al Director df Debido a que el sistema de
Este tramite otorga el permisq wémites de dreas histéricas
eventual del uso del espacio |-, ENIE0ar 105 equisitos en | Areas Histdricas y Patimoni; gcrigo conespondiente control tac- no permite la
. vertanilas do Areas Histona) (En o ofilo dsbedn “INFORMACION NO DISPONIE
. |pblco para las activdades d veas revisa el documento Ventaniias: Lunes a Viem ende de las descarga de los formularios, |
de ocupacion de 2. Esperar os dias habiles Activdad, lugar, ; debido a que fa entidad se
comercio permitidas en ¢ 2. Se emite la autorizacien o [08:00a 1200 y de 150 caracteristicas del even| Presidents Cordora 1073 e niimeros de los formularios {
espacio publico para puestos 5 que se despache el mite. |dias, horario y mobifario) " 0 14,15 dolares clerstc ; Planta baja del Edicio Pasaid 7 e . encuentra desaroliando un
30 parques, plazoletas, éreas ° egacion 17:00, Técnicos de la 2 dias, 5 dias, hasta q| Ciudadania en general ! ral Torres y Padre Aguin| Dos ventanillas si wémites se orginan al | Consuar estado de tramite 575 11848
permanentes, eventuales y 3. Para la entrega del Copia de Cédula  pasaporte americanos eon 1 para medir e ivel |
verdes, luego de haber Se despacha el it a ravi Direccion: Lunes a viemd el ciudadano valde el Toilono 074154900 ext. 221 ento de ingresar los
ambulantes. documento el interesado deb| certficado de votacion. Sausfacsion dudadana sabre
obtenido el vsto bueno del us de las ventanillas de Areas 00 a 17000, Plan de contingencia) redquisitos conespondientes ¢
cancelar la respectiva tasa en|-Copia de RUC o RISE Servicios que ofrece.
del espacio por parte dela [T cerer 2 1€9PeCIY e e e atont|Fistoricas. ventanii paraluegose
empresa EMAC EP fa Municipa ~Cop o bados, emiidos y
despachados por o t6oncos|
Ia direccion
Copia de cédulalpasaporte y
certficado de votacion
Foto tamaio camé del
propietario del local comercial
~Copia de la carta de pago de
predio urbano del afo en curs| 1. Se realiza la inspeccién abh o re[Ls
Copia del RUC 0 respectiva, para vericar que | Debido a que el sistema de|
1. Entregar los requisitos en
o | Metrae aproximado de localocal cumpa os requisitos émites de dreas histéricas
S toaiva i Iepeecion " |-Coia del pago de fa Patente|sicos basados en a acthvidal conurol -tac- no permite la INFORMAGION NO DISPONIE
Este documento consiste en del aio en curso econsmica Ventaniias: Lunes a Viem| El costo del permiso ¢ descarga de los formularios, |
Registro Municipal Obligatoriq " respectiva, para verifcar que | ! nianias: ; debido a que la enidad se
autorizacion del uso de suelo -Copia del permiso de letrro |2. Los técnicos analizanla [08:00 2 12:00 y de 15:0( _funcionamiento se Presidente Cordova 1079 en| nimeros de los formularios {
para el Ejercicio de Actividade local cumpla los requisitos ° 0 ! ; ; Planta baja del Edifcio Pasajd e ) encuentra desarrollando un
a1 e idadel mpiimiento de las normas -Fotografia de Ia fachada  [inspeccion para su respectiva| 17:00, Técnicos dela |  calcula seginla 5 dias Ciudadania en general ! General Torres y Padre Aguin] Dos ventanillas si wémites se originan al | Consutar estado de tramite sa 466
Economicas en el canion fiscos basados en la acivida 0 Leén mecanismo para medir e nivel ¢
, ordenanzas especiicadas pal| S 0s 2 complea con s pueria|aprbackn o negadn Direccion: Lunes a vieme| actividad que tenga { Teléfono 074134900 ext. 221 mento de ingresar los ‘
Cuenca. (Nuevos Afio 2019) o economica 3. Los técnicos satisfaccion ciudadana sobre
el Centro Histérico. A cerrad 3. Se emite e iulo respective|  15n00 a 17h00, contribuyente requisitos correspondientes ¢
analizan la inspeccian para st ! senvicios que ofrece.
¢ Copiade formulario e |para Tesoreria Municioal ventanilla para luego ser
respectiva aprobacion o ;
espec aprobacién de planos (En cas|4. Se despacha el ramite a aprobados, emitidos y
o de que el local requeria [ ravés de las ventanillas de despachados por los técnicos|
adecuaciones para Areas Historcas. Ia direccion.
cumplimiento de normativa
arquitectonica vigente o en
locales tristicos)
-Copia devolucin de garantie
(En caso de existi)

10de35 Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal del cant6n Cuenca Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y A a Informacion Pblica - LOTAIP

s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci6n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
§ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
) Requisitos para la . .
C6mo acceder al servicio ! ¢ X § § . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Namero de Namero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle d| . o el (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . X -
; ; (Se deberalistar los | Procedimiento interno piblico respuesta ) Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por i
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio [proceso que debe segui . r " § Costo ciudadania en general| %85 | (ink para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigad . 2 ar « N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ol
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | U1 Pard direccionara’ ! (SilNo) formulario de servicios internet (on line) die x 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la g 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
¢ " obtenci6n del servicio y semana y horarios) Semanas) 'S e ces o -
obtencion del servicio).| . personas juridicas, ON( web y/o descripcion | electrnico, chat en lined (mensual)
donde se obtienen) cac
Personal Médico) manual) contact center, call cente]
teléfono institucion)
Copia del Registro Municipal
Obiigatorio del afio anterior
tamafio camé del
propietario del local comercal
~Copia de la carta de pago del abh 1t[L/]
1. Entregar os requisitos en | Pedi0 urbano del afio en curs Debido a que el sistema de|
vemamuga I -Copia del RUC o RISE. 1. Se imprime el registro de trémites de areas historicas
Aprobacien para emplazar  |2. Se realiza la inspeccion |COP*@ del pago de a Patente| renovacion control tac- no permite |a "INFORMACION NO DISPONIE
del afio en curso 2. El Director procede a la fim| Ventanilas: Lunes a Viem| El costo del permiso | descarga de los formularios, |
Registro Municipal Obligatoric|cualquier tipo de actividad | respectiva, para verificar que | " " debido a que la entidad se
~Copia del permiso de letrero [de autorizacion 08:00212:00 y de 15:0( funcionamiento se Presidente Cordova 1079 en| nimeros de los formularios {
para el Ejercicio de Actividade| diferente a la vivienda, en [ local cumpla los requisitos " " " " Planta baja del Edificio Pasa ° ) encuentra desarrollando un
32 Fotograia de la fachada  |3. Se emite el fituio respective| 17:00, Técnicos dela | calcula segin la 1 dias Ciudadania en general General Torres y Padre Aguin| Dos ventanillas si ramites se originan al | Consuitar estado de tramite 119 9,600
antn las normas y|fisicos basados en la activida Leon mecanismo para medir el nivel |
4 > : completa (con las puertas [ para Tesoreria Municipal | Direccion: Lunes a vieme| actividad que tenga Teléfono 074134900 ext. 221} momento de ingresar los o
Cuenca (Renovacion) ordenanzas especificadas paif economica 3. Los técnicos ¢ saisfaccion ciudadana sobre k|
cemadas) 4. Se despacha el ramite a 15h00 a 17h00, contribuyente requisitos correspondientes ¢
cada Sector de Planeamiento analizan la inspeccion para si| servicios que offece.
¢ Copia de Registro del raves de las ventanillas de ventanilla para luego ser
respeciva aprobacion o " :
Ministerio de Turismo para | Areas Histéricas. aprobados, emitidos y
negacion. ,
Equipamientos Turisticos (pal despachados por los técnicos|
equipamientos de alojamientc| Ia direccion.
el Registro del Ministerio de
Turismo deberé contar con
codigo QR)
Peticiones: Se efectua Gbh (L]
Solicitando atencion a cualquil Debido a que el sistema de|
particular. Denuncias: Este wramites de reas histéricas
ramite permite informar 1. Técnico correspondiente control -tac- no permite la /INFORMACION NO DISPONIE
acerca deposibles infraccior| 1. Entregar la documentacion| oo oo o finspecciona la obra, para | Ventanilas: Lunes a Vier| descarga de los formularios, | et & cue In enticad <6
(construcciones i solicitada en ventanilla tinica 9 solicitar planos 08:00 212:00 y de 150 Presidente Cordova 10-79 enf Ventanilla tinica recepta nimeros de los formularios | "INFORMACION NO DISPONIBLE| a
Atencién a Director de Areas Histéricas y . Planta baja del Edificio Pasa encuentra desarrollando un
33 | e denuncias intervenciones de cualquier | del Edificio Municipal (SE INGRESA 17:00, Técnicos de la Ninguno 4dias Ciudadania en general - General Torres y Padre Aguin soliitud y se despacha por | si wramites se originan al | contamos con un sistema de 22 1167 e ol
peti sin permiso) en las 2. Se entrega un oficio de N 2. Se emite informe Direccion: Lunes a vierne| Teléfono 074134900 ext. 221|Secretaria de la Direccion momento de ingresar los |seguimiento o P
POR VENTANILLA UNICA) Sausiaction ducadana sobre
edificaciones, con el fin de | respuesta 3. i el caso amerita se proce|  15h00 a 17h00, requisitos correspondientes ¢ eridlon ot ot
proceder a realizar Ia respecti a la clausura ventanilla para luego ser a
indagaci6n sobre el caso y aprobados, emitidos y
tomar las medidas correctivas| despachados por los técnicos|
necesarias. la direccion.
abh (L]
-Fotos del bien inmueble a Debido a que el sistema del
consular en formato ramites de reas histéricas
1 Entregara documentacion|LevanaMeNto planimético |1 Se realiza a nspeccién control -tac- no permite la INFORMACION NO DISPONIE
Certcado de que Ia edifcaci| - 574 4§98 Mentac9M et precio en dond se empla conespondiente Ventanilas: Lunes a Vien descarga de los formularios, | o o
emplazada en un predio % el bien a consultar en formato| 2.Se emite documentoy se |08:00 a 12:00 y de 15:0{ Presidente Cérdova 10-79 enl nameros de los formularios | "INFORMACION NO DISPONIBLE| a
Certificacion patrimonal de requisitos en ventanill de la p ) . . Planta baja del Ediicio Pasajd ° encuentra desarrollando un
34 constituye 0 no un bien < " envia ala fima del Director. | 17:00, Técnicos de la Ninguno 8dias Ciudadania en general ¥ General Torres y Padre Aguin| Dos ventanilas si ramites se originan al | contamos con un sistema de 19 1776
inmuebles Direccion de Areas Historicas| Leon ‘ecanismo para medir el nivel ¢
perteneciente al Patrimonio . Croquis de ubicacion del pred3.Se despacha oficio enla | Direccion: Lunes a viem| Teléfono 074134900 ext. 221} momento de ingresar los |seguimiento
Esperar los dias habiles para " satisfaccion ciudadana sobre i
Cultural Edificado. > con coordenadas wgs84 en | ventanilia de la Direccion de 15h00 a 17h00, requisitos correspondientes ¢
despacho del tramite. senvicios que ofrece.
formato Areas Hist6ricas. ventanilla para luego ser
-Copia de carta de pago del bados, emitidos y
predio urbano. despachados por los técnicos|
Ia direccion.
abh tt[L/]
Debido a que el sistema del
. 1.Valor formulario p "
X 1. Técnico correspondiente wamites de reas histéricas
1. Enregar a documentacion inspecciona la edificacion a s 402 control -ta- no permite la
solicitada en ventanillas de P 2 Tasa base: $6,0(] P “INFORMACION NO DISPONIE|
. ~Copia de Cédula | pasaporte [intervenida si es necesario. | Ventanilas: Lunes a Viern| : descarga de o formularios, |
5 Areas Histéricas. hasta 36m2 area s > debido a que la entidad se
Autorizacién para pintura de certificado de votacion 2.Se generael permiso [08:00 2 1200 y de 15:0] Presidente Cordova 1079 en| nimeros de los formularios
Para la entrega del 2120 urbana 50m2 drea . . Primer piso del Edificio Pasaid ° encuentra desarrollando un
35 [Permiso de Pintura fachada manteniendo la ~Copia de la carta de pago derespectivo, se emite el pago o|  17:00, Técnicos de la . 4 dias Ciudadania en general § General Torres y Padre Aguin| Dos ventanillas si wamites se originan al | Consultar estado de tiamite 7 687
s documento aprobado el . ! ristica Leon h mecanismo para medir el nivel
cromatica actual, redio urbano del aito en curs|a tasa a Tesoreria Municipal | Direccion: Lunes a viem Teléfono 074134900 ext. 221 momento de ingresar los o
interesado debe cancelar la . satisfaccion ciudadana sobre i
2 |2 Fotografias del estado act.|3. Se despacha el tramite a 15h00 a 17h00, requisitos correspondientes ¢
respectiva tasa en Tesoreria ¢ excedente: $0,12 pol senvicios que ofrece.
¥ propuesta (fotomontaje)  través delas ventanillas de ventanilla para luego ser
Municipal : cada m2 pasados lo
Areas Historicas. 2 ‘aprobados, emitidos y
36m2 area urbana. s
despachados por los técnicos|
Ia direccion.
bh o tt[L/]
Debido a que el sistema del
tramites de dreas histéricas
1 Ingresar i documentacion | FoMUario e Ceriicacion | 1. Téenico revisa los requisio control -tac- no permite la INFORMACION NO DISPONIE
El formulario de certificacion c|ventanilla de al Direccion de Blsquec) Ventanias: Lunes a Vierr descarga de los formularios, | debido a que la entidad se
A " Tesoreria Municipal). fisica del archivo catastral . 3.|08:00 a 12:00 y de 150 Presidente Cordova 10-79 enf niimeros de los formularios "INFORMACION NO DISPONIBLE| d
. documentos se o adquiere er| Areas Histricas. " " . Planta baja del Edificio Pasa " encuentra desarrollando un
36 |Certificacion de documentos. © -Indicar en Ventanilala | Copia de los documentos. 4. | 17:00, Técnicos dela | Formulario $7,98 3dias Ciudadania en general . General Torres y Padre Aguin| Dos ventanillas si tramites se originan al | contamos con un sistema de 10 278
las ventanillas de Tesoreria 2. El documento despachado 0 Leon mecanismo para medir el nivel
, hachalo |documentacion requerida con| Sellado de los documentos. 5| Direccion: Lunes a viem Teléfono 074134900 ext. 221} mento de ingresar los [ seguimiento o
Municipal retraré en la Direccion de Arel satisfaccion ciudadana sobre i
) clave catastral y nimero de | Firma de la Jefa de la Unidad| ~ 15h00 a 17h00, requisitos correspondientes ¢
Historicas, o senvicios que ofrece.
tramite. Control. ventanilla para luego ser
‘aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos|
la direccion.
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No.

Denominacion del servicio

Descripeion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle d
proceso que debe seguil
0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos parala
obtencion del servicio
(Se debera listar los.
requisitos que exige la
obtenci6n del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento intermo
que sigue el servicio

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y def

Horario de atencion al
péblico
(Detallar los dfas de

semanay horarios)

Art. 7 delaLey Of

Tiempo estimado de

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general
personas naturales,
personas juridicas, ON(
Personal Médico)

nica de Transparencia y Acceso a

s indicaciones nec

que ofrecen el s

Oficinas y dependencias

la Informacién Pablica - LOTAIP

esarias, para que la

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/0 descripcion
manual)

ervicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigad

pagina web, correo
electronico, chat en line
contact center, call cente

teléfono institucion)

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado

(SilNo)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

d

Porcentaj
sobre el uso del servicio

Certificado mediante el cual s
informa si el uso solicitado es|
compatible para el sector de

Certificacion de

de uso de suelo

requerida por parte del
Ministerio de Turismo. El
tramite se o ingresa en las
ventanillas de la Direccién de
Areas Histéricas

1. Ingresar la documentacion
ventanilla de la Direccion de
Areas Histéricas.

2. El documento despachado
retirard en la ventanilla de la
Direccion de Areas Historicas|

-Copia de pago del Predio
ano.

u
-RUC del propietario del local,

1. Técnico correspondiente
inspecciona el local comercial
2. Se aprueba o se niega el
certficado y se envia a la firm)
del Director.

3. Se despacha el tramite a
través de las ventanillas de
Areas Histéricas.

Ventanilas: Lunes a Vier|
08:00  12:00 y de 15:0
17:00, Técnicos de la
Direccion: Lunes a vieme|
15h00 a 17h00,

Ninguno

5dias

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio Pasaif

Presidente Cordova 10-79 en
General Torres y Padre Aguin|
Teléfono 074134900 ext. 221

Dos ventanillas

si

Gbh L/
Debido a que el sistema de|
tramites de 4reas historicas
control -tac- no permite la
descarga de los formularios, |
nameros de los formularios
tramites se originan al
momento de ingresar los
requisitos correspondientes €|
ventanilla para luego ser
‘aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos
Ia direccicr

"INFORMACION NO DISPONIBLE|
contamos con un sistema de
seguimiento

“INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel
satisfaccién ciudadana sobre I
servicios que ofrece.

Permiso para f6tulos y letrero

Este tramite se realiza para la
tpublicidad de locales
comerciales, oficinas, etc.

Debera acercarse al edificio d|
la Direccion de Control
Municipal con los requisitos
completos para que los mism
sean ingresados por ventanill
verificada la informacion se
procedera a emitir el nimero |
proceso con el cual se puede
dar seguimiento via intemet
la pagina del GAD Municipal,
Una vez que el proceso sea
despachado se procede a
cancelar la tasa por servicios
técnicos y se retira la
documentacion de ventanila

o wil RS LNR
negocio o representante legal
© C2023N} TN

-~

letrero a colocar emplazado
laimagen y croquis de
ubicacion,

1. El interesado ingresa la
informacion y archivos.
solicitados por la pagina web
del servicio
2. Se asigna un nimero de
tramite y una fecha para la
inspeccion.
3. Se realiza la inspeccion al
sitio y se informa al interesad
1 caso de requerir
documentacion adicional.
4. Se revisala planificacion
vigente para el sector y la
normativa correspondiente.
5. Se despacha el proceso
conforme a la normativa
vigente.
6. Se genera una tasa por el
sevicio para que la misma s¢
pagada en las ventanilas de
tesoreria o cualquier punto de|
pago autorizado
7. Luego de haber cancelado
tasa correspondiente, el archi
digital del tramite en formato
n firma

08:00 a 12:00
15:00 2 17:00

Valor formulario:

Tasa base: $2,00
En caso de letreros ¢

al que tiene frente el
local
Vias arteriales o
centros de afiuencial
pblica $ 6,00 por

mensualmente

Vias Colectoras

4,00 por cada m2
mensualmente

Los pagos se realizail
en la Empresa

Municipal de Aseo d|
Cuenca (EMAC) en
parte posterior del

Banco del Pichincha |

la Av. Solano y Av. 1

de Abril

6 dias promedio para
despacho.

Ciudadania en general

Control Munici

Ventanilas de la Direccion de|
ipal

Avenida 12 de Abril 259 y

avenida Paucarbamba.
fentanillas 8.y 9

(07) 4134900 ext. 2023

Pagina web del GAD Municip
fe Cuenca.

No

“NO APLICA"

Los formularios son digitales|

son llenado por los funcionaril
de esta dependencia

Cuenca en linea

239

3.750

"INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel d
satisfaccion ciudadana sobre I
servicios que ofrece.

Registro municipal obligatorio|
para el ejercicio de actividade
econ6micas en el cant6n cuef

Este tramite informa sobre la
posibilidad de emplazar
cualquier tipo de actividad
diferente a la vivienda, es dec|
se califica el Uso de Suelo, er
sujecion a las disposiciones
constantes en las normas y
ordenanzas en vigencia
especificadas para cada Sect|
de Planeamiento, asi como lo
planes de actuacion urbanisti
correspondientes. En este
departamento es el punto de
inicio para saber sila actividal
puede 0 no emplazarse en
algan sector y cumplir con las|
exigencias previo a su
funcionamiento.

Debera acercarse al edificio d|
la Direccion de Control
Municipal con los requisitos
completos para que los mism
sean ingresados por la
secretaria de Registro Munic|
Obligatorio, verificada la
informacion se procederd a
emitir el nimero de proceso
con el cual se puede dar
seguimiento via intemet enla
pagina del GAD Municipal. U
vez que el proceso sea
despachado se procede a
cancelar la tasa por servicios
técnicos y se retira la
documentacion de Ia secretar

2LAE RS
© /2LAF RS (F
Certificado de Votacion.
© /2LAF RS (F

Predio Urbano o Rustico.
© J2LAF RS CF
la Planila de Luz, para predio
fuera del limite urbano

1. Elinteresado ingresa la
documentacion por ventanila
2. Se asigna un nimero de
tramite.

3. El ramite es entregado a Ig
unidad correspondiente para {

w
inspeccion en caso de ser
necesario.

5. Una vez realizada la
inspeccion el documento es
entregado para el despacho.
6. Se genera una tasa por el
servicio para que la misma s¢
pagada en las ventanilas de
tesoreria.

7. Luego de haber cancelado
tasa correspondiente, el trami
es finalizado en ventanillas.

8. Se entrega la documentacil
nicamente al interesado del
tramite.

08:00 a 12:00
15:00 2 17:00

El costo del permiso |
funcionamiento se
calcula segin la
actividad que tenga ¢
contribuyente; el
mismo que se acercy
Ia Tesoreria Municip
¥ cancela el valor qu|
sele indique.

5a8dias

Ciudadania en general,
profesionales, propietarios de|
les.

Control Municipal.

Ventanilas de la Direccion de|

Avenida 12 de Abril 2-59 y
avenida Paucarbamba.
(07) 4134900 ext. 2023

Oficina correspondiente

No

“NO APLICA"

Los formularios son digitales|

son llenado por los funcionari
de esta dependencia

No aplica (No se dispone del servic
traves de pagina web)

9.092

“INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel d
satisfaccion ciudadana sobre Ic|
servicios que offece.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci6n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
R Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio lisitos para I X § § . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Namero de Namero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle d| . o el (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . X -
; ; (Se deberalistar los | Procedimiento interno piblico respuesta ) Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaj
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio [proceso que debe segui . r " § Costo ciudadania en general| %85 | (ink para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigad . 2 ar « N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ol
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 11 Para direccionara ! (SilNo) formulario de servicios internet (on line) die x a sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la g 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
¢ " obtenci6n del servicio y semana y horarios) Semanas) na dels J <
obtencion del servicio).| . personas juridicas, ON( web y/o descripcion | electrnico, chat en lined (mensual)
donde se obtienen) cac
Personal Médico) manual) contact center, call cente]
teléfono institucion)
1. Elinteresado ingresa la
documentacion por ventanilla
2. Se asigna un nimero de
wamite.
Deberé acercarse al edificio 3. El ramite es entregado a k|
la Direccion de Conirol unidad de espacio piblico y
Municipal con los requisitos eventos para su andlisi.
ste vamite otorga f permisq ©MPIEOS PR QU 0SS | o\ g g [ Se despacha o vamie seq
e P sean ngresados por la o la EVAG L ara e dul |/05 Feisitos solicitados.
) P secretarfa de Via Piblica, W 5. El documento es entregad| “INFORMACION NO DISPONIE|
pblico para las actividades d espacio solicitado Avenida 12 de Abril 2-59 y . .
e e e e oo~ 4| vericada la informacion se [ e En la Secretaria del o P, Orcin NO APLICA debido a que la entidad se
Permisos o renovacion para permitidas e procederd a emiti el nimero | L % | responsables técnicos y el 08:00a12:00 Total del ramite: . departamento de Via Piblica [ 27192 P - Los formularios son digitales| No aplica (No se dispone del servi encuentra desarrollando un
40 © parques, plazoletas, dreas de votacion 1dia Ciudadania en general de Via Pablica y Espacios [ Oficina No 485 0573
de espacio piblico B oo g [proceso con el cual se puede [0S0~ [Director de Control Municipal 15:00a17:00 $1415 Ia Direccion de Control Pblicos son lenado por los funcionari|traves de pagina wel mecanismo para medr el nivel
- P ‘eg dar seguimiento via internet | 6. Se genera una tasa por el Municipal I de esta dependencia satisfaccion ciudadana sobre I
haber obtenido el visto bueno de expendio de alimentos (07) 4134900 ext. 2015
ol e el oapaci o o |12 PAgina del GAD Muniipal, = €PEEI0 42 SO | senicio para que a misma s senvicios que ofrece.
Byttt E’;A(‘: E”P PN | jna vez que el proceso sea pagada en las ventanillas de
P despachado se procede a tesoreria.
cancelar a tasa por servicios 7. Luego de haber cancelado
técnicos y se retira la tasa correspondiente, el ra
documentacion de la secrefar es finalizado en ventanillas.
8. Se entrega la documentacil
Gnicamente al interesado del
wamite.
© sl 2N RY
Para la Calficacion del sito.- | 1. El interesado ingresa la de Reoepcién de
. Garantia: $3.65
© {20 AOAGdR Y [documentacion por ventanila
! w chat L2
dirgico al Director de Control [2. Se asigna un nimero de '
Vista Pablica
Municipal wamite.
o tfhy2 RS 3. El tramite es entregado a I 086,00 por cada m.
Este tramite tiene por objeto | Deberd acercarse al edificio d[ g L f ¥ 2 HO. 103 € 4AE €0 creaedo dela superficie de I¢
emision de la licencia parala |la Direccion de Control Iiatid e Y publicidad en su
colocacion de elementos | Municipal con los requistos (5T, o g g |YE de;’ et ol rAmite sot exposicion publica, e|
publicitarios y propaganda a |completos para que los mism| ¢ A I mumsﬂﬂg T s 9 vias arteriales y
emplazarse en la via y espaci| sean ingresados por ventanil o, o1yaje conlos soportes [5. E documento es entregad| expresas y centios g "INFORMACION NO DISPONIE|
piblicos, en sujecion ala [ verificadala informacion se afluencia publica . Avenida 12 de Abiil 2-59 y . .
1 NS | olocados parala firma de los. En la Secretaria del NO APLICA' debido a que la entidad se
Reforma a la ordenanza que |pracederé a emiir el nimero | 04,00 por cadam . avenida Paucarbamba. Ofici|
a e @ LyaLisOOAsy |responsables técnicosy el 08:00a12:00 " . Ciudadania en general, [ departamento de Control nda P Los formularios son digitales| No aplica (No se dispone del servi encuentra desarrollando un
ermisos para eventos regula la instalacion y control | proceso con el cual se puede en vias colectoras 1dia b | 4| de Via Pubiicay Espacios |oficina No piea (4 163 412
a Para el despacho de Permiso| Direcior de Control Municipal 15002 17:00 promotores de eventos. Urbanistico de la Direccion de| % son llenado por los funcionari|ravés de pagina web) ‘ecanismo para medir el nivel ¢
Ia publicidad y propaganda | dar seguimiento via internet ¢| 032,50 por cadam. Piblicos
de colocacion 6. Se genera una tasa por el o Control Municipal. de esta dependencia satisfaccion ciudadana sobre i
exterior en el canton cuenca- (1a pagina del GAD Municipal. . s en vias locales (07) 4134900 ext. 2015 "
codiicada, vigente a partir de| Una vez que el proceso sea |- 28y 2 |servicio para que la misma s¢ chal Ly sendcios qua afrece.
su aprobacién por parte del I.|despachado se procede a E;’Zisg‘ ;F;g;syc;o By f‘:sg:"::‘:” fas ventanillas de Areas Pblicas: La|
Concejo Cantonal de Guenca, cancelar a tasa por senicios | o (CFR MRNE e doceava parte de lot
15 de febrero de 2007, asi | técnicos y se retira la ¢ valores antes indicad|
! RIOS (de las cuatro primeras | tasa correspondiente, el rami
como a su Reglamento. | documentacion de ventanila muliplicado por el
instituciones para todos los  [es finalizado en ventanillas. "
area publica que ocu
casos, y las dos restantes pa8. Se enirega la documentacil
p S el dispositivo o sopor]
las vias que tienen relacion cc| nicamente al interesado del
, de la publicidad,
esas insiituciones). ramite.
proyectado sobre el
plano horizontal
1 Céclla del propietaro gel | €1 Profesiona esponsable
el interesado ingresa la
predio escaneada en formato I
o documentacion por la ventanil
2. Certficado de votacion del |/I1U3 & Uaves de
gesion.cuenca.gob.ec
propietario escaneada en >
2. Se asigna un nimero de
formato PDF, en caso de no (%,
itager debers s wamite y en caso de que el
Este tramite informa la e el predio requiera inspeccion se
viabilidad de implantar una procederd a notifcar por corel
¢ 2 3. Levantamiento del terreno | *1°°%
edificacion y bajo qué electronico la fecha, hora y .
. 2 formato DXF versién 2007 y Valor formulario:
parametros técnicos se pued| oo méxima 2000k |Punto de encuentro para 002 Avenida 12 de Abril 25 y
realizar l inervenciin en el modelo disponible en a pagin| S22 13 speccion. Tasa base: $6,00 avenida Paucarbamba. "INFORMACION NO DISPONIE|
rea del canton a excepion c| . : 3. Se realiza la inspeccion al | Horario de ventanillas . Ventanilas 2 y 3. .
! § proceso a través de la paginafweb en escala 1:1. (En caso Tasa excedente: $0,( 8 dias sin replanteo; 1 Municipal. NO APLICA' debido a que la entidad se
i las dreas historicas y terreno y se verifica la 08:00a 12:00 p (07) 4134900 ext. 2010 . .
Cerificado de afectacion y web habiltada o presentarse correctamente| ) ¢ ; Siel lote posee un | - dias con repianteo, a . Pagina web del GAD Municipi Los formularios son digitales| Sistema de ingreso de tramites encuentra desarrollando un
a2 : Este tramite es > core concordancia de la informacil 15:00a17:00 Ciudadania en general del registro de g 86 6533
licencia urbanistica. b.ecie|esta informacion el area de LT rente superior a los|  partirde la fecha de GAD Parroquial de Sinincay, e Cuenca. son llenado por los funcionari| SIGTRAM mecanismo para medir i nivel
el punto de partida para ) entregada con la realidad del | Horario atencion técnico " | Oficinas de los GAD Parroqui i
negard el tramite) y ; 6,00m se cobrar p| - inspeccion asignada. Chiquintad, Ricaurte, San de esta dependencia satisfaccion ciudadana sobre k|
cualquier proceso que tenga siio 08:00a11:00 " de Sinincay, Chiquintad,
A himi 4. Escituras debidamente cada metro el valor d Joaquin, Paccha, Tarqui senvicios que ofrece.
que ver con la ejecucion de 4. En caso de requerir replant] Ricaurte, San Joaquin, Pacch|
insciitas en el Registro de la $1.00.
obras como cemamientos en B et octanondine o | del erreno, se entrega una Tarqui
vias recién planificadas, 'D":am BDF moee dard|1echa para el replanteo.
ediicaciones, lotizaciones, i : 5. Revision de la ubicacion del
wamite a predios con escriturd !
terreno en relacion a las
por derechos y acciones
planificaciones vigentes o ac|
singulares o universales.
sectores de planeamientos
5. Oficios o documentos
adicionales para el despacho 25913905
6. Se establecer
la respectiva licencia
P restricciones y afecciones al
urbanistica.
terreno en caso de haberlas,

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle df

Requisitos parala
obtencion del servicio

ervicios que ofrecce y las formas de a

Horario de atencién al

Art. 7 delaLey Of

Tiempo estimado de

ceder a ellos, horarios de atencién y der

inica de Transparencia y Acc
s indicaciones
Tipo de beneficiarios o

usuarios del servicio
(Describir si es para

ala Informacion Piblic:

esarias, para que la

OTAIP

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de

Namero de

; ; (Se deberalistar los | Procedimiento interno piblico respuesta ) Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por je d
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio [proceso que debe segui . r " § Costo ciudadania en general| %85 | (ink para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigad . 2 ar « N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ol
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 11 Para direccionara ! (SilNo) formulario de servicios internet (on line) die x a sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la g 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
¢ " obtenci6n del servicio y semana y horarios) Semanas) na ces o -
obtencion del servicio).| . personas juridicas, ON( web y/o descripcion | electrnico, chat en lined (mensual)
donde se obtienen) cac
Personal Médico) manual) contact center, call cente]
teléfono institucion)
1. Elinteresado ingresa la
informacién y archivos
© | NDKAG2 RA3 solcados porapégina v
de la escritura legalmente | del servic
s on 1 regiaro de a2, Se asigna un nimero de
propiedad. (Se recomienda | tramite y una fecha para la
sefalar los linderos). inspeccion.
©FNI P YLX AL 3. Serealiza la inspeccion al
Este wamite sirve para realiza construccion de 50m2 en rexfsitio y se informa al interesad| valor formuari:
como su nombre o indica. 2 en drea rist| en caso de requerir 4, Averida 12 de Abrl 250y
construcciones menores com| se necesita presentar un plan | documentacion adicional. Tasa boser 8600 ot pevcabamin
medias agua i enformato A4 enelque | 4. Se revisa la planificacion hasta 36m2 drea Direcci6n General de Control [ 36" . "INFORMACION NO DISPONIE|
Deberé realizar el regisiro del Horario de ventanillas Ventanillas 2y 3. . .
ampliionss de planie, conste: Planta, fachada, |vigente para el sector y la unana Som2 drea Municipal NO APLICA' debido a que la entidad se
proceso a través de la paginal s 08:00a 12:00 (07) 4134900 ext. 2010 .
. cerramientos totales o rontald emplazamiento y ubicacién, | normativa correspondiente. dias a parti de la fec| " Pagina web del GAD Municip Los formularios son digitales| . encuentra desarrollando un
43 |Permiso de construccién menf web habiltada: 17:00 Ciudadania en general No Cuenca enlinea 190 1423
lie los predios, arreglos vario cuadro de dreas, bajola  |5. Se despacha el proceso Tasa exondone: $0.| de inspeccion asigna GAD Parroquial de Sinincay, de Cuenca. son llenado por los funcionaril mecanismo para medir el nivel |
Jenca.gob. Horario atencion técicos| Oficinas de los GAD Parroqui o
cambio de cubierta sin cambi responsabilidad de un conforme a la normativa ARy por cada m2 pasadol Chiquintad, Ricaure, San | O191a° 96 105 GAD Pa de esta dependencia saisfaccion ciudadana sobre k|
la forma y pendiente, cambio profesional de la arquitectura. | vigente. los 36m2 area urban Joaquin, Paccha, Tarqui Y. chiquntad, servicios que offece.
) Ricaurte, San Joaguin, Pacch|
de pisos, de piezas saniaria © C2G23NI TN 4 [6. Segenera unatasa por el ¥ pasados los 50m Rieau
en bafios, pintura general en| espacio a intervenir en el prec|servicio para que la misma se| area rustica a
otros. y croquis de ubicacion. pagada en las ventanillas de
© | NDKAG24 RA [tesoreriao cualquier punto del
PDF dela propuestade | pago autorizado.
intervencion y memoria técnic| 7. Luego de haber cancelado
con la fima de responsabilids| tasa correspondiente, el archi
conforme la superfcie y s es digital del tamite en formato
rea urbana o rural, PDF con fima electronica de
responsabilidad, es enviado |
correo electrénico
1. El profesional responsable
ingresa la documentacion por|
ventanilla.
2 Se asgna.un imero de
rami
5 e revisala documentacio
Debera acercarse al edificiod|w  C2 NX dzf | NA 2
la Direccion de Control INEC (disponible para descan|y con los foofron requendos
Municipal con los requisitos |en pagina web) completos previo al despachol Valor formulari:
completos para que los mismw  C2 NX dzt | NA 2 |del mismo. Avenida 12 de Abiil 2-59 y
sean ingresados por ventanill{plano vigente |4 Ervamie emitdo es oS hasta Direccion General de Contol |3VeMda Paucarbarmba, INFORMACION NO DISPONIE
X vermcada la informacion se CAOKI O i1 & |entegadoaventanila conla | Horario de ventanilas § Ventanillas 2y 3. . .
Autorizacién que se concede . 120m2: $10,00 Municipal NO APLICA . . debido a que la entidad se
cedera a emitr el nimero (sellada por la Direccién de [ firma de responsabilidad 8:00 a 12:01 (07) 4134900 ext. 2010 NO APLICA
Aprobacion de construccion | para la iniciacion de la Tasa excedente may " . Ventanila; oficina Los formularios son digitales| encuentra desarrollando un
a4 ! roces con 6 il se puede | Aalios y Caastios correspondiente. 15:00 a17:00 3dias Ciudadania en general No (No se dispone del servicio a travé 148 1422
mayor construccion en base al planol o . 1T a120m2: $10,00 4 GAD Parroquial de Sinincay, correspondiente son llenado por los funcionari| ecanismo para medir el nivel d
dar seguimiento via inferet el / NI A ¥ A OF R2 |5. Se genera una tasa por el | Horario atencion técnico Oficinas de los GAD Parroqui pégina web)
aprobado (0.10* area de Chiquintad, Ricaurte, San de esta dependencia satisfaccion ciudadana sobre i
la pégina del GAD Municipal.[Licencia Urbanistico con la qu| servicio para que la misma se{  08:00 a 11:00 " de Sinincay, Chiquintad,
intervencion Joaquin, Paccha, Tarqui senicios que ofrece.
Una vez que el proceso sea |se tramitd el plano agada enlas ventanillas de edonte Ricaurte, San Joaquin, Pacch|
despachado se procedea [ 94§ dzZRA 24 ] dz|tesoreria arqui
cancelar a tasa por servicios [Ia aprobacion del proyecto  |6. Luego de haber cancelado
técnicos y se retira la arquitectonico. tasa correspondiente el ramil
documentacion de ventanila es finalizado en ventanillas.
7. Se entrega la documentacil
Gnicamente al profesional
responsable o a la persona gl
tenga autorizacion expresa pi
su i,
1. El profesional responsable
ingresa la documentacion por|
ventanilla.
2. Se asigna un nimero de
wamite
Deber acercarse al edifcio d 3. Se revisala documentacior|
la Direccion de Control conforme la ordenanza vigen|
Municipal con los requisitos por parte del técnico de
Tramite con el cual e obtien| completos para que los mism aprobacion de planos quien Avenida 12 de Abril 25 y
la revision técnicay de sean ngresados porventanil| (4 g6y | | ygfemie unvisiobueno. Direccién General de Conrol | 2VeM€a Paucarbamba. /INFORMACION NO DISPONIE
factibilidad previa la aprobacicverificada la informacion se 4 4. Se realiza la aprobacion po|  Horario de ventanillas Ventanillas 2y 3. Y
! , 5A3AGHE RS Municipal. NO APLICA . debido a que la entidad se
del fraccionamiento de predio procedera a emilr el nimero | parte de la Direccion de Contif ~ 08:00 a 12:00 Valor formulario: (07) 4134900 ext. 2010 NO APLIC
Aprobacion de anteproyectos A AuloCAD en formato dxi ; . . Ventanilla ; oficina Los formularios son digitales| . encuentra desarrollando un
45 eas con el cual se puede Municipal 17:00 $19.97 8 dias Ciudadania en general No (No se dispone del sevicio a travé 6 42
de lotizacion Gno 2L o 80,00 GAD Parroquial de Sinincay, correspondiente son llenado por los funcionaril nismo para medir el nivel

are
23000m2 y para propuestas
el caso de que se planifiquen
vias que den frente a mas de
dos lotes interiores.

dar seguimiento via intemet e
la pagina del GAD Municipal.
Una vez que el proceso sea
despachado se procede a
cancelar la tasa por servicios
técnicos y se retira la
documentacion de ventanila

con firma original del
responsable Técnico

5. Se genera una tasa por el
servicio para que la misma e
pagada en ventanillas de
tesoreria.

6. Luego de haber cancelado
tasa correspondiente el ramit
es finalizado en ventanillas.

7. Se entrega la documentacil
nicamente al profesional
responsable o a a persona q
tenga autorizacion expresa p
su retiro

Horario atencion técnicos|
08:00 a 11:00

Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Tarqui

Oficinas de los GAD Parroqui
de Sinincay, Chiquintad,
Ricaurte, San Joaquin,
Tarqui

Pacch|

de esta dependencia

pagina web)

me
Satsfaccion cudadana sobe
senvicios que offece.

14 de 35

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/servlet/login_web?2

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci6n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) Tipo de beneficiarios 0 Direcciony teléfono de la | disponibles de atencion
i Requisitos parala ) )
Como acceder al servicio ; : ) ) ) : usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Namero de Namero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(e describe el detalle d s R feal (Describir si es para ) : ofrece el servicio (Detallar si es por ’ : ) ) ) »
; ; (Se debera listar los | Procedimiento interno plblico respuesta ! Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link paradescargarel |  Link para el servicio por i
No. | Denominacion del servicio| Descripcion del servicio |proceso que debe seguil : r ; r Costo ciudadania en general 0185 | (jink para direccionar ala [ventanilla, oficina, brigad : : = K d que accedieron al servicio | que accedieron al servicio =
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (I Para direccionar a il (SiiNo) formulario de servicios internet (on line) dieron al s 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la : A personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo enel dltimo periodo acumulativo
L ralal o encion del servicio y semana y horarios) Semanas) nat del s g .
obtencion del servicio). : personas juridicas, ON web y/o descripcion | electrénico, chat en lineq (mensual)
donde se obtienen) cas
Personal Médico) manual) contact center, call centel
teléfono institucion)
1. El profesional responsable
ingresa a documentacion por
ventanila,
2. Se asigna un nmero de
rémite
Deberd acercarse al edifcio d 3. Se revisa la documentacior
Ia Direccion de Control conforme [a ordenanza vigen
Municipal con los requisitos por parte del técnico de
completos para que los mism aprobacion de planos quien Avenida 12 de Abril 2-59 y
Trarmite con el cual se obtien| 21 IN9resad0s porventanilw [ A OS Y OAT i Ndjemite un visio bueno. Valor formulario Direccion General de Conirol | 24612 Paucarbamba. “INFORMACION NO DISPONIE]
e e |verifcada la informacionse [ 5A 341 { RS |4.Serealiza la aprobacion po|  Horario de ventanilas o Ventanillas 2 y 3. N APLICA" o o
. previa 1| brocedera a emitr el nimero (| AutoCAD en formato dxf. [parte de la Direccion de Conti| 0800 a 12:00 ; pal (07) 4134900 ext. 2010 “NO APLICA" °
Aprobacién de anteproyectos |determina la factbiidad de la  enfo « Tasa hasta 150 m2] ; ) Ventanila ; oficina Los formularios son digtales . encuentra desarrollando un
46 proceso con el cual se puede [w 6nG 02 L|Municipal 15:00a 17:00 8 dias Ciudadania en general No (No se dispone del servicio a trave 23 186
arquitectonicos propuesta arquitectonica y los| ™ 4,00 (GAD Parroquial de Sinincay, correspondiente son llenado por los funcionari mecanismo para medir el nivel ¢
" arsequiieno v remet | con frma il el 5. Se genera una tasa por el | Horario atencion técnico Oficinas de los GAD Parroqui pégina web) ‘
estudios que requerira el " Tasa excedente mas Chiquintad, Ricaurte, San de esta dependencia satisfaccion ciudadana sobre I
/2 pégina del GAD Municipal. |responsable Técnico Serviio para que la misma s¢ 8:00 2 11:01 ] de Sinincay, Chiquintad,
proyecto definitvo 150m2 $4+(0,04xms Joaquin, Paccha, Tarqui Serviios que ofrece.
U e due 6 procsso s pagada en ventanillas de Ricaurte, San Joagquin, Pacch
despachado se procede a tesoreria Tarqui
cancelar a tasa por servicios 6. Luego de haber cancelado
técnicos y se retra la tasa correspondiente el ramit
documentacion de ventanilla es finalizado en ventanillas
7. Se entrega la documentaci
Gnicamente al profesional
responsable o a la persona
tenga autorizacion expresa pi
suretiro.
Para aprobacion de proyecto
© / SNIATAOIR2
licencia urbanistica vigene.
4 ONR G GzNJ & |1 El profesional responsable
inscritas ingresa a documentacién por
, Wo/2LAEa RS |ventanila,
Deberd acercarse al edifcio d| .
firma original del profesional, [2. Se asigna un némero de
Ia Direccion de Control A
e e O g | € 0Mato INEN a escala 1] ramite
P a 1:75 dependiendo de la 3. Se revisa la documentaciér| Valor formulario:
completos para que los mism Avenida 12 de Abril 2:59 y
ean ingresados por ventanill| 201U del proyecto, en | conforme s normas de avenida Paucarbamba.
9 s tisico, dos copias del plano  [arquitectura y as Tasa base hasta Direccion General de Control "INFORMACION NO DISPONIE]
Tramite con el cual se autoriz|verlficada la informacion se Horario de ventanillas Ventanillas 2 y 3. . .
' ! NS | aprobado para el casode | determinantes establecidas e 150m2: $4,00 Municipal. NO APLICA . . debido a que fa entidad se
Ia aprobacion de la planificacil proceder a emiti el nimero | 8:00 2 12:0 (07) 4134900 ext. 2010 NO APLICA
Aprobacien de proyectos actualizacion y el plano anteriel Certficado de Afectacion y Tasa excedente may| ’ ; Los formularios son digtales encuentra desarrollando un
a7 ¢ de una edificacién, mediante I proceso con el cual se puede ; 15:00a 17:00 10 dias Ciudadania en general Ventanila correspondiente No (No se dispone del servicio a trave| 215 1763
arquitectonicos f 2 aprobado para el caso de | Licencia Urbanistica. 17 a150m2: $4,00 + GAD Parroquial de Sinincay, son llenado por los funcionari| " \ecanismo para medir el nivel {
presentacion de un plano | dar seguimiento via intemet ef Horario atencion técnico| Oficinas de los GAD Parroqui pagina web)
reformas. 4. €1 ramite emitido u 004 area Chiquintad, Ricaurte, San de esta dependencia satisfaccion ciudadana sobre I
arauitecténico. Ia pagina del GAD Municipal e 08:00 11:00 ] ' de Sinincay, Chiquintad,
/NI RS L) [observadoes entregadoa intervencion Joaquin, Paccha, Tarqui serviios que ofrece.
Una vez que el proceso sea Ricaurte, San Joaguin, Pacch
e e o Proceso oe? [afoen curso ventanila con la fima de excedente) e
P pre © 9aidRA2a I dz|responsabilidad i
cancelar a tasa por senvicios
Ia revision del anteproyecto | correspondiente.
técnicos y se retra la "
! arquitectonico. (revisar el [5. Se genera una tasa por el
documentacion de ventanilla, |
capitulo correspondiente a [ servicio para que I misma s
estudios) agada en las ventanilas de
Para actualizacion de planos | esoreria
Sa il
dos copias de la misma.
TR oA TR
Control Municipal para fa
declaratoria bajo régimen de [1. Profesional responsable
propiedad horizontal fimnada [ingresa fa documentacion
por o propeta del e, |olitadapaa ol ke
poner el ntmero de cédula | 2. Se asigna un nimero de
eeiono delpropearoy | vémite
profesional. 3. Revision de documentacior
Deberd acercarse al edificiod| ¢ £ | y'2 & b LINE |inspeccion por parte el tcni
Ia Direccion de Conrol actual de la edificacion de Control Municipal
Munkipalcon s requsics |ceadametsspobad . Roviian prpae e ea
Tramite con el cualla Direcci e Valor formulario:
de Control Municipal, procede| ©0PIEI0S Para que os mism| & Ayl { RS llegal en Sindicatura 5402 Avenida 12 de Abril 2:59 y
ipal, oo inresado pr venvai|aectacion s looci banisi| 5. neviio o paredel tér , avenida Paucarbamba. .
on la aprobacion de la ay Tasa base hasta Direccion General de Control INFORMACION NO DISPONIE]
A verificada la informacion se  |w /2 LA | | de Avalios, Catastros y Horario de ventanillas Ventanillas 2 3. . .
declaratoria bajo el régimen d e 300m2: $20,00 Municipal. NO APLICA' . . debido a que la entidad se
procedera a emitr el ndmero inscritas en la 08:00212:00 (07) 4134900 ext. 2010 NO APLIC/
Declaratoria bajo régimen de | propiedad horizontal, y el cual ¢ ¢ 00a 12 Tasa excedente may ’ Ventanila ; oficina Los formularios son digitales . encuentra desarrollando un
8 proceso con el cual se puede dela Propiedac|6. Si el rémite cumple con la 15002 17:00 3semanas  [Ciudadania en general No (No se dispone del serviio a travé 2 244
propiedad horizontal permite individualizar las 17 2300m2: $20,00+ GAD Parroquial de Sinincay, correspondiente son llenado por los funcionari| (+ mecanismo para medir e nivel ¢
dar seguimiento via intemete|w / dzt RNE RS | [ordenanzaylanommativa | Horario atencion técnicos : Oficinas de los GAD Parroqui pgina web)
unidades que consta en el : atencion | (0.10* érea Chiquintad, Ricaurte, San de esta dependencia Satsfaccion cudadana sobe
: Ia pégina del GAD Municipal.[fimado por el profesional  [vigente es aprobado creoqu|  08:00a 11:00 ; i de Sinincay, Chiquintad,
proyecto arquitecténico como intervencion Joaquin, Paccha, Tarqui Servicos que ofrece.
Una vez que el proceso sea | arquitecto o ingeniero Seria de cambiar esto luego d Ricaurte, San Joaguin, Pacch
Son de vivienda, comercio, excedente)
se procede a delramite [punto 4 pero la redaccion serl| Tarqui
oficinas, consultoros, etc. . !
cancelar a tasa por servicios [ wS3t F Y Sy 2 [Silaconstuccion cumple conl
técnicos y se retira la horizontalfimado por el [ normaiiva vigente, continda e
documentacion de ventanilla. |profesional (Abogado) y el | tramite.
propietario 1 punto 7 serfa se procede cf
J2LAF RSt [laaprobacion luego de haber
ciudadania y certicado de | cumplido fa revision de las 3
votacion instancias anteriores sin tenel
/NI RS L) [ninguna observacion
plano del proyecto en formato
dwg 0 .
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle df

Requisitos parala
obtencion del servicio

ervicios que ofrecce y las formas de a

Horario de atencién al

Art. 7 delaLey Of

Tiempo estimado de

ceder a ellos, horarios de atencién y der

inica de Transparencia y Acc
s indicaciones
Tipo de beneficiarios o

usuarios del servicio
(Describir si es para

ala Informacion Piblic:

esarias, para que la

OTAIP

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de

Namero de

d

; ; (Se debera listar los | Procedimiento interno pblico respuesta ! Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por i
No.  |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio [proceso que debe seguil . r . r Costo ciudadania en general | 125 | (jink para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigad " a ar N I que accedieron al servicio | que accedieron al servicio cl
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (" Para direccionara ! (SilNo) formulario de servicios internet (on line) die x a sobre el uso del servicio
o el ciudadano parala| _eeos 116 SXAC P ey personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo enel Gitimo perfodo acumulativo
obtencion del servico) | *eTe2 T SRS Y y personas juridicas, ON( weby/o descripcion | electronico, chat en lined (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call centel
teléfono institucion)
1. E1 profesional responsable
ingresa la documentacion por|
ventanilla.
© C2NydA F NA2 2. Seasignaunnimerode
anteproyecto de lotizacion [ ramite.
1 SNIATAO R2 [3.Serevisa la documentacicr
e la Propiedad que verifique | conforme la ordenanza vigen
Deberé acercarse al edifcio d| que sigue siendo del mismo_ [ por parte del técnico de
~amite con el cual s obiien| & DiFeCcion de Control propietario (Valido por 2 mese{aprobacion de planos quien
la aprobacion del Municipal con los requisitos [ Sy OAt | Nifemite un visto bueno.
oo e predios _|comPIetos para que los mism|w 9 & GNR § dzNd & |4, El wémite es enviado a Valor formulario Avenida 12 de Abril 2-59 y
e e or|sean ingresados por ventanil inscritas sindicatura Municipal para la g Direccion General de Control | 2v€nida Paucarbamba. \INFORMACION NO DISPONIE
00, oo ety o | Verificada fainformacion se I RSt} |revisionlegalylaemisionde | - Horario de vertanilas | o V02 e Ventanillas 2y 3. O APLICA" bl s e s oo a0,
5 . ¢ | procedera a emitr el namero  Actualizada visto bueno, 08:00212:00 : . P (07) 4134900 ext. 2010 “NO APLICA" °
Aprobacion de lotizaciones  [Ia propuesta se planifique via se s , asa excedente: $0,(  anteproyecto 8 dias; . Ventanilla ; oficina Los formularios son digitales] . encuentra desarrollando un
49 proceso con el cual se puede [w At RS/ §[5. Bl wamite es enviado a la 17:00 Ciudadania en general No (No se dispone del senvicio a travé 3 16
mayores a3000,00m2 que de frente a mas de dos Tasa: $0.18°mild( proyecto 20 dias (GAD Parroquial de Sinincay, correspondiente. son lenado por los funcionaril mecanismo para medr el nivel
e s |dar seguimiento via intemet e de Votacion revision por parte de Avaldos | Horario atencion técnicog| Ty Sor1® "B o s ane®” |Oficinas de los GAD Parroui o et deponcancia | pégina web) etctaccion cacans sobre 1
econtar ol cxtoco a vel de| & PAGIna del GAD Municipal, I2y68yrz2 Sy Catastrosy la emision del vis| 8:00 a 11:01 pbon Joa“ i Pacohm. Toreui |de Sinincay, Chiquinta, P envtion s aftoce
e . aome o ool %€l Una vez que el proceso sea [ Profesional con reconacimien| bueno. auin. e Ricaurte, San Joaguin, Pacch| a g
rew"n ya'a e mb:m o ol |despachado se procede a de firnas ante un Notario. (6. Se genera una tasa por el Tarqui
e or cancelar la tasa por servicios |@ t 32 RS{ A Y |servicio para que la misma se|
proy técnicos y se retira la Herencia o Certificado pagada en ventanilas de
documentacion de ventanila. [Liberatorio de Herencia, |tesorerfa.
onaciones y Legados (SRI) |7. Luego de haber cancelado
o t2aSaAsy SF [tasacorespondiente, la
cita en el 6
Registro de la Propiedad | Control Municipal para ser
enviada a Fiscalizacion para
se realice el presupuesto de
obras.
@ 94 ONA G dzNd & |1 Elprfesional responsable
inscritas ingresa la documentacion por|
o /ENIE RS UF [ventanila.
Actualizada 2. Se asigna un nimero de
© [A0SyOAt | Nifuamite
w /2L RS/ §[3.Serevisa ladocumentacidr
de Votacion conforme la ordenanza vigen|
Debera acercarse al edificiod|w 5A3A 1 { RS [porparte del técnico de
ramite con el cual se opien| '@ Difeccion de Control AUoCAD en formato dxf. [aprobacion de planos quien
et ol Municipal con los requisitos | ¢/ 2 LAt & RS [emite un visto bueno.
nerionamiants de pecios | CMPIoS para que los mism fima original delresponsable 4. El e es enviado a Valor formulario Avenida 12 de Abiil 2-59 y
sean ingresados por ventanil{ Técnico Sindicatura Municipal para la avenida Paucarbamba. \
°°"5‘“9”’;°;°g &reas MeNO veifcada l informacion se /2y 0Syr2 Sy irevisionlegalylaemisionde | Horario de ventanilas | . %008 Dieccion General de ool |yenanilas 2.y 3. NG APLICA" ‘NZ‘EZZ’A:‘?:":Z’"?LSEZOS:‘E
e aue | cedera a emitir el nimero bueno. 8:00 a 12:01 ! P (07) 4134900 ext. 2010 “NO APLICA" a
Aprobacion de lotizaciones  [Ia propuesta se planifique viaf Tasa excedente: $0.( " . Ventanilla ; oficina. Los formularios son digitales] encuentra desarrollando un
0 [ oot oy 1 G et a mas o o |12C220Con el sepude e fimas ane unNotaro, 5.l vt e aniaco 15:00a17.00 [ TR xeernie 80 8dias Ciudadania en general SAD Parroquial de Sininca e o No e fooares| (No se dispone del serviio a través 18 123 e e oot
. e tororos <6 debers. . |dar seguimiento via intemet & RA2a RS |revision por pare de Avalios | Horario atencion técricos| " (7% T Chiquntng, Ricaune, San" |Oficinas de los GAD Parroqui Po o morn deponcionein | pégina web) etetacein cindana some
ool e 12 pégina del GAD Municipal, aesicura on como Catastosyl emisin el | 06002 11:00 o e e ror A |de sinincay, Chiquintad, P iy
zme ovects. come naen | Una vez que el proceso sea | plantear vias. quin, . Targ Ricaurte, San Joaquin, Pacch| a
e om0 1ot |despachado se procede a  [Notas e erealizala aprobacion pol arqui
pm ec; P cancelar la tasa por servicios |Una vez ingresada la parte de la Direccién de Contr
proyecto. técnicos y se retira la documentacién por ventanilla | Municipal
documentacion de ventanilla. [se procedera a remitira un  |6. Se genera una tasa por el
técnico de Aprobacion de [ senvicio para que la misma e
Planos quien procederda | pagada en ventanillas de
revisar y et el informe par|tesoreria
su aprobacion, remitiendo el |7. Luego de haber cancelado
wamite a Sindicatura Municip|tasa correspondiente el ramif|
finalizado en ventanillas.
se negara, devolviendo al
€1 Programa Red Sex (Red d|
Salud Sexual y Reproduciiva) Registro de los y las.
una propuesta inerinstiucion s participantes en cada una de
para el abordaje de los propuestas de procesos de s
brinda en territorio como ! : Red Sex, Direccion de Desar|
dercchos sexuales y derechor| [ S0 1SN0 S0 formacién ylo capacitacion Inmediato, en cada. ooty Economico. Fundnc]
reproduciivos con énfasis en I | Person ncueniran | Oferta del pr n los dal on o
rovancin o emoarane |01 Plan QuinasealLos L L ey el Sends, Fundacien GAMMA. o, 6, 4, Desarllo Soia “INFORMACION NO DISPONI
procesos de campafias y metodoi Adolescentes y ovenes de 12[ Colectivo Verde Equilirante, . "NO APLICA" debido a que la entidad se
Programa de Salud Sexual y adolescente. En esta estructul sobre Derechos Sexuales y [ para la participacion asi com| ° ®" |Productivo: Gran Colombia 1¢|Contacto telefonico 4134900
, educomunicacionales, ferias, ! ! 08:00a13:00 1500 9 afios de edad delas | Colectivo En Cuenca también| No contamos con un formula encuentra desarrollando un
51 el Canton articulan Reproductiva a poblacion | registro de la informacion que} el Grauito 9 Entre General Torres y Paf ext. 2351, Equipo Red Sex J| No wwwi redsex.ec 0 663 mecaniama pars medi o el

Cuenca

las empresas y direcciones d
Corporacién Municipal de la

civil, colectivos sociales y
representantes de los
ministerios de Saludy
Educacion

talleres, foros, son de acceso

elcasodela

piiblico, se puede acceder a
traves de peticion en
coordinacion con el GAD o la
instituciones que forman partq
dela X

yio joven
residencia en el Cantén Cuen

(12-29

adolescente
afios), con

implementacién de procesos
edu comunicacionales, previol
la firma de un compromiso de
uso de imagen correspondien|
a este tipo de construccion de
materiales)

adolescentes y jévene|
en cada parroquia, bar}

parroquias urbanas y rurales
cantn Cuenca.

habemos putas, Consejo
Cantonal de Proteccion de

Derechos, Consejo de Salud,
Departamento de Equidad de
Genero, Casa de la Juventud

Agume (iFrente a la plazoleta|
Santo Domingo )

Carlos Salamea

enlinea, los tramites se realiz|
presencialmente.

satisfaccion ciudadana sobre I
senvicios que offece.
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http://www.redsex.ec/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci6n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
§ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
) Requisitos para la . .
C6mo acceder al servicio ! ¢ X § § . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Namero de Namero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle d| . o el (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . X -
; ; (Se deberalistar los | Procedimiento interno piblico respuesta ) Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por i
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [proceso que debe seguil . ‘ . § Costo ciudadania en general| "% | (jink para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigad . 2 e « . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | U1 Pard direccionara’ ! (SilNo) formulario de servicios internet (on line) die x 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la g 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
¢ " obtenci6n del servicio y semana y horarios) Semanas) na ces o -
obtencion del servicio).| . personas juridicas, ON( web y/o descripcion | electrnico, chat en lined (mensual)
donde se obtienen) cac
Personal Médico) manual) contact center, call cente]
teléfono institucion)
Brindar capacitacion a los
productores, agricultores,
adultos mayores y ciudadani] Una vez ingresado el oficio d
en general del cantén Cuencel peticion, se coordina la
de la provincia del Azuay, en | inspeccion con el interesado
manejo de huertos urbanos e de los GADs Parroquiales del
espacios reducidos delas | A través de un oficio dirigido ¢| cant6n Cuenca, para hacer urf 1. Informe de la inspeccion de ptencion en a oficina
viviendas, de granjas (Coordinador delPESS- PAU; diagnésiico de como se | diagnésiico por parte del 1 Oficina del Programa. eroonamente. inepeccion “INFORMACION NO DISPONIE|
y 6 ydel personal encuentra el espacio, la finca | técnico del PESS-PAU, situal Ciudadania en general, GAD| ! g |1 calle Gran Colombia 10-29 s - insp “NO APLICA" M . debido a que la entidad se
Programa de Economia Sociy | ®l Agricutura Urban: personal en el lugar, finca o NO APLICA'
deanimaes mencres Jacapaciacion,  |ereno el eresado,para e ague o ncuentiael | 08100 13100 15h00 ¢ 0 2 Parroquia Sinincay, sector No contamos con un formulai| encuentra desarrollando un
52 |Soldaria (Programa de Grauito De1a1sdias | cranja Municipal Demosnauv insiitucion a través de entrege| No : , Este servicio se realiza unicamante 11 1110
mas como seguimiento ajo espacio o finca 2. para podk| 18h00 de lunes a vieme: productores agroecologicos ¢ Yanaturo 074111160; 3 Calq " i en linea, los tramites se realic ., 0 para medir el nivel d
Agricultura Urbana PAU) ° Experimental de Yanaturo, 3 ripticos, ferias agroecolégica ventanilla unica
aboracon do bafrizanes| evelsacén on i ue 5 i [perinenies hast 8 ralzaci|da s recomendaciony 31 interesados Rio Tarqui, sector la Isla. presencialmente Satstaction cudadana sobre
4 Jatin Botiico Demosvaivo talleres de capacitacion y cufi
como biol, compost, bocashi, | producci6n agroecolégicay | con el seguimiento y obtener una mejor alimentaci| st Senvicios que ofrece.
lombricultura para el usoy | huertos urbanos evaluacion. Reunion de trabai e ingreso econdmico famiiar.
manejo del suelo, con funcionarios coordinador|
incrementando en la de la Direccion de Desarrollo
produccion de sus huertos Social y Economico que form]
horticolas, huertos caseros, parte del Eje Econdmico.
frutales, cultivos tradicionales
pastos.
Av. 12 de Abrily Unidad
1.- Seingresa la denuncia en Nacional (Predios dela
1CPD a través de la unidad | Federacion Deportiva del
recepcion de denuncias (de Azuay
necesario contencion en crisis
2. Receptada la denuncia se Telefono convencional:
48 horas en avocatorie
realiza el sorteo para asignar 07 281 1757
de conocimiento, 24 ;
caso cortespondiente a uno d INFORMACION NO DISPONIE|
La Junta Cantonal de Protecc| 1.- Acudi a las dependencias| horas para la nolificaci( y .
Fortalecimiento de las Junias los miembros de la JCPD 3.- I Conmutador: NO APLICA' debido a que la entidad se
de Derechos, en cumplimient{la JCPD. 2.- Presentar de | L. Al momento de la denunci o citacion (el Equipo |Nifos, niftas, adolescentes el "NO APLICA"
Cantonales de Proteccion de Avocatoria de la denuncia por| Lunes a Viemes de 08:0( Juna Cantonl de Potecio|- Coodnacion Generl 2343 |Ofinas JGPD (ertanta No contamos con un formulai| encuentra desarrollando un
53 con a normativa legal vigente| manera escria u oral la [ presentar a cédula de o Graito Técnico elabora el |situacion de amenaza o No : . Este servicio se realiza unicamantg 146 2,004
Derechos (Centros Municipal o : parte de los miembros, segin|  13:00 /15:00 a 18:00 g Derechos - Notificaciones: 2: Unidad receptora de denuncil enlinea, los tramites se realiz mecanismo para medir el nivel
protege los derechos de de informe en un plazo y | vuineracion de sus derechos. ventanilla unica "
de Proteccion de Derechos) citerio se dictan o no medida el hamane 2354 de manera presencial. satsfaccion ciudadana sobre i
niftos, adolescentes, documentos habilitantes. ! termino establecido),
de proteccion de caracter N0 eaniecae - Ventanila: 2355 senvicios que ofrece.
administrativo. 4. Remision | o S torad - Equipo Técnico JCPD 1: 23
Equipo Técnico para petici - Equipo Técnico JDCP 2: 234
investigacion y seguimiento. ¢ - Secretaria JCPD 1: 2359
ificacion del cumplimiento - Secretaria JCPD 2: 2358
de las medidas de caracter
administrativo dictadas
Av. 12 de Abrily Unidad
1.- Se ingresa la denuncia en Nacional (Predios de a
1CPD a través de la unidad | Federacion Deportiva del
recepcion de denuncias (de i Azuay)
necesario contencion en crisi
2.- Receptada la denuncia se 48 horas en avocatorid Telefono convencional:
realiza el sorteo para asignar i 07 2811757
caso correspondiente a uno d g “INFORMACION NO DISPONIE
La Junta Cantonal de Protecc| 1.- Acudir a las dependencias| horas para la notiicaci( "
Fortalecimiento de las Juntas los miembros de la JCPD 3.- 2 s onmutador. "NO APLICA" . . debido a que la entidad se
25 | e Derechos, en cumplimient la JCPD. 2.- Presentar de |1.- Al momento de la denuncil ocitacion (el Equipo | Mujeres en situacion de ; APLICA
Cantonales de Proteccion de . Avocatoria de la denuncia por| Lunes a Viemes de 08:0( ! g Junta Cantonal de Proteccidn| - Coodinacion General: 2348 | Oficinas JCPD (Ventanilla uni No contamos con un formula encuentra desarrollando un
54 con la normativa legal vigente| manera escrita u oral la | presentar la cédula de ° Gratuito Técnico elabora el [amenaza o vulneracion de su No ¢ ? Este senvicio se realiza nicamantg 30 345
Derechos (Centros Municipal , 8 parte de los miembros, segtn|  13:00 /15:00 a 18:00 Derechos - Notificaciones: 235: Unidad receptora de denuncil enlinea, los tramites se realiz mecanismo para medir i nivel
¥ protege los derechos de | denuncia acompaniada de los| ciudadania. informe en un plazo /| derechos. > ventanilla unica ™
de Proteccion de Derechos) citerio se dictan 0 no medida: - Talento Humano: 2354 de manera presencial. Satsfaccion cudadana sobe
mujeres documentos habiltantes. " termino establecido),
de proteccion de caracter - Ventanila: 2355 senvicios que ofrece.
§ Despacho de las
adminisurativo. 4.- Remision g et on 24 forad - Equipo Técnico JCPD 1: 23
Equipo Técnico para p - Equipo Técnico JDCP 2: 234
investigacion y seguimiento. ¢ - Secretaria JCPD 1: 2359
Verificacion del cumplimiento - Secretaria JCPD 2: 2358
de las medidas de caracter
administrativo dictadas
1. Se procede a verificar el ip|
de discapacidad
€l Programa Municipal de 2 Se e a tencion en Direccion de Desarrollo Socia personalmente en las ofin “INFORMACION NO DISPONIE
Atencién Integral garantiza el programas con que i reccion de Desarollo SoCia) £oqerico proafio 2-112 y Aurg © rsonamente en las oficing “NO APLICA" “NO APLICA" debido a que la entidad se
rograma Municipal de |1 camet de discapacidad Lunes a viernes de 08h0( Econémico. del Centro Municipal de .
acceso delas personas con [ Acudiendo al Centro Municipe| , Direecon de pesarrollo Soda . Aguilar " No se cuenta con formulario ¢ No se cuenta con formulario en lin encuentra desarrollando un
55 |mencn Integral a Personas 0 2. Copia de la Cédula de 16h30 Gratiito 5 dias, Personas con discapacidad Atencion a las Familias. No p , ° 5 427
discapacidad a las terapias y | de Atencin alas Familas. ! X linea, el tramite se realiza d el trdmite se realiza de manera ecanismo para medir el nivel d
con Discapacidad Ciudadania. Centro Municipal de Atencion
atencion para mejorar sus En Gasos severos se proporci Teléfono: 288 95 22 . manera presencial. presencial Satstaction dudadana sobre
las Familas. Via telefénica
condiciones de vida. una beca para su tratamiento senvicios que ofrece.
en las fundaciones con las qul
se tiene alianzas.
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Art. 7 delaLey Of

nica de Transparencia y Acc

ala Informacion Piblic:

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y def

esarias, para que la

OTAIP

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacion del servicio

Descripeion del servicio

Como acceder al servicio
proceso que debe segui

obtencion del servicio).

(Se describe el detalle df

0 el ciudadano para la

Requisitos parala
obtencion del servicio

i (Se debera listar los

donde se obtienen)

requisitos que exige la
obtenci6n del servicio y

Procedimiento intermo
que sigue el servicio

Horario de atencion al
péblico
(Detallar los dfas de

semanay horarios)

Tiempo estimado de

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general
personas naturales,
personas juridicas, ON(
Personal Médico)

Direccion y teléfono de la

ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/0 descripcion
manual)

oficina y dependencia que

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

ventanilla, oficina, brigad
pagina web, correo
electronico, chat en line
contact center, call cente
teléfono institucion)

Servicio Automatizado

(SilNo)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio

acumulativo

que accedieron al servicio

d

Porcentaj
sobre el uso del servicio

S

Programa de Atencion a
mujeres en situacion de
prioridad (Casa de la Mujer)

Talleres de elaboracion de
artesanias y de formacién y
capacitacion en temas de

Emprendimientos, Liderazgo
o

Derechos Humanos , Género

Acudir ala Casa

-Ferias Artesanales.
-Eventos de promocion y

las mujeres.

sensibilizacion en derechos df

econémica
copia de la cédula

a seguir

Llenar la ficha de ingreso soci{ beneficiaria indic.

pl
Escoger el taller o capacitaci| 4. Se le comunica via telefoni|

1. Se realiza un andisis rapid|
de la situacion social y

econémica de la beneficiaria.
2. Se verifican los datos que |

3. Se aprueba o se niega su
aplicacion.

ala beneficiaria de su
aprobacion.

5. Se le vuelve a lamar para
indicar la fecha para comenz|
el taller que escogi6

Lunes a Viernes 08:00
13:00y 15:00 a 18:00.

Gratuito

Inmediato

Poblacion de grupos de mujel
en situacion de vulnerabilidad|
del Canton Cuenca

Inmueble de la Casa de la Mu|

Velez (07) 2834082

Gran Colombia 16-14 y Migud

Oficina.

No

“NO APLICA"
No contamos.

resencialmente

con un formulaf
Est
enlinea, los trémites se realiz|
[

"NO APLICA"

ventanilla unica

te servicio se realiza unicamante|

“INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel
satisfaccién ciudadana sobre I
senvicios que ofrece.

g

Social y Ayuda Humanitaria
(Proyecto Vida)

istema Municipal de Asisten|

Asistir y restituir los derechos
de las personas en situacion
pobreza, indigencia,
mendicidad, personas con
problemas de
rogodependencia, personas

através dela entrega de

atencion prioritaria.

con discapacidad fisica y mer

servicios sociales, en procura
su insercion socio familiar, en
especial atencion a grupos de

. oasuvez
actores directos ya sea
mediante abordaje en calle,
domicilios , lamadas del Ecu
911,y de la poblacion en
general que nos facilite
informacion de cualquier
atencion a la cual estaremos
prestos para acudir y prestar
servicio que serfa. abordaje e

de las areas como:
1. Trabajo Social

2. Orientacion Familiar
3. Psicologia Clinica.

Se puede acceder a este sery
acercandose a nuestras oficir
por medio de los|

situacién de abandono,
indigencia, mendicidad y
drogodependencia que
pertenezcar
de Pobreza como grupo
\|prioritario. Disposiciones
dictados por: Consejo de la

calle o visitas domiciliarias los| Judicatura, Junta Cantonal o
mismos que referiran cada un| instituciones Educativas.
de los casos al equipo técnice

Persona que se encuentra en

n a los quintiles 1

1. Llegan las personas al
proyecto Vida o mediante
visitas domiciiarias o medida
cautelares

2. Equipo fitra el caso y emite
inmediatamente realiza la

3. Inicia proceso de atencion
Psicologica, Medica, Familiar.
4. Si el caso se realiza la
remision a diferentes centros,
de atencion y cuidado que
presentan convenio con el GA
Municipal,
5. Continuar con el seguimier
de los usuarios luego de su
intervencion.

Lunes a Viernes 08:30 {
13:00/15:00 a 18:00

Gratuito

Inmediato en caso de|stuacién de abandono,
requerir coordinacién

con otras instituciones

tiempo de respuesta e | pertenezcan a los quintiles 1

de 24 horas

tSNE2YF | dS

indigencia, mendicidad y
drogodependencia que

de Pobreza como grupo
prioritari.

Se atiende en el Proyecto Vid
en Calles, avenidas, parques,
mercados, plazas y a Domicil

Crespo Teléfono: 4092110

Nicanor Aguilar 2-61y Rober]

En Oficina en el Proyecto Vid|
en Calles, avenidas, parque
parroquias urbanas, mercadc|
puentes, plazas y a Domicil|

No

presencialmente

No contamos con un formulai|
enlinea, los trémites se realiz|

para el servicio

No contamos con plataforma wet|

198

“INFORMACION NO DISPONIE]
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel d
satisfaccion ciudadana sobre Ic
servicios que offece.

Centro Municipal Integral de.
Senicios Solidarios

CEMISOL

Programa Municipal de
Acogimiento Institucional a

canton Cuenca, que brinda
atencion integral en las dreas
salud, educacion, nutricion,
recreacion, asesoria legaly
procesos técnicos para una
reinsercion familiar efectivay

per
instituciones especializadas.

rmanente, con el apoyo de|

nifios nifias y adolescentes de|Las nifias, nifios y adolescent]
ingresan a CEMISOL en base|Orden Judicial expedida por

las medidas de proteccion
dictadas por las Unidades de

Junta Cantonal de Proteccion|
Derechos del cantén Cuenca.

Unidades de Familia ylo
Resoluci6n de la Junta Canto|

Familia de los Juzgados y/o L|de Proteccion de Derechos.

1. El Equipo Técnico recibe a
nifios, nifias y adolescentes.
2. Se realiza una investigacid|
de informacion
de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias.
3. En funcion de una evaluaci
diagnostico e informe favorab)
se recomienda la reinsercion |
los nifios, nifias y adolescente
al medio familir.

24 horas

Gratito

Inmediato (en caso de|5 afios a 11 afios 11 meses ¢

horas siguientes).

requer «|ifios, nifias
haré méximo en las 7.

aiios. Atencion continua

Direccion de Desarrollo Social

PaseoRio Cuencay PaseoRi
Vanuncay. Teléf. 4103553

- Centro Municipal Integral de
Senvicios Solidarios "CEMISO|

rsonalmente en el Cent

Per ntr
Municipal Integral de Servicio|No
Solidarios

"NO APLICA"

"NO APLICA"

manera presencial.

linea, el tramite se realiza de|

presencial.

el uamite se realiza de manere

“INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que la entidad se
gncuentra desarrollando un
a medir el nivel d
satisfaccion ciudadana sobre I
servicios que ofrece.

ar’
fecanismo par

2

Centro Municipal de Atencién
las Familias

Se brinda terapias en el area
psicologia clinica, educativa,
orientacion familiar, terapia
familiar y trabajo social

Acudir al Centro para llenar la
ficha de ingreso

1. Completar la ficha de

1. Se llena ficha 2. Se ingresg|
sistema 3. Se deriva con un
profesional acorde a la

presentar copia de la cédula

£l profesionall
asignado envia a investigacié
socioecondmica de ser
necesario o se contacta con i
familia y agenda una cita

08:00213:00 / 15
a18:00

Gratuito

Inmediato en caso de|

requerir coordinacion
con otras instituciones

tiempo de respuesta e|
le 24 he

oras.

Familias de escasos recursos
econ6micos, pobreza, extrem
pobreza y en situacion de
wuinerabilidad

Federico Proaio 2-112 y Aurq
Aguilar Teléfono: 288 95 27

Oficina.

No

presencialmente.

No contamos con un formulai|
enlinea, los tramites se realiz|

para el servicio

No contamos con plataforma wet|

2.986

INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que la entidad se

satisfaccion ciudadana sobre I
senvicios que ofrece.
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle df

Requisitos parala
obtencion del servicio
(Se debera listar los.

Procedimiento interno

Art. 7 delaLey Of

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y def

Horario de atencion al
péblico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

nica de Transparencia y Acc

s indicaciones necesarias, para que la

Oficinas y dependencias

ala Informacion Piblic:

OTAIP

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Namero de

Namero de

d

No. | Denominacion del servicio| Descripcion del servicio |proceso que debe seguil : r ; r Costo ciudadania en general 0185 | (jink para direccionar ala [ventanilla, oficina, brigad : : = K d que accedieron al servicio | que accedieron al servicio Y =
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Das, que ofrecen el senvicio | (INk para direccionar a il (SiiNo) formulario de servicios internet (on line) dieron al s z sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la : A personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo enel dltimo periodo acumulativo
L ralal o encion del servicio y semana y horarios) Semanas) nat del s g .
obtencion del servicio). : personas juridicas, ON web y/o descripcion | electrénico, chat en lineq (mensual)
donde se obtienen) cas
Personal Médico) manual) contact center, call centel
teléfono institucion)
1. Justicia Orientada hacia lo
problemas: mediante el area |
rebejosoial 1. Trabajo social levantamien
2. Justica Terapéutica
de informaciony
mediante el 4rea de Psicolégi
direccionamiento de los
3. Justicia Restaurativa:
Servicios de a Casa del
mediante el drea de innovaci¢ Vorame
. . |social para personas en | .
Innovacion de justiia’ | iuacien de movildad human Registro de base de datos |2 EStablecimiento de citas p Calle Luis Cordero 543 entre p . INFORMACION NO DISPONIE
restauracion y reparacion de ! valoracién y atencion . " NO APLICA . . debido a que la entidad se
y sus familias en el Cantén Registro de ficha socio Personas en situacion de Honorato Vésquez y Juan NO APLICA
personas en situacion de Acudira la Casa del Migrante psicologica 08:00 2 13:00 Casa del Migrante No contamos con un formular| encuentra desarollando un
60 Cuenca a través del equipo " economica Gratuito Inmediato | movilidad humana y sus Jaramilo, Oficinas. No ¢ ¢ Este senvicio se realiza unicamanty| 423 2850
movildad humanay sus | para mayor informacion 3. Mentoria para acelerar 15:00 a 18:00 ysus enlinea, los tramites se realiz ! mecanismo para medir e nivel ¢
técnico de Ia Casa del Migran Permanecer y cumplimentar familias sin distincion de géne ventanilla unica
familia en el canton Cuenca procesos de emprendimiento, presenciamente satistaccion ciudadana sobre I
! 4. Asesorias en temas de on los procesos de los: . 07 - 4134900 ext. 2174
ravés de a Casa del Migrant, 4. Vinculacién a senvicios de Servicios que ofrece.
referencia educativa mediante rogramas en un 90%. la
atencion con olros actores
el rea de trabajo social de la corresponsabilidad s una
; piblicos y! o privados - salud
Casa del Migrante condicion.
h educacion - gestion social,
o Asesorias en temas de abogados en cwvily penal, et
referencia al servicio de salud 00 ¥ penal,
mediante el drea de trabajo
social de la Casa del Migrants
1. Identifcacién de potenciale| 1. Trabajo social levantamien
habilidades y perfies de informacion y
mprendedores a traveés del direccionamiento de s
consejo de asesores y cuerpo Servicios de a Casa del
mentores de fa Casa del Migrane.
Migrante 2. Establecimiento de citas pe
2. Asesoria en temas de valoracion y atencion
autoempleo y medios de vida psicologica
“Innovacion social” enfocada |para 120 personas en situaci| 3. Gestion de apoyo al \
Ia inclusion economica, medic|de moviidad humana a travé| Registro de base de datos | emprendimiento y desarrollo ¢ Calle Luis Cordero 543 entre NG APLICA" INFORMACION NO DISPONIE
de vida, autoempleo y para | del consejo de asesores y. Registro de ficha socio nuevos Productos y servicios Personas en situacion de Honorato Vasquez y Juan “NO APLICA" a
Acudir a la Casa del Migrante 08:00213:00 Casa del Migrante No contamos con un formular| encuentra desarrollando un
61 |personas ensituacionde | cuerpo de mentores de la Cas " economica migrantes, migrantes Gratuito Inmediato | movilidad humana y sus aramilo Oficinas. No ¢ ¢ Este senvicio se realiza unicamant 60 715
para mayor informacin 1500 a 18:00 ysus enlinea, los tramites se realiz ! mecanismo para medir e nivel ¢
movildad humanay sus  |del Migrante Permanecer y cumplimentar |retomados y refugiados familias sin distincion de géne e e reali? ventanila unica T e
familias en el cantén Cuenca, |3. Encuentros interactivos y con los procesos delos 4. Vinculacién a servicos de 07 - 4134900 ext. 2174 o aca0n cudadana 5o
través de la Casa del Migrant| participativos con poblaciones| programas en un 90%. la  |atencion con otros acte a
en situacion de moviidad corresponsabilidad es una  [pablicos y/ o privados - salud
humana condicion. educacion - gestion social,
abogados en cvily penal, et
5.- Coordinacian con Desarro
Socialy Econmica y otras
insiituciones en los temas
referentes de la Casa del
Migrane.-
Requisitos para fa Inscripcion|
1.- Llenar a ficha socio-
econemica CDI EL CEBOLLAR Abelard
2.- Copia de Cédula del niio | Andrade 4074455
nifa CDI TOTORACOCHA Ayapu
3.- Copia de la Cédula del pa Rio Malacatos 2869157
y madrel representante legal DI EL CONDOR Caas en
Requisitos para la Matricula: |L.- Los padres de famlia Antizana y Uanganatis
- Cédula de identidad del il inscriben a su hijo  hija en el 2870664
o nifa mes de mayo y las matriculas DI SAN BLAS Los Fresnos
L inscripcion del nifo o nifa e 2 CAMet de vacunas en el mes de junio Mercados: 9 de Octubre, 27| Paucarbamba 2803920
o 3.- Certiicado medico que | 2.- La farilia recibe una vsita Febrero, 12 de Abri, EI Arena) CDI 12 DE ABRIL Av. Pase| INFORMACION NO DISPONE
o1 2 mifos v i confirma su buen estado de | para conocer la situacion Inmediato en caso de] los Caftaris y JuanJose Flor
Atencién a nifos y nifas de 1[2.- Entregar los documnetos : . debido a que la entidad se
Programa Municipal de |4 afos de edad en diez CDIs |nifo o nia y del Representan| 510 amilar a ravéz de 1aba0 | |\ e a viemes de 8:00 Gratuito requeri coordinaci Baros: Totoracocha, &1 Cong 2862593 Teléfono o personalmente ¢| No contamos con un formulal} -, oryamos con plataforma wet encuentra desarrollando un
62 |00 o y del Rep 4.- Copia del certfcado del | social o con otras instituciones | Nios y nifas de 12 4 afios |El Cebolar, San Blas, Santa | CDI 27 DE FEBRERO Belis b No enlinea, los tramites se realiz o 2 760

Desarrollo Infantil

ubicados en la zona urbana d|
cantn Cuenca

Legal para proceder ala
matricula en el nivel que le
corresponda segiin su edad, |
el mes de junio,

de sangre del nifio / nifia
5. Examen Médico y Auditivc|
para detectar tempranamente
problemas de audicion y vista|
partir de los 3 afios

4. Cédula de los padres

5. Certficado de trabajo del
padre y de la madre ylo
representante legal

6.- Lienar la ficha de matricul
7. Uenar la ficha de anamnes
del nifo o nifia

8.6 fotos tamario came

3. Si su cupo ya esa asignad
el mes de Junio se acercan al
CDI para que se procedaa
llenar la ficha de inscripcion y
entregar documentos del nifi
onifia sus datos como
representante legal

tiempo de respuesta e
de 24 horas

de Miraflores

Para los Recicladores Amigog
el Ambiente

Andrade y J. Torres 28863¢]
CDI EL ARENAL Plataforma |
Feria Libre 4095364
CDI 9 DE OCTUBRE Tercer
Centro Comercial 9 de Octub|
404244

CDI MIRAFLORES Mistelal
Bocadillos (Barrio Santa Fé|

CDI AMIGOS DEL AMBIEN|
Federico Proafio 3-57
Honorato Loyola 2849652

presencialmente

para el servicio

mecanismo para medir el nivel d
satisfaccion ciudadana sobre I
servicios que ofrece.
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No.

Denominacion del servicio

Descripeion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle d
proceso que debe seguil
0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos parala
obtencion del servicio

(Se debera listar los.
requisitos que exige la
obtenci6n del servicio y

donde se obtienen)

Procedimiento intermo
que sigue el servicio

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y def

Horario de atencion al
péblico
(Detallar los dfas de

semanay horarios)

Art. 7 delaLey Of

Tiempo estimado de

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general
personas naturales,
personas juridicas, ON(
Personal Médico)

nica de Transparencia y Acc

s indicaciones nec

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

ala Informacion Piblic:

esarias, para que la

OTAIP

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/0 descripcion
manual)

Tipos de canales

disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigad

pagina web, correo
electronico, chat en line
contact center, call cente
teléfono institucion)

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado

(SilNo)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

d

Porcentaj
sobre el uso del servicio

Programa Municipal de
Desarrollo Infanti

2
Atencion a nifios y nifias de €‘
aiios a 17 afios 11 meses en
apoyo acontrol de tareas.

Linscripcion del nifio o nifa ef

Legal para proceder ala
matricula en el nivel que le
corresponda segin su edad, |
el mes de junio.

Requisitos parala Inscripcion|
1.- Llenar la ficha socio-
econémica

2.- Copia de Cédula del nifo |
nifa

3.- Copia de la Cédula del pay
y madre/ representante legal
Requisitos para la Matricula:
1.- Ceédula de identidad del nii
o nifia

2.- Camet de vacunas

3. Certificado médico que
confirma su buen estado de
salud

4.- Copia del certficado del tif
de sangre del nifio / nifa

5.- Examen Médico y Auditive
para detectar tempranamente
problemas de audicion y vista
partir de los 3 afios

4. Cédula de los padres

5. Certficado de trabajo del
padre y de la madre ylo

legal

6.- Llenar la ficha de matricul
7. Llenar la ficha de anamnes|
del nifio o nifia

8.6 fotos tamafio came

1.- Los padres de famlia
inscriben a su hijo o hia en el
mes de mayo y las matriculas
en el mes de junio

2.- La familia recibe una visita
para conocer la situacion
familiar a travéz de trabajo

ial

3. Si su cupo ya esa asignad
el mes de Junio se acercan al
CDI para que se proceda a
llenar la ficha de inscripcion y
entregar documentos del nifi
onifia sus datos como
representante legal

g

CDI Amigos del Ambient|
Lun-Mie-Vie de 14h00 a|
22h00

Gratuito

Inmediato en caso de|

requerir coordinacion

con otras instituciones

tiempo de respuesta e
de 24 hor

Nifios y nifias de 5 a 17 afios,
hijos de los recicladores

CDI Amigos del Ambiente

CDI AMIGOS DEL AMBIEN|
Federico Proafio 3-57
Honorato Loyola 2849652

Teléfono o personalmente en|
col

No

No contamos con un formulai|
enlinea, los tramites se realiz
presencialmente.

No contamos con plataforma wet|
para el servicio

“INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel
satisfaccién ciudadana sobre I
senvicios que ofrece.

2

Centro municipal de acogida

Casa Violeta Cuenca esté
destinada a mujeres
adolescentes victimas de
violencia intrafamiliar y de
(género que se encuentran en
situacion de riesgo. Las
adolescentes pueden ingresal
la casa de acogida con sus hi
e hijas. La atencion es de 24
horas los 365 dias del afio, s¢
brinda cuidado

Dentro de la Institucion que di
tres mecanismos de acceso |
Casa Violeta Cuenca, 1-

intrafamilar y de género "Cas|
Violeta Cuenca”

gratuito, el mismo comprende]
© 94l RNE B
LydSNBSyOAs |
© 1 aSA2NFYASY
acompanamiento Legal
© LydSNBSYOAS |
individual y grupal.
hNR Syt OAsy
© I NEIOAsy RS
© 9(F02N} OAsy
vida con las adolescentes,
seguimiento alos mismos

Voluntad Propia, g
r medio de la Dinapen, 3-
disposicion Judicial o
Administrativa Junta Cantonal
de proteccion de derechos.

1. Ser adolescente (12 a 17
afios 11 meses) victima de
violencia intrafamiliar, de
género y delito sexual, que s|
encuentran en situacion de
riesgo.

1.1 Legalizar el ingreso de las|
adolescentes y sus hijos@ er|
Casa Violeta Cuenca, se obiq
medidas de proteccion que
garanticen su estabilidad fisic|
emocional

24 horas

Gratuito

Inmediato, en caso d|
requerir investigacion d|
Ia situacion de la
adolescente maximo 7
horas

Mujeres adolescentes entre 1
217 afios 11 meses vicitmas
violencia intrafamiliar y de
género, cuya integridad fisical
psicol6gica este en riesgo.

Casa Violeta Cuenca

Gran Colombia y Padre Aguir|
Casa Azul

Casa de acogida

No

“NO APLICA"
No contamos con un formulai|

h Est
enlinea, los tramites se realiz

presencialmente

"NO APLICA"
te servicio se realiza unicamante|
ventanilla unica "

“INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel d
satisfaccion ciudadana sobre Ic|
servicios que offece.

Programa de Atencion a
personas en situacién de fies|
Social en edad productiva.
(Escuela Taller Cuenca)

Titulacion
Luego de aprobar 4 quimestrq
n dos afios leciivos.

Todo el mes de mayo
Inscripciones a todos los
interesados en titularse en
ramas artesanales.

Julio

Capacitacién para evaluacidr|
de habilidades
Agosto

Visitas domiciliares para e
valuacion socio- econdmica.

Inicio de Clases.

Tener formacion académic|
minimo primaria completa
2.Copia de Cedula, para
Inscripcion una vez obenido

cumentos
complementarios.

Talleres Por Titulacion

Ebanisteria, Articulos Para el
Hogar, Belleza, Gastronomia,
Jardineria,

De lunes a viernes de 8hi

Graiito, deben conte
on sus propios
materiales para la
capacitacion.

Inmediata

hombres y mujeres en situaci
de Riesgo social y vulnerabili
en edad productiva.(entre 17
45 afios)

Escuela Taller Cuenca.

General Escandén y Daniel
Mufioz/ teléfono 2853458

Oficina.

No

“NO APLICA"

No contamos con un formulas|”

enlinea, los tramites se realiz
presencialmente

IO APLICA"

INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel
satisfaccién ciudadana sobre I
senvicios que ofrece.

Programa de Atencion a
personas en situacion de fies|
Social en edad productiva.
(Escuela Taller Cuenca)

Titulacion en

1. tener formacion académical
i maria Completa.

dirigido a personas que ejerce
actividad artesanal por las de
afios en un lapso de 6 meses
capacitacion.

Abiil
Liamamiento a personas que
titlarse en

Gt2N) ddz t NEL)
Mayo

Matriculas

Noviembre

Tiulacion

2. Copia de Cédula, para

Inscripcion una vez obtenido
cumentos

complementarios.

Talleres por titulacion en
periodos de mediana duracior
Dirigido a personas que ejerc
una actividad artesanal por m
de 7 afios, denominada
titulacion por praciica
profesional o por derechos
adquiridos.

De lunes a viernes de 8hi

Gratuito, deben cubri
el costo_por titulaciol
ala JPDA, INDA. (2

Dolares)

Dos meses

Hombres y mujeres que
desarrollen labores artesanalq
en Belleza, Jardineria,
Construcciones Civles,
Gastronomia y Adomos para
Hogar. Que lleven 7 6 més ai|
de desempefio en la misma
actividad y que tengan minim|
primaria completa.

Escuela Taller Cuenca.

General Escandén y Daniel
Mufioz/ teléfono 2853458

Oficina.

No

“NO APLICA"

No contamos con un formulai|
enlinea, los tramites se realiz|
presencialmente.

0 APLICA"

“INFORMACION NO DISPONI|
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
\ecanismo para medir el nivel ¢
satisfaccion ciudadana sobre I
servicios que ofrece.

Programa de Atencion a
personas en situacion de fies
Social en edad productiva.
(Escuela Taller Cuenca)

Cerificacion por cursar 20

horas de capacitacion en

diferentes ramas artesanales
omo:

Jardineria
Restauracion
Adormos para el hogar
Belleza

Gastronomia

Respuesta en requerimiento
ciudadano

Talleres en los Barios y
Parroquias

Talleres en la Escuela Taller
quienes no tienen cede.

Insci
vez obtenido el cupo asistir el
80% del proceso formativo,

1. Copia de Cédula, para
ipcion.

Talleres de corta duracién po
certficacién: Gastronomia,
Belleza, Manualidades,
Emprendimientos productivo,

De lunes a vieres de 8hi

Gratito, Deben trae
sus propios material

Inmediata

Hombres y mujeres con
deseos de superacion.

Escuela Taller Cuenca.

General Escandén y Daniel
Mufioz/ teléfono 2853458

Oficina.

No

“NO APLICA"
No contamos con un formulai|
enlinea, los trémites se realiz|

presencialmente.

0 APLICA"

1451

"INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un

e 0 para medir el nivel d
satisfaccién ciudadana sobre I
servicios que ofrece.
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle df

Requisitos parala
obtencion del servicio

Art. 7 delaLey Of

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y def

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

nica de Transparencia y Acc

s indicaciones necesarias, para que la

ala Informacion Piblic:

OTAIP

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de

Namero de

; ; (Se deberalistar los | Procedimiento interno piblico respuesta ) Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje d
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio [proceso que debe segui . r " § Costo ciudadania en general| %85 | (ink para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigad . 2 ar « N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ol
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 11 Para direccionara ! (SilNo) formulario de servicios internet (on line) die x a sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la g 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
¢ " obtenci6n del servicio y semana y horarios) Semanas) na dels J -
obtencion del servicio).| . personas juridicas, ON( web y/o descripcion | electrnico, chat en lined (mensual)
donde se obtienen) cac
Personal Médico) manual) contact center, call cente]
teléfono institucion)
Una vez ingresado el oficio d
icion, se coordina. la
Promover la creacion de | 1avés de un oficio irgido ¢ inspeccién con el iteresado 1. Informe de la inspeccion de
e s coy| CoOTdinador del Programa [ de los GADs Parrodquiales dell iagndstico por parte del "INFORMACION NO DISPONIE|
Programa Municipal de P Municipal de Aceleracion de | cant6n Cuenca, para hacer urftécnico del - Programa 1 Calle Gran Colombia 10-29 "NO APLICA" . debido a que la entidad se
. s grupos de atencion S| Gamon . O APLICA
Aceleracion de , e y determinar si | Municipal de Aceleracion de | 08h00 a 13h00 15h00 ¢ . . 2 Parroquia Sinincay, sector . No contamos con un formuar encuentra desarrollando un
68 priortaria del cantén cuenca d Gratito DelalSdias |Grupos de atencion priortaria| 1 Oficina del Programa Atencion en la oficina, No Este servicio se realiza unicamante| 0 300
Emprendimientos e Innovaci| | sociat; coordinacion personal | pertenece aigun grupo Emprendinientos e Innovaci6| 18h00 de lunes a vieme: Yanaturo 074111160; 3 Calld enlinea, los tramites se realiz !, mecanismo para medr el nivel
mediante la asistencia técnice : g ventanilla unica o
Social e eon e soliitando Ia capacitacien y | priorario. Reunién de trabajo| Social Rio Tarqui, sector la Isla. presencialmente satisfaccion ciudadana sobre i
- D0 108 PNCIPIOS | 2sesoramiento en con funcionarios coordinadore| 2. para poder aceptar la senvicios que ofrece.
Ia Economia Social y Solidari]
emprendimientos sociales [ de la Direceion de Desarrollo |soliciud realizada.
Social y Econdmico que form]
parte del Eje Economico.
Los adultos mayores que
€1 Programa de Apoyo al Ady| asisten a los talleres son
Mayor es un modelo de incorporados a través de la
afectacion pedagbgica Junta Parroquial, con sus dat|
tendiente a modificar personales, cédula de
posiivamente la calidad de vl dentidad, camet de
del adulto mayor de las discapacidad si el caso lo
parroquias rurales y urbanas | requiere. En algunos casos, Son los adultos mayores de
canton Cuenca, a traves de Iz dependiendo de Ia junia parroquias rurales y urbanas |
aplicacion de diversas paroquial a la cual pertenece cantén Cuenca, los que son
acividades fisicas, | Elsenvicio se obtene 1) Tener 65 afios de edad o |se le dan ofras atenciones, recibidos y atendidos en form /INFORMACION NO DISPONIE
sociales, al 2) Inscripcion en el GA[| como almuerzos o refrigerios,|  Lunes a Domingo, en totalmente inclusiva, lo que | Se incorporan los adultos Atencion directa en cada GAL| e e e ot
recreativas, que van en lue el adulto mayor se integr:| Parroquial correspondiente. 3 | paseos una vez al afio, visita| horarios eniregados por significa hacer participara | mayores directamente en el | Direccion Municipal de parroquial, en los dias No contamos con un formular, °
PROGRAMA MUNICIPAL DF| © No contamos con plataforma web encuentra desarrollando un
69 [ v AL ADULTG Y| Peneficio de su salud integral | as reuniones pericdicas en|Inscripcion en el Programa particip cada GAD Parroquial. Inmediato todos de todas las actividadeq GAD Parroquial Desarrollo Socialy Productiv correspondientes a las No en linea, los amites se reaiiz| ' ° 150 0 1181 biibneibenivatvit
El programa se implementa a| cada GAD Parroquial o barric| Municipal de Apoyo al Adulto |eventos parroquiales, Talleres semanales o Estos se retinen periodicamen correspondiente, en los sitios | Gran Colombia y Padre Agui reuniones con los grupos de presencialmente P P
satsfaccion ciudadana sobre k|
ravés de talleres sistematicos{en el caso de las parroquias | Mayor (lenar ficha de coordinacion con los centros quincenales. siendo convocados porlas | de reunion. Aduitos Mayores. iy
de danza y misica, que son |urbanas. inscripcion) salud, etc., esto varia de una juntas parroquiales, en el cas| a
complementados con otras. parroquia a otra. En el de los grupos rurales, o por lo
actividades anexas, como Programa Municipal de Apoy( presidentes del barrio en el ce
manualidades, juegos, visita al Adulto Mayor, se ingresa | de las parroquias urbanas
siios culurales, participacion adulto mayor registrado enla
en eventos. Las reuniones o junta parroquial, a la base de
{alleres se realizan datos del programa municipall
directamente en los locales con informacion biométrica y
proporcionados por cada junt datos personles, con el objel|
paroquial de identificar las necesidades
cada aduto mayor.
Nifios, nifas, adolescentes e
L Inscipcion en el Area de periodo escolar, personas cor]
Brindar alimentacion nutritiva P 1. Evaluacién y calificacion p| discapacidad y adultoslas "INFORMACION NO DISPONIE|
Programa municipal de apoy)| Nutriién. 2.- levantamiento df . s
equilibrada en diferentes Ia Trabajadora Social. mayores de atencién priortari Direccion de Desarrollo Social debido a que la entidad se
nuticional para nifios, nifas, la ficha sociecondmica. 3.- i [1.- Ficha socieconomica. 2.- 1.- Inscripeion: 4,84 Directamente en la Direccion | No contamos con un formulr,
tiempos de acuerdo a la i : 2. Nolificacion del resultado 3 Lunes a Viemes de 8h0(| > . y NN de algunos Proyectos | Economico: Unidad Nacional ¢ , No contamos con plataforma web encuentra desarrollando un
70 |adolescentes, adultos/as cumple con los parametros defcertficado médico. 3.- pago d| dblares. 2.- 10 dias © 4134900 ext. 2342 Desarrollo Social, Areade [N en linea, los tramites se realiz 1.200 2.700
modalidad de servicio aalaresponsabledel | 13h00y 15h00 a 18h0c] ejecutados por la Direccion de| 12 de Abril(nterior al Coliceo para el servicio mecanismo para medir el nivel
mayores y personas con calificacion una vez evaluado [inscripcion y mensualidades mensualidad 2,42 Nutricion presencialmente
(@imuerzo, refrigerios, proyecto para pago de Desarrollo Social, por ejempc| Mayor de los Deportes) satisfaccion ciudadana sobre i
discapacidad por a Trabajadora Social recil !
meriendas). O inscripcion Centros de Desarrollo Infanii| senvicios que ofrece.
CEMISOL, Casa Violeta, entr|
otras.
Generar espacios de
participacion en donde se
ransmitan a las/os jovenes
diferentes tematicas de interé
juvenil para la vinculacion de | i 4 1a Casa de la Juvent| 1. Copia de la Cédulade | 1. Los jovenes entregan su . ’ INFORMACION NO DISPONIE|
las/os jovenes en la sociedad NO APLICA' . . debido a que la entidad se
y realizar la entrega de la Cof| dentidad. copia de la cédula, eligen los X . NO APLICA'
Programa Municipal de Apoy|basados en el buen uso del : De Lunes a Viemes de 8f Para jovenes de 14 - 29 afios| Latinoamericana entre Brasil | Manera presencial en la Casal No contamos con un formula encuentra desarrollando un
7 de la Cédula, se solictan date|2. Estar en el Rango de 14-2{talleres a los que desean asis S oron Grauito Inmediato, oo Casa de la Juventud No Este servicio se realiza unicamant| 35 1540

la Juventu

iempo libre. Los talleres que

ONRYREY a2yY

Gl df b 51yOSt
Gagaro2me SNy
GIAL 1L 2LES &

G{ItdR {SEdz
Gt SNAZRAAYZ

de domicilio, teléfonos y

5 |correos etectronicos

|
/

t
w

afios.
3. Formulario de inscripcién

y se realiza control de
asistencia.

jad del Canton Cuenca

Cuba. Parque El Angel. 4098/

la Juventud

enlinea, los tramites se realiz
presencialmente.

ventanilla unica "

mecanismo para medir el nivel d
satisfaccion ciudadana sobre I
servicios que ofrece.
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ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y def

nica de Transparencia y Acc

s indicaciones necesarias, para que la

ala Informacién Publica - LOTAIP

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacion del servicio

Descripeion del servicio

Como acceder al servicio

0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

(Se describe el detalle d
proceso que debe seguil

Requisitos parala
obtencion del servicio
(Se debera listar los.

donde se obtienen)

requisitos que exige la
obtenci6n del servicio y

Procedimiento intermo
que sigue el servicio

Horario de atencion al
péblico
(Detallar los dfas de

semanay horarios)

usuarios del servicio

Personal Médico)

Tipo de beneficiarios o

(Describir si es para

ciudadania en general
personas naturales,

personas juridicas, ON(

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/0 descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigad

pagina web, correo
electronico, chat en line
contact center, call cente

teléfono institucion)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

que accedieron al servicio

enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio

acumulativo

d

Porcentaj
sobre el uso del servicio

Programa de inclusion a las
diversidades sexual y sexo
genérico

El Programa de Inclusion a la

Diversidad Sexual y sexo

genérico, es una propuesta
trabajo con la poblacion de la

Diversidad Sexual, para el

conocimiento , respeto y no

por su orientacion
sexual, a través de la

de
participacion socialy
exigibilidad de derechos,

E
ocupacion del espacio piblice
con propuestas reinvindicative
e derechos humanos de la
poblacion LGBTI. Los proces

de trabajo implementados

incluyen espacios de debate
socalizacion, destinada ala

disminuacion de la

discriminacion con propuesta
de promocion permanente de
los derechos humanos de fa

Pablacion LGBTI

puede acceder
la Direccion de Desarrollo

colectivos, organizaciones
LGBTI

por parte de los movimientos.
1. La asistencia es de

al piiblico,

Esta abierta para adolescent|
6 sonas adultas i
todos los eventos organizadol
organizaciones de la Poblaci|
L

convocatoria general y abiert

Registro de los y las
participantes en cada una de
propuestas de procesos de
formacion ylo capacitacion
Propiciar un espacio con un
didlogo enfocado en los
derechos humanos,

08:00a13:00  15:00
18:00

Gratuito

Adolescentes, jovenes y
personas adultas delas

cantn Cuenca.

parroquias urbanas y rurales

Red LGBTI del Azuay, Verde

de Proteccion de Derechos,
Fundacion Sendas

Direccion de Desarrollo Social

Equiibrante, Consejo Canton

Direccion de Desarrollo Social

Aguirre (Frente a la plazoleta
Santo Domingo

Productivo: Gran Colombia 1|
29 Entre General Torres y Pal

ontacto telefnico 4134900 e
2351, Equipo Red Sex Juan
Carlos Salamea

“NO APLICA"

No contamos con un formula

enlinea, los tramites se realiz
presencialmente

No Aplicano contamos con Pgin|
web

“INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel
satisfaccién ciudadana sobre I
senvicios que ofrece.

Proyecto de prevencion y
atencion a la violencia de
(género hacia las mujeres del
cantén Cuenca

Sensibiizar a la poblacién de
bartios de la ciudad de Cuenc
en el tema de violencia hacia
mujeres, y propiciar la atencig
amujeres victimas de violend

a fin de contribuir a la

prevencion de la violencia de
género en el rea urbana del

canton. Se trabaja en

coordinacin con la Direccion
Cultura y Deportes, mediante

programa bailoterapia para

prevencion de la violencia,

técnicas de defensa personal.

1. Entregar la solcitud a la
direccién de desarrollo social

o parroquia. 2. Analisis de
calendario de actividades
planificadas. 3. Aceptacion de
solicitud

por parte del barrio, comunide

ninguno

de Cultura y Deportes

Coordinacion con la Direccion|

08:00 a 18:00

Gratito

Ciudadania en general

Se atiende en ventanilla unica|
en la Jefatura de Transparend|

Direccion de Desarrollo Social

29 Entre General Torres y Pal
Aguirte (Frente a la plazoleta
Santo Domingo )

Productivo: Gran Colombia 1

Directamente en la Direccion |
Desarrollo Social, Impulso
Mujer

“NO APLICA"

No contamos con un formula|

enlinea, los tramites se realiz
presencialmente

“No Aplica” El Municipio de Cuen
no dispone de un servicio en line

“INFORMACION NO DISPONIE]
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel d
satisfaccion ciudadana sobre Ic|
servicios que offece.

®

Programa Municipal de
Prevencion para la reduccion
Consumo de Sustancias

€l Programa Municipal de
Prevencion de Consumo de

Sustancias brinda Charlas y

talleres diigido a jovenes,

adultos, padres de familia, co

el objetivo de reducir os riesg|

fisicos, sociales y mentales e
izando

las personas realiz

prevencion universal. Con est|
objetivos se fortalecerera los.
factores protectores y reducir

los factores de riesgo

relacionados al uso y consum
de drogas, promocionando la

salud e implementando
programas de prevencion
integral en las parroquias

urbanas y rurales dentro del

Cantén Cuenca con énfasis a|
rupos de atencion priortaria;
con el apoyo de instituciones

la corporacion Municipal e

Para acceder al senvicio lo
pueden realizar acercandose
la Direccion de Desarollo So
y Productivo o directamente a
Proyecto Municipal de
Prevencion, se pueden recibir
solicitudes para realizar las
charlas y talleres por llamad
telefGnico al 2834082,

e instituciones o empresas
privadas y gestiones del

personal técnico del Program|

de Prevencion

Servicio Gratuito.

oficio enviado solcitando la

Fechas establecidas, horario

atareo a que se dirige la charl
o el taller

Prevencion de Consumo de
Sustancias.

4. Si el caso amerita se realiz
remision o articulacion con

qubernamental e interno que
mantiene el GAD Municipal,

de los usuarios luego de su
intervencion.

1. nicia proceso a través de

para brindar la charta y el gru

3. Se brinda el taller o charla |

5. Continuar con el seguimien|

Lunes a Viernes 08:00

13:00y 15:00 a 18:00 - |

Caso de brindar un taller
acuerda la hora.

Servicio Gratuito,

© 1 AdREREYN
J6venes, adultos, adultos
mayores.

Inmueble de la Casa de los

Torres 7-

Deberes y Derechos (General|
2

General Torres 7-14 y
Presidente Cérdova

Oficina

“NO APLICA"

No contamos con un formulai|

enlinea, los tramites se realiz|
presencialmente.

No Aplicano contamos con Pagin|
web

1119

1119

“INFORMACION NO DISPONI|
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel d
satisfaccion ciudadana sobre I
servicios que ofrece.
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ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci6n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
§ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
) Requisitos para la . .
C6mo acceder al servicio . . ) . ) ’ usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle d| . o el (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . X -
; ; (Se deberalistar los | Procedimiento interno piblico respuesta ) Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaj
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio [proceso que debe segui . r " § Costo ciudadania en general| %85 | (ink para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigad . 2 ar « N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ol
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | U1 Pard direccionara’ ! (SilNo) formulario de servicios internet (on line) die x 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la g 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
¢ " obtenci6n del servicio y semana y horarios) Semanas) na dels o -
obtencion del servicio).| . personas juridicas, ON( web y/o descripcion | electrnico, chat en lined (mensual)
donde se obtienen) cac
Personal Médico) manual) contact center, call cente]
teléfono institucion)
La Direccion recepta soliciud| 1. Ingreso de la solicitud
peticiones y exigencias por 2. El upamite se direcciona al
anasios Gestorla y Técnico asignado |
i ) referentes a obras ylo serviic|Presentacion del problemacen( oo L [ bario corespondiente. \INFORMACION NO DISPONIE
Recepcion, atculacién con | de los barrios urbanos de | Direccion de Participaciony [+ 751 %" 3. Se coordina con la Directiv| De lunes a viemes de 08: 5to piso del Edifcio de la bl s e s oo a0,
Dependencias ejecutoras y | Cuenca. Gobemabilidad S Dotale do o ubicacion del |Baral respectiva sla soficity 1300 Directivas Barriales y Direcci6n de Participacion y [ Alcaldia (Calle Bolivar y Borre| “NO APLICA" NO APLICA" e ety o
75 | seguimiento a solctudes de |Los gestores sociales del are Coordinar con elfa Gestoria | D' o es hecha por la misma 15:00 2 18:00 Gratito 15 dias Ciudadania en general Gobemabilidad esquina)(07) 4134900 ext 16{ Oficina de la Direccion No porque no se requiere | Porque no se cuenta con servicio 1835 3147 e e e o el
obras o servicios sociales en [urbana coordinan conlas [ Social encargado del sector o| ; Directiva Eventual: Cuando la b, uel formulario de servicios | activado por internet oP
3. Identiicacion y firma del ; satisfaccion ciudadana sobre i
barrios urbanos D Municipales [ barrio Se coordina con la situacion lo requiera a.gob.ec
solcitante senvicios que ofrece.
cortespondientes para el Direccion/Entidad Municipal
cumplimiento de las obras o I competente.
Solucin al problema en funci 5. Se da seguimiento por par
de su factibidad. de Gestores sociales.
La Direccion recepta solicitud 1. Ingreso de la solictud
peiiciones y exigencias por 2. El upamite se direcciona al
parte de ciudadanasios Gestorla y Técnico asignado |
referentes a obras ylo seviic|Presentacion del problemaer( [ L | peroquia comespondiente, AINFORMACION NO DISPONIE
Recepcion, articulacion con |en parroquias y comunidades | Direccin de Participacion y 3. Se coordina con la Directiv| De lunes a viemes de 08; Sto piso del edificio de la
verbal o escrita s i . . . . . debido a que la entidad se
Dependencias ejecutorasy | rurales. Gobemabilidad e bicacion del |comunitaia respectiva s la DS Paroquiales y Giudade| Oeccion de Participaciony [ Alcaldia (Call Bolivar y Borre NO APLICA' O APLICA e e se
76 |seguimiento a solicitudes de | Los gestores sociales del érei| Coordinar con ellla Gestor/a solicitud no es hecha por la 15:00 a 18:00 Gratuito 15 dias A y “| Goberabilidad. esquina)(07) 4134900 ext | Oficina de la Direccion No porque no se requiere | Porque no se cuenta con servicio 2.960 7.031
roblema. en general mecanismo para medir e nivel
obras o servicios sociales en [rural coordinan con las Social encargado del sector, . misma Directiva Eventual: Cuandola 16 uenca.gob. formulario de senvicios | activado por internet o
3. Identicacion y firma del satisfaccion ciudadana sobre k|
rales Municipales | comunidad o parroquia 4.5e coordina conla situacion lo requiera uenca.gob.ec
solcitante , senvicios que offece.
ael Direccion/Entidad Municipal
cumplimiento de las obras o I competente.
Solucidn al problema en funci 5. Se da seguimiento por par
de su factibiidad. de Gestores sociales.
ES un sevicio que se atiende
s En caso de requerimiento
ciudadanos priorizados en | 210" & [EUENMIEN(O | 2420, contar con buen | 1. Coordinacion con el
Fortalecimiento de las ciudadano, se coordinay se | g "INFORMACION NO DISPONIE|
e o |asambleas ciudadanas o por [SHOSSNO: <€ S00KGNAY 5 | nimero de participantes. | peticionario, De lunes a viemes de 08 Sto piso del edificio de la e e oo
9 solicitud puntual de manera | y Por requerimiento puntual:  |2. Diagnostico para determing 213:00 Direccién de Participacion y | Alcaldia (Calle Bolivar y Borre| “NO APLICA" “NO APLICA" a
47 |directivas barriates) en et determina cronograma. * . encuentra desarrollando un
! irecta. 1. Presentacion de la solictuc|temas y nimero de 15:00 a18:00 Grauito 30 Dias Ciudadania en general Gobemabilidad. esquina)(07) 4134900 ext [ Oficina de la Direccion No porque no se requiere | Porque no se cuenta con servicio 63 4007
marco de Ia participacion ° . Por requerimiento puntual de mecanismo para medir el nivel
I &rea de Participacion realiz verbal o escrita partcipantes. Eventual: Cuando la 1659www.cuenca.gob. formulario de senvicios | activado por internet
ciudadana, el control social y cierto bario, se requiere satisfaccion ciudadana sobre i
Talleres de capacitacion en 2. Ubicacion y diagnostico  [3. Elaboracion de cronograme|  situacion lo requiera uenca.gob.ec
ejercicio de derechos " solicitud por oficioy se A ¢ senicios que ofrece.
temas de formacion ciudadan 3. Identicacion y fima del (4. Ejecucion del plan.
programa intervencion.
¥ fortalecimiento solicitante
organizacional
Adaitr la soliitud para
adjudicacion de puesto en los
mercados municipales, en la
Tesoreria Municipal ubicada d 1. La nformacion ingresa a la
la Calle Sucre y Benigno Mal Direccion Mercados y Comer(
Obtener el Comprobante de n| Autenomo
adeudar al GAD Municipal, er| 1. Solicitud para adjudicacion 2. E1 Director asigna un
Tesoreria Municipal de puesto en los mercados [ profesional.
) Uenar correctamente el | municipales 3. El técnico asignado realiza Solicitud para Ventanilla Unica del GAD “INFORMACION NO /INFORMACION NO DISPONIE
Este e la solicitud de |2. Comprobante de no al del adjudicacion de v, Paucarbamba 1118 y Jo| MUncipal del canton Cuenca, DISPONIBLE obie a e In ot 26
Concesion ylo renovacion de [concesién de un puesto, locall adjudicacién de puesto. al Municipio Mercado parala. inspeccion ¢ puesto: USD 3.08 Direccién General de Mercad| " ° 5 Y3 La solicitud para acjudicacio|"INFORMACION NO DISPONIBLE| e relands um
78 | puestos en los mercados plaz| espacio en los diferentes | Dejar la solicitud para 3. Copia a color de la Cédula [Ia solcitud y establecer su 08100 a 18100 8 dias Ciudadania en general y Comercio Auténomo del GA| Oficinas de la Direccion Genel No de puesto en los mercados| El servicio no esté disponible para 153 2.365 mocaniemo pars e ol wvel
o plataformas mercados, plazas o 6n de puesto en los| Ciudadani factibidad o no. Certficado de no Municipal del Cantn Cuenca , o oco0 oo e Mercados y Comercio municipales, se o obtiene d{ realizacion de manera on line jossrisslodoih i
de la ciudad de Cuenca. | mercados municipales, junto |4. Copia a color del Certiicad 4. Informe del Administrador adeudar al GAD Aut6nomo del GAD Municipal manera fisica en la Tesoreri
: , senvicios que ofrece.
con los requisitos e Votacion. del mercado Municipal: USD 2.0¢ el Canton Cuenca. Municipal
correspondientes en Ventanil[5. Certicado Médico, en cas|5. Si es faciible el informe se |
Unica ubicada en la calle Suc|de venta de alimentos. concesiona el puesto, en el i
Benigno Malo. de no ser pasa a una lista de
A los ocho dias acercarse a i espera.
Direccion de Mercados y
Comercio Autgnomo ubicada
la Ave. Paucarbamba 1-118
José Peralta
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ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci6n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
§ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
) Requisitos para la . .
C6mo acceder al servicio ! ¢ X § § . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Namero de Namero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle d| . o el (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . X -
; ; (Se deberalistar los | Procedimiento interno piblico respuesta ) Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaj
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [proceso que debe seguil . ‘ . § Costo ciudadania en general| "% | (jink para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigad . 2 e « . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | U1 Pard direccionara’ ! (SilNo) formulario de servicios internet (on line) die x 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la g 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
¢ " obtenci6n del servicio y semana y horarios) Semanas) na dels J <
obtencion del servicio).| . personas juridicas, ON( web y/o descripcion | electrnico, chat en lined (mensual)
donde se obtienen) cac
Personal Médico) manual) contact center, call cente]
teléfono institucion)
Dirigr un oficio al Director 1 La informacién ingresa a a
General de Mercados y 1. Solicitud dirigida al Director| 9
Direccion General de Mercad
Comercio Aut6nomo del GAD| General de Mercados y "
" p y Comercio Autgnomo
Municipal del cantén Cuenca, | Comercio Autgnomo del GA!
2. El Director asigna un
Se otorga la autorizacion el motivo del del cant6n Cuenca.
ue los concesionarios de los |cambio de fachada o 2. Copia a color de la Cédula |52
o 3. El técnico asignado realiza Ventanilla Unica del GAD "INFORMACION NO ;
Autorizacién para la locales o puestos enlos | remodelacion, con los Ciudadania. . ) INFORMACION NO DISPONIE|
remodelacion, arreglo, mercados, plazas requisitos necesarios 3. Copia a color del Certficad 2710 &l administrador del Av. Paucarbamba 1-118 y Jof MUrieiPal del cantén Cuenca debido a que la entidad se
. aneg. Plazasy . P Mercado parala inspeccion ¢ c de los locales| Direccién General de Mercad ¥y La solicitud para adjudicaci6| "INFORMACION NO DISPONIBLE| d
cambiode | platalormas, realicen la de Votacion. . " Peralia s ! encuentra desarollando un
79 . la solicitud para determinar st| 0800 a 18h00 Gratito 8 dias puestos en los mercados, pla |y Comercio Auténomo del GA| Oficinas de la Direccion Genel No e puesto en los mercados| El servicio no esté disponible para 1 148
fachada en los locales o pues|{remodelacion, arreglo, Dejar los documentos en |4, Copia de la ditima carta de mecanismo para medir el nivel
factibilidad 0 no. ¥ plataformas. Municipal del Cantdn Cuenca. de Mercados y Comercio municipales, se lo obtiene d realizacion de manera on fine.
de los mercados, plazasy | mantenimiento, cambio de | Ventanill Unica pago del uso del puesto, local| 4134900 ext. 1314 " ! satsfaccion ciudadana sobre k|
4. Informe del Administrador Aut6nomo del GAD Municipal| manera fisica en la Tesoreri
plataformas. fachada de los locales o pues|ubicada en a calle Sucrey | espacios. Senvicios que ofrece.
del mercado del Canton Cuenca, Municipal.
en los mercados, plazas y  |Benigno Malo, 5. En el caso de cambio de
" 5. Si es factible el informe se
plataformas. fachada o remodelacion,
autoriza la remodelacion,
La respuesta de su adjuntar planos y disefios cor|
i arreglo, mantenimiento o
requerimiento le informaré el [las medidas correspondientes|
cambio de fachada.
Administrador del Mercado a
su concesionario.
Dirigir un oficio al Director
General de Mercados y 1. La informacion ingresa a la
Comercio Autonomo del GAD| Direccion General de Mercad
Municipal del cantén Cuenca, | 1. Solictud dirigida al Director|y Comercio Auténomo
indicando el motivo del arregl{ General de Mercadosy |2. El Director asigna un
Se otorga la autorizacion pare|cambio de fachada o Comercio Autgnomo del GAD| profesional. .
para la d 1 los Municipal del cantén Cuenca. |3. El técnico asignado realizal Ventanila Unica del GAD INFORMACION NO "INFORMACION NO DISPONIE|
! ‘ Municipal del cant6n Cuenca DISPONIBLE
de medidores de energia  [locales o puestos enlos | requisitos necesarios. 2. Copia a color de a Cédula [oficio al administrador el Av. Paucarbamba 1-118 y Jof o . debido a que la entidad se
i’ c de los locales| i General de Mercad| La solcitud para adjudicacio|"INFORMACION NO DISPONIBLE|
eléctrica o agua potable en lo mercados, plazas y Ciudadania. Mercado para la. inspeccion Peralla encuentra desarrollando un
80 08100 a 18100 Graito 8dias puestos en los mercados, pla |y Comercio Auténomo del GA| Oficinas de la Direccion Genel No de puesto en los mercados| El servicio no est disponible para 5 214
locales o puestos delos | plataformas, realicen la Dejar los docmentos en 3. Copia a color del Certiicad|Ia solicitud para ver si es faci A i mecanismo para medir el nivel
° ¥ plataformas. Municipal del Cani6n Cuenca. e Mercados y Comercio municipales, se o obtiene d{ realizacion de manera on line
mercados, plazas y instalacion de medidores de [ Ventanilla Unica de Votacion. o no. 4134900 ext. 1314 - y satisfaccion ciudadana sobre k|
con ; Aut6nomo del GAD Municipal manera fisica en la Tesoreri
plataformas. energia eléctica o agua [ ubicada en la calle Sucrey | 4. Copia de la dltima carta de 4. Informe del Administrador i« Senvicios que ofrece.
del Canton Cuenca, Municipal
potable. Benigno Malo, pago de uso del puesto, local | del mercado.
espacio. 5. Si es faciible el informe se
La respuesta de su autoriza la instalacion de los
requerimiento le informara el mediidores requeridos.
Administrador del Mercado a|
su concesionario.
1. Solicitud dirgida al Director|
General de Mercadosy | 1. Se ingresa la solicitud juni .
Comercio Autgnomo del GAD| con los requisitos sefalados, A men RO “INFORMACION NO DISPONIE
Cerificado de concesion de [ Se otorga la certficacion de s Dirigir una solicitud al Director| Municipal del cantén Cuenca. |al Direccion General de s Av. Paucarbamba 1-118 y Jo{ Oficinas de la Direcci6n Gene) ol debido a que la entidad se
© Concesionarios de los locales| Direccion General de Mercad| La solicitud para adjudicacio|"INFORMACION NO DISPONIBLE|
locales o puestos enlos | concesionario de unlocal 0 | General de Mercados y Copia a color de Ia Cédula | Mercados y Comercio Lunes a Vieres de 08hol Peralia e Mercados y Comercio encuentra desarrollando un
81 ! Grauito Inmediato puestos en los mercados, play Comercio Auténomo del GA| No de puesto en los mercados| El servicio no est disponible para 12 502
mercados, plazas y puesto en los mercados, plaz | Comercio Auténomo, con tod Ciudadania. Auténomo, y de manera 13100 y 15h00 a 18h0C| i Aut6nomo del GAD Municipal ‘ mecanismo para medir e nivel
. ¥ plataformas. Municipal del Canién Cuenca. i« municipales, se o obtiene d{ realizacion de manera on line. ©
plataformas ¥ plataformas. los requisitos perlienentes.  |3. Copia de la ultima carta de |inmediata se extiende la 4134000 ext. 1314 del Canion Cuenca. T e e o saisfaccion ciudadana sobre k|
pago de uso del puesto, local | certficacion solictada. senvicios que offece.
Municipal
espacio.
1.- Lainformacien debe
ingresar a la Direccion de Ob
Pabicas;
2.- €l Director asignara un
profesional;
1. Ofico dirgido a fa Direccig| >~ £ Técnico asignado realiz
, 1.-Presentar la solicitud en gt la inspeccion sobre el trabajo Direcci6n: "INFORMACION NO DISPONIE|
Este senicio o tramite permit , de Obras Pablicas,
ventanillanica. o |eiecutar; Ofic. Centro: Sucre y Benignol . . . . debido a que la entidad se
s |eiecutar obras de: ’ amite o| 2~ Croauis de la ubicacion, , . Lunes a Viemes ’ | NO APLICA' O APLICA
g2 |Eiecucion de obras civies: i 2. Con el nmero de tramite u| o 4.- El Técnico emitrd un Toda la Ciudadania del Cant . . Malo SIN . encuentra desarrollando un
‘ 3.- Fotografias del sector, 08:00a 13:00 Grauito Direccion de Obras Publicas Oficina Obras Pblicas No 0 116.040
espacios publicos. e on arene |0ici0 s€ realiza seguimiento d informe en el que se indica el ¢ ¢ Cuenca Quinta Planta Alta ; mecanismo para medir el nivel
1. Apertura de vias en dreas " 4. Datos para contacto con e 15:00 a18:00 Solicitud particular | Servicio atencién en oficinas o
la Oficina de Obras Piblicas costo de la obra, los tiempos | Conmutador: 07-4134900 ext satisfaccion ciudadana sobre i
urbanas y rurales. nombre de la persona 3
Municipal. inicio y finalizacion de los 1500 senvicios que ofrece.
solcitante.
rabajos;
5.- Si el informe es aprobado
base a la planificacion
yal
se remite para la ejecucion del
obra
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s servicios que ofrecce y las formas de a

Art. 7 delaLey Of

der a ellos, horarios de atencion y del

nica de Transparencia y A

s indicaciones ni

a Informacion Piblic:

OTAIP

esarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacion del servicio

Descripeion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle d
proceso que debe seguil
0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos parala
obtencion del servicio
(Se debera listar los.

requisitos que exige la
obtenci6n del servicio y

donde se obtienen)

Procedimiento interno

que sigue el servicio

Horario de atencion al
péblico
(Detallar los dias de

semanay horarios)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general
personas naturales,
personas juridicas, ON(
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/0 descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigad

pagina web, correo
electronico, chat en line
contact center, call cente
teléfono institucion)

Servicio Automatizado

(SilNo)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

que accedieron al servicio

enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio

acumulativo

d

Porcentaj
sobre el uso del servicio

Mantenimiento de Vias
Urbanas y Rurales

ejecutar obras de:
1.- Mantenimiento y Mejora
Vias Pavimento Flexible
(bacheo),

2.- Mantenimiento y Mejora
Vias Pavimento Rigido,

3.- Mantenimiento de Vias
Adoguin,
Bordillos,

5.- Mantenimiento y
Mejoramiento de

Este servicio o tramite permit

4.- Mantenimiento de Vereda|

1.-Entregar oficio enla
ventanilia tnica;

2.- Con el namero de tramite |
oficio se realiza seguimiento ¢
la Oficina de Obras Publicas
Municipal.

* Para el Mantenimiento vial ¢
el sector rural se deber
coordinar con los GADS

Conflictivas,
Pasos a Desnivel,

con Adocreto.

6.- Mantenimiento de Puente|

7.- Mantenimiento y Pavimen|

.- Oficio dirigido a la Direcci|
de Obras Piblicas para solici
o

bra adjuntando:
- Croguis de la ubicacion,

3.- Fotografias de las vias,
intersecciones conflictivas,
veredas y bordillos, puentes y
pasos a desnivel en mal estal
4.- Datos para contacto con
nombre de a persona
solictante.

1.- Lainformacion debe

ingresar a la Direcci6n de Obi

Pablicas;
2.- El Director asignara un
profesional;

3.- El Técnico asignado realiz
la inspeccién sobre el trabajo
jecutar,

4.- Informe del técnico en el q|
se ndica el costo de la obra, |
tiempos de inicio y finalizacir|

de los trabajos;

5.- Si el informe se aprueba e|

base a la planificacion

al
se remite parala ejecucion de

obra.

Lunes a Viernes
08:00 a 13:00
15:00 a 18:00

Gratito

Toda la Ciudadania del Cant|
Cuenca

Direccion de Obras Pblicas

Direccion:
Ofic. Centro: Sucre y Benigno|
lo SIN

Mal
Quinta Planta Alta
Conmutador: 07-4134900 ext|
1500

Oficina Obras Pblicas

No

‘SOLICITUD MANTENIMIEN|

"NO APLICA"

Servicio atencién en oficinas

220.031

442.305

“INFORMACION NO DISPONIE|
debido a que Ia entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel
satisfaccién ciudadana sobre I
senvicios que ofrece.

Solicitud de Mingas.

ejecutar.

los dias sabados.

Este servicio o tramite permit

1.- Mingas que se desarrollan|

1.- Entregar oficio en ventanill
inica. 1 oficio se dirige al
Director de Participacion y

1.- Realizar una solcitud escr
dirigida al Director de

1.- La informacién debe ingre
ala Direccion de Participacior

Gobemabilidad;
2.- En coordinacion con la

Direccion de Obras Pblicas ¢

Gonzalez Vasconez) con copl
GAD Parroquial al cual
pertenece.

2.- Con el ndmero de tramite |
oficio se realiza seguimiento ¢
la Oficina de la Direccion de

adjuntando:

2.- Copia al GAD Parroqial 4
cual pertenece;

3.- Fotografias de la via o call
en mal estado;

4.- Croquis de la ubicacion.

programa los trabajos;

3.- El técnico asignado coordi
los trabajos con los moradore

del sector:
4.- Se realiza la jornada de.

trabajos los sébados con la
participacion de los ciudadan
personal de Obras Pibicas

Lunes a Viernes
08:00 a 13:00
15:00 2 18:00

Gratito

Toda la ciudadania del cantor|

Direccion de Participacion y
Gobemabilidad

Direccion de Obras Pablicas.

Direccion:
Ofic. Alcaldia: Bolivar 7 - 67 y|
Borrero

Quinta Planta Atta
Conmutador: 07-4134900 ext
1659

Ofic. Centro: Sucre y Benigno
Malo SIN

Quinta Planta Alta
Conmutador: 07-4134900 ext
1500

Oficina_de Participacion y
Goberabilidad y

Oficina de Obras Publicas

No

SOLICITUD MINGAS

"NO APLICA"

Servicio atencién en oficinas

29520

340.620

“INFORMACION NO DISPONI

 cuenta con un sistema pe|

medir la satisfaccion del Usuariol
el uso del servicio.

Conformacion y Lastrado de
Vias,

Este servicio o tramite permitq
ejecutar

Conformaci6n y lastrado d|
vias en todos los sectores de
ciudad siempre y cuando seal
vias piblicas y en areas rurall
en conjunto con los GADS.
Paroquiales.

1.- Entregar el oficio en
ventanilla tnica;

2.- Con el namero de tramite |
oficio se realiza seguimiento ¢
la Oficina de Obras Publicas
Municipal;

* Para el Mantenimiento Vial ¢
el sector rural se deber
coordinar con los GADS
parroquiales.

1.- Oficio dirigido ala Direccic|

Obras Publicas para solici

de
obra adjuntando:

2.- Croquis de la ubicacion,
3.- Fotografias de las vias e
mal estado,

4.- Datos para contacto con
nombre de la persona
solicitante.

1.- Lainformacion debe

ingresar a la Direcci6n de Obi

Publicas;
2.- El Director asignara un
profesional;

3.- El técnico asignado realize
la inspeccion sobre el trabajo

ejecutar;

4.- Informe del técnico en el g
se indica el costo de la obra, |
tiempos de inicio y finalizacior

de los trabajos;

5.- Si el informe se aprueba e

base a la planificacion

yal
se remite para la ejecucion de|
obra.

Lunes a Viernes
08:00 a 13:00
15:00 a 18:00

Gratito

Toda la ciudadania del cantor|
Cuenca

Direccion de Obras Piblicas

Direccion:
Ofic. Centro: Sucre y Benigno
Malo SIN

Quinta Planta Alta
Conmutador: 07-4134900 ext
1500

Oficina Obras Pbiicas

No

SOLICITUD LASTRADO DE|

Servicio atencién en oficinas

73.423

395.549

INFORMACION NO DISPONI

No se cuenta con un sistema ¢

medir la satisfaccion del Usuariol
el uso del servicio.

Asignacion de codigo de
publicidad

Trémite para facultar las
aprobaciones de publicidad ¢
wransporte piblico, comercial,
por cuenta propia, particular y
otros componentes del SIT.
Sirve ademés como requisito
para Ia la solicitud en EMOV
de la autorizacion de publicids
en caso de requerirlo.

Presentar oficio en Ventanilla|
Unica dirigido al Director
Municipal de Trénsito
solicitando la Asignacién del
Cédigo de Publicidad

) Copia del RUC. b)
Nombramiento certificado del
representante legal (en caso
persona juridica) y copia de |
cédula de ciudadania. c) Datc|
de contacto: domicilio,

teléfonos, direccion de correo |

lectrdnico, sitio web. d) Brev|

recuento de su experiencia er
area y definicion del tipo de.
publicidad de su especialidad
Certificado de no adeudar al
Gobiemo Auténomo
Descentralizado Municipal de|
Cuencayy la EMOV EP. *Las

sas, personas naturale

empr
uridicas, deberan dedicarse
area de publicidad y disefio;

1. El wamite es dirigido desde}
ntanilla Gnica a la Direccion|

Municipal de Transito.

2. El técnico designado revisz
los requisitos generando en

-aso de ser favorable el

c
certficado en el que se incluy|
el Cédigo Municipal asignado

solicitante.

08:00 a 18:00

Gratito

Empresas, personas naturale
juridicas

Direccion Municipal de Transil

Sim6n Bolivar y Antonio Borre
- Edificio de la Alcaldia
(Mezanine del Banco del
Austro) Telt
4134900 ext. 1633

1. El tramite se deja en
Ventanilla Unica

2. Para consulas y retiro de
contestacion en la DMT.

No

INFORMACION DE PUBLICH

10 APLICA"
[Ete servicio se realiza unicamante|
Ventanilla Unica.

INFORMACION NO DISPONI

No se cuenta con un sistema ¢

medir la satisfaccion del Usuariol
el uso del servicio.
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ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y def

Art. 7 delaLey Of

nica de Transparencia y Acc

s indicaciones necesarias, para que la

ala Informacién Publica - LOTAIP

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacion del servicio

Descripeion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle d
proceso que debe seguil
0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos parala
obtencion del servicio
(Se debera listar los.
requisitos que exige la
obtenci6n del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento intermo
que sigue el servicio

Horario de atencion al
péblico
(Detallar los dfas de

semanay horarios)

Tiempo estimado de

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general
personas naturales,
personas juridicas, ON(
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/0 descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigad

pagina web, correo
electronico, chat en line
contact center, call cente
teléfono institucion)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

que accedieron al servicio

enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio

acumulativo

d

Porcentaj
sobre el uso del servicio

Aprobacién de Disefio de
Publicidad

Tréamite que sive como
requisito para la solictud en

EMOV EP de la autorizacion

publicidad en transporte
piiblico, comercial, y otros
componentes del SIT.

Presentar oficio en la Direccic|
Municipal de Trénsito
solicitando la Aprobacion del
Disefio de Publicidad.

) Para este tamite debera
contar con la asignacién del
c6digo de publicidad.

b) Presentar oficio en la
Direccion Municipal de Transi
con la presentacién del diser(
se entregara con los anexos
montaje de la publicidad en el
tipo de vehiculo donde se
aplicara

materiales a utiizarse; el
tiempo que se mantendra y Ia
condiciones para el

dela

publicidad.

1. El trémite es remitido al
técnico responsable:

2. Eltécnico revisa el disefio
genera en caso de ser favoral
el certficado en el que se
incluye la Aprobacion del
Disefio de Publicidad

08:00 a 18:00

2dias

Empresas, personas naturale| Direccion Municipal de Transil

Simén Bolivar y Antonio Borre
- Edificio de la Alcaldia
(Mezanine del Banco del
Austro Tel
4134900 ext. 1633

El rémite se deja en la
Direccién Municipal de Transil
en donde se pueden hacer
consultas y retiro de la
respuesta a la solicitud

INFORMACION DE PUBLICH

"NO APLICA"
[Este servicio se realiza unicamante|
Ventanilla Unica.

“INFORMACION NO DISPONIE

No se cuenta con un sistema g

medir la satisfaccion del Usuario
el uso del servicio.

Solicitud y revision de Estudiq

de moviidad

Tramite que aplica para los
anteproyectos o proyectos qu

e encuentren en revisi6n por

parte de las respectivas

dependencias, ya sea Control
Municipal o Areas Histéricas )

solicite un criterio de movilida

A través de un oficio dirigido ¢
Director Municipal de Transito
solicitando el criterio de
moviidad requerido en las
observaciones del anteproyec
0 proyecto, segin sea el casc

El alcance del estudio que se
solicita varia en funcion de lag
condiciones propias de cada
proyecto, del uso para el cual
destine (residencial, comercia
industrial), de su
emplazamiento, entre otros,

Adjuntar al oficio que se
ingrese, se debera adjuntar lo
siguiente:
1. Planos revisados por Conti
Municipal, en el que se detallq
el ingreso y salida al
parqueadero, asi como la
cantidad estacionamientos y {
emplazamiento del proyecto ¢
el viario de la ciudad.
2. Copia del formulario de
revisi6n del anteproyecto,
emitido por a respectiva
tependencia.
3. Memoria descriptiva del
funcionamiento del
equipamiento (a que actividac
e destinara, uso de suelo) ay
incluya horarios de atencion,
horarios de abastecimiento,
tipos de vehiculos que
ingresarén

08:00 a 18:00

10 dias

Bolivar y Borrero - Edificio de

1. El trémite se deja en

juridicas.
Empresas, personas naturale| Di
juridicas. (©MT)

Icaldia (Mezanine del
del Austro) Tel
4134900 ext. 1634

1.

Unica
2. Para consultas y retiro de
contestacion en la DMT.

“NO APLICA"

Porque no requiere formularid

Se presenta la solicitud
mediante oficio dirigido al
Director de Transito.

"NO APLICA"
Este servicio se realiza unicamante
Ventanilla Unica

“INFORMACION NO DISPONIE

No se cuenta con un sistema ¢

medir la satisfaccion del Usuariol
el uso del servicio.

Planificacion de la Sefalizaci
vial ylo Determinacion de la
factibiidad de la
‘Semaforizacion.

Tramite a través del cual se
realiza la planificacion de la

Estos tramites pueden ser

solicitados directamente por i

usuarios que requieran de
fializacion en las vias o

1. El wmite es dirgido desde
EMOV EP o desde otras
dependencias municipales,
hacia la Direccion de Transito|
desde ventanila Gnica si el

o realiza
el usuario. 2. El

vial o
determinacion de factibilidad (
la semaforizacion que a su ve

es remitida a la Empresa
Municipal EMOV EP, que es |
responsable de implementar
dicha sefializacion o
implementacion de los
semaforos.

para lo cual se presenta el ofi
en Ventanila unica dirigido al
Director Municipal de Transit
solicitando la sefializacin en

el oficio o
Ventanilla Unica se debe
especificar con claridad el
nombre de las calles que
requieren la sefalizacién o

tramite es remitido al técnico
responsable. 3. El técnico rev
la solcitud, realiza el andlisis
técnico correspondiente para

s0n remitidos desde la Empre|
Municipal EMOV EP, o desde|
otras dependencias
municipales.

y el sector al cual pertenecen

Ia facibildad de lof
solicitado, y la respuesta con
planiicacion de la sefializacio
de ser el caso, para su
implementacion, es remitida ¢|
la empresa Municipal EMOV |
con copia al usuario que
solicit6.

08:00 a 18:00

15 dias

juridicas.

Empresas, personas naturale| Direccion Municipal de Trénsil

'Simén Bolivar y Antonio Borre
- Edificio de la Alcaldia
(Mezanine del Banco del
Austro) Telt
4134900 ext. 1634

1. El trémite se deja en
Ventanilla Unica

2. Para consultas y retiro de
contestacion en la DMT.

“NO APLICA"

Porque no requiere formularic

Se presenta la solcitud
mediante oficio dirigido al
Director de Transito

"NO APLICA"
Este servicio se realiza unicamante
Ventanilla Unica.

“INFORMACION NO DISPONIE|

No se cuenta con un sistema ¢

medir la satistaccion del Usuariol
el uso del servicio.
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No.

Denominacion del servicio

Descripeion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle d
proceso que debe seguil
0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos parala
obtencion del servicio
(Se debera listar los.
requisitos que exige la
obtenci6n del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento intermo
que sigue el servicio

ervicios que ofrecce y las formas de a

Horario de atencion al
péblico
(Detallar los dfas de

semanay horarios)

Art. 7d

ceder a ellos, he

Tiempo estimado de

Semanas)

e la Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Inform

orarios de atencién y demas indicaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general
personas naturales,
personas juridicas, ON(
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

esarias, para que la

iacion Pliblica - LOTAIP

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/0 descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigad
pagina web, correo
electronico, chat en line
contact center, call cente
teléfono institucion)

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado

(SilNo)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

d

4
sobre el uso del servicio

Programa Bario para Mejor
Vivir

Programa de pavimentacién
calles urbanas, con todas la
obras que ello implica.

1. Ingresar la solcitud en la
Unidad Ejecutora o a través d|

Ventanilla Unica, considerand
todos los requisitos sefalado

1. Las calles para las que se
solicite la pavimentacién debe
contar con obras de agua,

amamarmauo. luz eléctrica y

2. La solicitud debe incluir la.
firma del Dirigente barrial o
Representante Legal, nim

de cédula, teléfono fijo y ol

3. Anexar un listado en el que
se incluya: nombre, firma,
nimero de cédula y teléfono
fjo 0 celular de cada uno de |
frentistas

1. Ingresar la solicitud

los solicitantes con el nombr
de los propietarios de los

redios
| Verificacion de la existenciy
"!|de estudios

5. Oficio de respuesta al
solicitante:

6. Retirar el ofico de la Unida)
Ejecutora

8:00213:00 y15:00a
18:00

Gratito

15 dias

Se atiende en las oficinas de
Unidad Ejecutora de Proyectol
Ventanilla Unica solamente
recepcién de documentos

Ciudadania en general

Calle RemigioTamariz y Rem|
Romero Edificio Gonzales

Teléfono 07- 4134900 EXT.
2116

Ventanilla Unica:
Calle Sucre y Benigno Malo
Primera Planta_Edificio
Municipal Calle Sucre y Benigl
Malo

Teléfono 07- 4134900
Lunes a viemes de 08:00 a
13.00 hs. y de 15:00 a 18:00}

Currevo e\eclromcu
via telef
Venanila irica

No

Descargar el formulario de|
ios

"NO APLICA"
Por no contar con el servicio actival
en intemet

4470

13642

“INFORMACION NO DISPONIE|

No se cuenta con un sistema ¢

medir la satisfaccion del Usuariol
el uso del senvicio.

TESORERIA: Recaudacion d
diferentes rubros.

Cobros de titulos de crédito
emitidos como dispone las
nacionales

1.- Puede acercarse a las
ventanilas municipales
ubicadas en el palacio
municipal, control municipal.
2.- Puede cancelar en las
ventanillas de las empresas
municipales tales como: ETAI
P, EMOV EP, FARMASOL
Registraduria de la Propiedac|
3.- En Instituciones Financier
del Austro

n las

cooperativas La Merced, Bafi|
Provida, 29 de Octubre,

4.- Bancos habilitados por
Banred (Guayaquil y
Bolivariano)

Para el pago de los rubros
puede ser
Clave Catastral del predio
Cedula Ciudadanial RUC del
Contribuyente
Por Nombre del Contribuyenty
Acercarse con la noificacion |
caso de haber sido notificad
Los pagos pueden ser en
efectivo, cheque certificado,
tarjeta de crédito o debito, not|
de crédiito, comprobante del
SPI, compensacion o
comprobantes de abonos o
depdsitos previos en las
ventanilas municipales.

1.-En caja mediante procesos
del sistema informatico el

que adeuda a la institucion
2- En Caja se sefiala titulo pol
titulo los rubros que el
contribuyente desea cancelar
3.- El valor total a pagar de la
seleccion de titulos previa se
informa al contribuyente y en
caso de que desea pagar s
procese a generar el
comprobante de pago, en el
ual se detalla de manera
resumida el pago realizado
4.- Alfinal del dia el sistema
informatico genera un reporte
de recaudacion diaria

a- Enventanillas
municipales ubicadas el
alacio Municipal, de 8h|

a17h00 de lunes a vier|

y sabado de 8h00 a 13h(

b.- Control Municipal des

08h00 a 13000 y de 15h(|

a17h00 de lunes a vier|
c.-En ventanilas de
Empresas Municipales.|
cooperativas y bancos
segin horario que defina

electrénicos el horario e
2417

Sin costo para la
atencion en la
recaudacion de los
rubros

Atencién Inmediata
segiin el tumo respecti|

Ventanilas de Tesoreria
Municipal, Instituciones
Financieras con convenios de

Toda la ciudadania en generz
nacional o extranjera que ten
alguna obligacion con el GAD)

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esq ) (413490
ext: 1113), Alcaldia de Cuenc
Burrem‘ Control

ydelas

Municipal de Cuenca Municoales

Municipal Ave. 12 de Abril y
Paucarbamba (ext: 2032)

Ventanilla, Pagina Web

“NO APLICA"
El Municipio de Cuenca no
dispone de un servicio en line

Pagina GAD Municipal Cuenca

18.937

294.994

"INFORMACION NO DISPONI

No se cuenta con un sistema pel

medir la satisfaccion del Usuario
el uso del sevicio.

TESORERIA: Entrega de
certficados de no adeudary
reimpresiones de cartas de
pago, y venta de especies
valoradas fisicas y electronice

Contribuyentes naturales o
juridicos que solicitan un
certficado de no adeudar
personal o de la propiedad pal

distintos tramites extemos,
aunque también puede ser
inteno, cuando requieren un

fetalle de los titulos pagados
por perdida de comprobante
solicitud expresa y por solicty
de formulario para tramite
municipal

Para obtener certificados,

reimpresiones y formularios
fisicos acercarse a cualquiera
las ventanillas municipales er|
todas sus direcciones

.- En caso de certificados
personales se requiere el
nombre del contribuyente y la
cedula para verificacion,

b.- Para certiicados de no
adeudar a la propiedad se
requiere Ia clave catastral

.- Para reimpresiones de car
de pago el rubro y el afio de
emision del titulo pagado

.- Para formularios se debe
especificar que formulario se
requiere y los datos del
comprador tales como la céd
0 el nombre:
.- En todo tramite se requierq
la papeleta de votacion

1.- El sistema informatico
registra el cobro,

La caja reanza elinforme de
recaudaci

Lcsorera o encargado de
recaudacién envia el depositg
del ingreso general al banco
pichincha cuenta rotativa
municipal

8h00 a 17h00 de lunes if for

viemes y sabado de 8h0|
3h00 en ventanillas
municipales

En caso de especie|
valoradas el valor d
pago depende del
rmulario que compr|
¥ los certficados de r}
fary

reimpresiones de
cartas de pago tiene|
valores establecidos]

Atencion Inmediata

Toda la ciudadania en genere|

nacional o extranjera que | Ventanillas de Tesoreria

segun el turno

algin servicio del
Municipal de Cuenca

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre
Benigno Malo (esq,) (413490
ext: 1113), Control Municipal
Ave. 12 de Abrily ave.
Paucarbamba (ext: 2032)

Ventanilla

“NO APLICA"
El Municipio de Cuenca no|
dispone de un servicio en lin

"NO APLICA
EI Municipio de Cuenca no dispone
un servicio en linea

2501

24.849

“INFORMACION NO DISPONIE
No se cuenta con un sistema g
medir la satistaccion del Usuariol

el uso del servicio.

TESORERIA: Recepcion de
abonos a tributos o ingresos
varios

ror titulos emitidos con plane
le pago, abonos o por otros
mgresos municipales

Se receptan valores a deudas| ¢

1.- El contribuyente que dese;
hacer un depésito se acerca ¢
secretaria de tesoreria y hace|
registro correspondiente del
concepto por el cual va ha
tepositar,

2.- La secretarfa registra el
ingreso y luego el contribuyen
se dirige a ventanilla a deposi
el valor respectivo

3.- En caja recibe el
comprobante de pago
respectivo

En caso de ser plan de pagos|
debe haber el plan generado |
coactivas, si es otro el moivo)
debe especificar cual es para
registrar en el sistema

1.- El sistema informatico
registra el ingreso,

La caja realiza el informe de
recaudacion

encargado de recaudacion en
el depdsio del ingreso gener
al banco del pichincha cuenta
rotativa municipal

"| secretaria de tesoreria y |

8h00 a 13h00 y de 15h0(]
17h00 de lunes a viermes.

depositos en ventanillas|
municipales

Gratuito

Atencion Inmediata

Toda la ciudadania en generz
nacional o extranjera que
requiera algin servicio del G#)
Municipal de Cuenca

Secretaria y Ventanillas de
Tesoreria Municipal

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esq,) telf
4134900 ext 1113

Secretaria y Ventanilla
municipales

“NO APLICA"
El Municipio de Cuenca no
dispone de un servicio en ling

"NO APLICA"
EI Municipio de Cuenca no dispone
un servicio en linea

1210

“INFORMACION NO DISPONIE|
No se cuenta con un sistema p¢
medir la satisfaccion del Usuariol

el uso del servicio.
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No.

Denominacion del servicio

Descripeion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle d
proceso que debe seguil
0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos parala
obtencion del servicio
(Se debera listar los.
requisitos que exige la
obtenci6n del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento intermo
que sigue el servicio

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y def

Horario de atencion al
péblico
(Detallar los dfas de

semanay horarios)

Art. 7 delaLey Of

Tiempo estimado de

Semanas)

nica de Transparenciay Acceso a la Inform;

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general
personas naturales,
personas juridicas, ON(
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

s indicaciones necesarias, para que la

iacion Pliblica - LOTAIP

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/0 descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigad

pagina web, correo
electronico, chat en line
contact center, call cente

teléfono institucion)

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado

(SilNo)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

d

Porcentaj
sobre el uso del servicio

®

TESORERIA Coactivas
Informacién de deudas,
-Notificaciones por rubros,
-Llamadas persuasivas

- El contribuyente que dese
informacion puede hacerlo
alas oficinas

.- El contribuyente que dese;

Informar los valores que
adeuda un contribuyente al
GAD Municipal de Cuenca,
cuales son os rubros y montc
exigibles con sus respectivas
fechas, la notificacién es
entregada al contribuyente
personalmente y es un

e planes de

habitante para
procesos legales coactivos, e
caso de que los contribuyente
que tienen valores vencidos
solicitan facilidades de pagos
les genera un plan de pagos

coactivas en donde un
funcionario le atendera y de s
necesario mayores
explicaciones o fundamentos
legales le explicara el abogad|
encargado de coactivas

b.- Las consultas de deudas
pueden ser personales o
también obtenerse ingresand
ala pagina web del GAD
Municipal de Cuenca
www.cuenca.gob.ec opeion
consultas

c.-Las notificaciones pueden ¢
solicitadas en oficinas de
coactivas con los datos
personales o de la propiedad

tipo de
notificaci6n o rubro

puede hacerlo
personalmente o hacer una
solicitud escrita que cumpla I
requisitos del Articulo 119 del
Codigo Tributario

b.- Para consultas de deudas
necesario el nombre del
contribuyente o la cédula o rul
el mismo, en caso de tener
propiedades puede presentar
clave catastral de dicha
propiedad ; c.-Las notificacion
requieran los datos personale
o de la propiedad dependiend|
del tipo de notificacion o rubr
d.- Para soliciar facilidades d
pagos si el tiempo solicitado ¢
plan es de hasta 24 meses, 5
autorizado por la Direccion
Financiera;

.- Para consuttas, el
funcionario de coactivas utlzi
el sistema Informatico que.
presenta la informacion
solicitada por el contribuyente
en referencia a sus deudas
b.-Para notiicaciones o aviso|
pago coactivas planifica com|
va a generar las
dependiendo de las fechas,
rubros o montos adeudados f
contribuyentes o sectores, un|
vez que definid el proceso
ejecuta el sistema informatico
ue tiene para el efecto,
.- Para los planes de pago s|
analiza la solicitud y el tiemp
generando el plan que le
entrega al contribuyente para
pago respectivo, en caso de
peticiones solicitadas al Alcall
la Direccion Financiera

800  13h00 y de 15h0|

18h00 de lunes a vieres

Ta oficina de coactivas en!
palacio municipal

Gratuito

Atencion Inmediata

Toda la ciudadania en geners
nacional o extranjera que
requiera algun servicio del G#)
Municipal de Cuenca

Oficinas de Coactivas en
Tesoreria Municipal

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esq,) Planta b
y 2do. Piso telf.: 4134900 ext
1583

Oficina.

“NO APLICA"
El Municipio de Cuenca no
dispone de un servicio en lind

“NO APLICA"
El Municipio de Cuenca no dispone|
un senvicio en linea

24311

“INFORMACION NO DISPONIE

No se cuenta con un sistema g

medir la satisfaccion del Usuario
el uso del servicio.

RENTAS: Emisiones: catast|
y declarativas

Emisiones de titulos de crédit|
catastrales o declarativos,
anuales, mensuales y diarios
segin sea el caso y la
naturaleza del ubro

Las emisiones catastrales se
realiza a inicios de cada afio,
considerando como base
imponible el que se encuentre|
catastrado el afio inmediato
anterior. En caso de emisione
de rubros declarativos el

Parala emision el requisito
indispensable es el nimero ¢
cédula 0 RUC; y, pero si el
contribuyente posee predio
podia otorgar el nimero de
ademés

debe acercarse a las ventanil
de rentas, para el caso de
traspasos de vehiculos puede
acercarse a la oficinas de la
EMOV

se
requerira de varios requisitos,
depende el tipo de rubro.

Las emisiones se realizan lu
de revisar la documentacion

necesaria utiizando el sistem
correspondiente segin el rubi|

Se receptan las solcitud|
de lunes a viemes en ur
horario de 08h00 a 18h0|
enlas ventanillas de rent
y de 8h00 a 13h00 y de|
15h00 a 1800 en las
ventanilla ubicadas en ¢
Direccion de Control
Municipal, para el caso d
traspaso de vehiculos quf
desee realizar en la EMC|
el horario depende de la|
empresa

La atencion no tiene
ningin valor, es
gratuito. Si el proces|
genera una declaraci(
yemision tiene un
costo conforme el tip)
de tributo,

a. Para las emisiones|
depende de la
declaracion, se puede|
realizar en forma
inmediata en presenci
del contribuyente
(Patentes y Activos
totales, traspasos)
b.Otros tributos se
atienden en un maxim|
de 48 horas (alcabalas
plusvalia)

Ciudadanta en general Oficinas de Rentas en el GAL|
Municipal

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esq,) Planta b
y 2do. Piso telf.: 4134900 ext
1212y 1213

Oficina y ventanillas.

“NO APLICA"
El Municipio de Cuenca no
dispone de un servicio en line

“NO APLICA"
EI Municipio de Cuenca no dispone|
un senvicio en linea

.- 13.931 contribuyentes cc|
emisiones declarativas o nc|
catastrales
- 6.293 contribuyentes cor|

emisiones catastrales

a.- 146.747 contribuyentes of

emisiones delarativas o nol
catastrales

b.- 377,814 contribuyentes|

con emisiones catastrales.

"INFORMACION NO DISPONI

No se cuenta con un sistema pel

medir la satisfaccion del Usuario
el uso del senvicio.

RENTAS: atenci6n a solicitud|
y reclamos de los rubros
tributarios (impuestos, tasas
contribuciones) y no
tributarios. (multas, arriendos

Las solicitudes y reclamos se
canalizan a través de una
peticion del contribuyente
(representante)

EI contribuyente que se dese
informar o que se considere
afectado por la emision de un
tributo debera solicitar por
escito informacion, baja de
titulos o emision de notas de
credito

c
Los reclamos y solicitudes se|
puede realizar a través de un |do

formulario que se otorga ena
Ventanilla de Rentas o podra
efectuarlo en cualquier
formato, siempre y cuando
cumpla con las disposiciones
del Codigo tributario Art. 119.

1. Las consultas se hacen

dependiendo del tipo de
consulta

2.- Los reclamos que son
ingresados al sistema
documental (quipux) y son
enviado a los técnicos
encargados de resolver
mediante la respeciiva
resolucion

Se receptan las soliitud|

a18ho|
enlas ventanillas de rent
y de 8h00 a 13h00 y de|
15h00 a 18h00 en las
entanila ubicadas en I¢
Direccion de Control
Municipal

Gratuito

Los reclamos tributariq
apesar de que conforn
Io estipula el Codigo
Tributario un plazo de
atencion de 120 dias, {
da atencion en un
méximo de 30 dias

Oficinas de Rentas en el GAL]|

Ciudadan |
iudadania en general Muricial

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esq,) Planta b
y 2do. Piso telf.: 4134900 ext
1212y1213

Oficina y ventanillas.

(0 APLICA"
El Municipio de Cuenca no
dispone de un servicio en ling

0 APLICA"
El Municipio de Cuenca no dispone|
un senvicio en linea

133 reclamos tramitados

1281 reclamos tramitados

INFORMACION NO DISPONI

No se cuenta con un sistema ¢

medir la satisfaccion del Usuariol
el uso del servicio.

RENTAS: Recepcion de
solicitudes de exoneraciones
yio rebajas

Se beneficia a los
contribuyentes que conforme
COOTAD, Leyes y Ordenanz|
pueden disminuir 0 exonerar
yio rebajar los valores emitidg
del tributo

€1 contribuyente que requiere
solicitar una exoneracién ylo
rebaja se acerca alas oficina
de rentas personalmente o
delegando a otra persona,

donde se llevan un formular
con los datos indispensables
para verificar el beneficio

*|identidad, came del CONADI

Llenar el formulario de solicituf
y adjuntar la documentacion

5.- Finaliza el proceso conla
ejecucion de las resoluciones
1 tipo de solicit|

respectiva segin el
desee exonerarse (cédula de

y notifican al contribuyente lo
realizado,

Se receptan las solicitud]
de lunes a viemes en ur
horario de 08h00 a 18h0|
en las ventanillas de rent
y de 8h00 a 13h00 y de|
15h00 a 1800 en las
ventanilla ubicadas en ¢
Direcci6n de Control
Municipal.

Gratuito

Atencion Inmediata
méximo 72 horas

Todala ciudadania en geners|
nacional o extranjera que
requiera algun servicio del GA
Municipal de Cuenca

Oficinas de Rentas en el GAC|
Municipal

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esq,) Planta b
Y 2do. Piso telf 4134900 ext
1212y1213

Oficina

(0 APLICA"
El Municipio de Cuenca no
dispone de un servicio en ling

0 APLICA"
El Municipio de Cuenca no dispone|
un servicio en finea

788 exonerados (551 tercer|
edad, 149 discapacidad)

29,642 exonerados (25.07]
tercera edad, 3.588
discapacidad)

“INFORMACION NO DISPONIE

o se cuenta con un sistema pg

medir la satistaccion del Usuario
el uso del servicio.
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle df

Requisitos parala
obtencion del servicio

ervicios que ofrecce y las formas de a

Horario de atencién al

Art. 7 delaLey Of

Tiempo estimado de

ceder a ellos, horarios de atencién y der

inica de Transparencia y Acc
s indicaciones
Tipo de beneficiarios o

usuarios del servicio
(Describir si es para

ala Informacion Piblic:

esarias, para que la

OTAIP

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de

Namero de

; ; (Se deberalistar los | Procedimiento interno piblico respuesta ) Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por je d
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [proceso que debe seguil . ‘ . § Costo ciudadania en general| "% | (jink para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigad . 2 e « . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 11 Para direccionara ! (SilNo) formulario de servicios internet (on line) die x a sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la g 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
¢ " obtenci6n del servicio y semana y horarios) Semanas) na dels J <
obtencion del servicio).| . personas juridicas, ON( web y/o descripcion | electrnico, chat en lined (mensual)
donde se obtienen) cac
Personal Médico) manual) contact center, call cente]
teléfono institucion)
1.- Se escogen los vales a
compensar y sus monios son
compensados con los ttulos
Cumpliendolas condiciones |1 €S €l contlouyente que |, b oy g soiiryg |60 Que adeude el
solcita deberd acercarse a la [ contribuyente 2.
establecidas en la ley Articulol expresa del contibuyente que*
51,52 de Codigo Tributario y | e financiera municpal | o compensar geudas corf 29112 1 solcitud de 8h00 a 13h00 y de 15h0]
. < entregar la solicitud, en caso | P compensacion tespeciva n Y Toda la ciudadania en geners Direcciones Municipales: E . . o "INFORMACION NO DISPONI
s 1583,1671 y 1672 del Codige| GAD Municipal de Cuenca 18100 de lunes a viemes s NO APLICA' NO APLICA !
Direccion Financiera: € ser de oficio el abogado sistema informaico d > ) nacional o extranjera que | Oficinas de la Direccion | Palacio Municipal Sucre y No se cuenta con un sistema p|
98 Civil, la administracion puede b.- Los datos personales pare| Ia oficinas de la Direccio| Gratito Atencien Inmediata . Oficina si El Municipio de Cuenca no| EI Municipio de Cuenca no dispone| 3 19
Compensaciones responsable del proceso solcitudes requiera algn servicio del enel GAD Malo (esa.) 2do. Pisd medir la satisfaccién del Usuario|
realizar compensaciones de verificacion de la calidad en lo s Financiera en el palacio dispone de un servicio en lind un servicio en linea
coordinara con la persona 3.- Se genera la resolucion del Municipal de Cuenca ol 4134900 ext. 1211 el uso del senvicio.
obligaciones de oficio o por que actia (personal o como municipal
responsable de la direccion compensacion y
peiicion de parte del responsabi o epresentrte s
financiera para que se registr| - Se ejecua la resolucion e
contribuyente gal)
la compensacion tesoreria con el retro de los
{itulos de crédito compensad]
¥ contablemente se descarga
o5 vales que se compensarol
o canra 12 |p T
02yl NIOOAS y v
a documentacién entregada
2. Oficio o certiicado emitido
establece los trabajos de
por el I. Concejo Cantonal, ¢
construccion que se autorizar|
Sindicatura o Control Urbano
sus especificaciones técnicas
que acredite o certifique la -
¢ 2. La Direccion de Fiscalizaci]
El iamite permite obtener el |, pyoqeniango el formulario | 2POP2CION delproyecto de o megiane ofco el
permiso para la construccion | Sucre y Benigno Malo; Edifica| "NO APLICA" 0 APLICA" “INFORMACION NO DISPONI
. correspondiente, junto a los Lunes a vieres de 08h0( - .
Permiso de consiruccion de |obras viales: pavimentacion d| 3. Certiicados o actas sobre I $11.96 (costo del 5 dias habiles, |Ciudadania en general; Municipal, quinto piso. Directamente en las oficinas d No se cuenta con formulario  No se cuenta con formulario en line No se cuenta con un sistema p|
9 p requisitos en la Direccion de delallando los trabajos que se| 13100 y de 15h00 a 18n(| Direccion de Fiscalizacion No 1 13
obras viales vias, construccion de veredas| 4 e formulario) aproximadamente. | profesionales responsables. Ia Direccion de Fiscalizacion. linea, el tramite se realiza del tramite se realiza de manera medir la satisfaccion del Usuario|
en: Urbanizaciones, hidrosanitarias, telefonicas y Teléfono: 074134900 manera presencial. | presencial. el uso del senvicio.
5 Preva notfacioncel e
Lotizaciones y Condominios eléctricas emitidos por ETAPA
. 2 cargo del proyecio, al
la Empresa Elécrica.
funcionario correspondiente, 1
4. Copia del anteproyecto y i °
. . Direccion de Fiscalizacion en
linea de fabrica con vigencia
conjunto con el Laboratorio
un afio. Suelos realiza el control y
5. Copia de Ia Cédula de
! fiscalizacion de las obras.
Ciudadania del propietario
1. Formulario de "Autorizacidl| .
1. Se realiza una inspeccion ¢
¥ control para roturay
| o |lugaraintervenirse
reposicion de pavimeno’ s
2. En base a la inspeccion
2. Documento que sustente ¢
realizada, la Direccion de
rotura del pavimento, Fiscalizacion prepara un
entregado por ETAPA o la prep:
o presupuesto, en el que
Empresa Eléctrca, en el casq| "
constaran los valores de Tas]
que se vaya a realizar obras ;
de Fiscalizacion y Garantia,
hidrosanitarias, telefonicas o v
El tramite permite obtener el mismos que se haran constal
e oo 1. Presentando el formulario |eléctricas. e e
permiso parala rotura y correspondiente en la Direccic|3. Autorizacién de la Direcciél ulario que ; Sucre y Benigno Malo; Edificg| “NO APLICA" "NO APLICA” “INFORMACION NO DISPONIE|
Permiso para rotura y reposicion de pavimento, devuelve al Usuario, Lunes a viemes de 08h0( . Ciudadania en general .
A de Fiscalizacion y realizar el |Municipal de Transito, en el $7.98 (costo del 7 dias habiles, Municipal, quinto piso. Directamente en las oficinas ¢ No se cuenta con formulario  No se cuenta con formulario en ling No se cuenta con un sistema |
100 |reposicion de pavimentoy | garantizando el buen estado ( ' _|a. & Usuario ingresa el 13100 y de 15h00 a 18n(] pi po oI de . No o " > 49 729 .
procedimeinto indicado mas [ caso de que la intervencion s formulario) aproximadamente. Ia Direccion de Fiscalizacion. linea, el ramite se realiza ddel tramite se realiza de manera medir la satisfaccién del Usuario|
veredas las veredas y calzadas de la ) formulario a través de obra) s
adelante. vaya a realizar en la via dentr Teléfono: 074134900 manera presencial. | presencial. el uso del senvicio.
ciudad, para ello se brinda la o oot Ventanilla Unica, para la
asesoria y control respectivo. 5 |emision delatasa
4. Permiso de Construccin
. 5. El Usuario se acerca a la
menor de la Direccion de Ared
¢ Tesoreria Municipal para
Historicas, en el caso de que
. cancelar os valores emitdos.
intervencion se vaya a realizal
4 6. El Usuario dejard el
n una edificacion que se
formulario con la firma del
encuentra en el Centro
ot Tesorero Municipal, e
o onacion de la Unidad | Direccion de Fiscalizacion pay
la respectiva autorizacion
Ejecutora de Proyectos
1. Se remite el disefio con tod|
la informacion
) . W® C2NXdz | NA 2 [al Laboratorio de Suelos, par
e e et e RS RAaS32 RS |surevison
"ae it usontada |1, presentando o formuario |2 ©9inal, s copias fiscas, 2. Ellaboratorio de Suelos
una en digital del Disefio de [ remite el disefio con la Sucre y Benigno Malo; Edificl “NO APLICA" “NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONI
Aprobacién de disefios de | 0" €N5aY0S de Laboratorio d corespondiente, junto 2 10S | - iento que incluya: correspondiente aprobacion of -UneS @ viemes de 08h0( ¢, ) g6 (coctg el 30 dias habiles | Ciudadania en general Municipal, quinto piso. Directamente en las oficinas No se cuenta con formulario { No se cuenta con formulario en linl No e cuenta con un sistema pe|
101 suelos, que permit equisitos en la Direccion de 13000y de 15h00 a 18n(] Direccion de Fiscalizacion g No 6 103

pavimento

de las vias propuestas y asi
arantizar la calidad de las vii
que prestaran servicio.

Fiscalizacion.

Presupuesto de la Obra, Copil c
del anteproyecto aprobado po|ct
Control Municipal, Copia del
Disefio Geomético Vial,
Estudios de Suelos

on las observaciones
orrespondientes.

3. En base al informe emitido
por el Laboratorio de Suelos,
Direccion de Fiscalizacion em|
el oficio con la respectiva
aprobacion.

formulario)

aproximadamente.

profesionales responsables.

Teléfono: 074134900

Ia Direccion de Fiscalizacion.

linea, el wamite se realiza d
manera presencial.

el uamite se realiza de manera
presencial.

medir la satisfaccion del Usuario
I uso del servicio.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci6n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
) Requisitos para la . .
C6mo acceder al servicio " . X § § . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: NGmero de NGmero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle d s R feal (Describir si es para : : ofrece el servicio (Detallar si es por : : ) X X IR
; ; (Se debera listar los | Procedimiento interno pblico respuesta ! Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por i
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio  [proceso que debe seguir ! ' ! - Costo ciudadania en general %85 | (jink para direccionar ala [ventanilla, oficina, brigad " ; are X h que accedieron al servicio | que accedieron al servicio e
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (I Para direccionar a il (SiiNo) formulario de servicios internet (on line) die x 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la g 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo enel Gitimo perfodo acumulativo
( I obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) nat dels J <
obtencion del servicio). . personas juridicas, ON( weby/o descripcion | electronico, chat en lined (mensual)
donde se obtienen) cas
Personal Médico) manual) contact center, call centel
teléfono institucion)
1. Se ingresa la solicitud a la
Direccion de Gestion de
1. Solictud dirgida al Director] 9%
" 2. El ramite se asigna ala . .
de Gestion de Riesgos, In9. |,y inacign de Preparacion Av. Remigio Tamariz y Remig| "2/6¢ de Ventanill Unica
1. Enviando una solicitud | Santiago Pefia Lopez, P 9 ¥ ReMIE para dejar Ia soliitud. “NO APLICA" "NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONI
Capacitacion en prevencion d|Se brinda capacitacion en los| 5 Respuesta. Lunes a viemes de 0810 Romero, edificio Gonzalez, . !
" dirgida al Director de Gestion| detallando el nombre de la . . . . No se cuenta con formulario ¢ No se cuenta con formulario en ling No se cuenta con un sistema p|
102 riesgos a nsituciones pblice| siguientes temas: Sismos, 3. La Coordinacion de 13000 y de 15n00 a 18n(] Gratito 15 dias laborables | Ciudadania en general Direccion de Gestién de Riesdesiarto piso. No 213 500
de Riesgos, ingreséndola en [entidad que requiere la Directamente en las oficinas ¢ linea, el ramite se realiza del tramite se realiza de manera medir la satisfaccién del Usuario|
v privadas Primeros Auxiios e Incendios| y ‘ Preparacion y Respuesta se 4 o
Ventanilla Unica. capaciacion, tema a abordar ) Ia Direccion de Gestion de manera presencial. | presencial. el uso del senvicio.
pone en contacto con la Teléfono: (07) 2 888-927
un nmero de teléfono de Riesgos.
persona requiriente para
contacio.
establecer fecha y hora.
4. Se designa al técnico que
asistira a dictar la capacitacio
1. Se ingresa la solicitud a la
. Direccion de Gestion de
Dar a conocer a la ciudadaniy Rlosgs
los fincamientos a sequir 1. Solicitud dirgida al Director| 2. Se designa una o un Técnil ;
Asesoramiento técnico desde| oo, 2 18 construceién de ur de Gestion de Riesgos, Ing. [ de la Cordinacion de Reduccil Av. Remigio Tamariz y Remig|~ U2/6S de Ventanila nica
) . vivienda u obras de 1. Enviando una solicitud ion de Riesgos, Ing. nac luce . Remigi 12 Y REMIE para dejar la solicitud. “NO APLICA" "NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONI
punto de vista de Santiago Pefia Lopez, de Riesgos para atender el | Lunes a viemes de 08h0( Romero, edificio Gonzalez, . !
infraestructura dirgida al Director de Gestion . . No se cuenta con formulario  No se cuenta con formulario en ling No se cuenta con un sistema p|
103 [suscepibilidad a fenmenos . , detallando el nombre y wamite. 13100 y de 15h00 a 18n(] Graito 15 dias laborables | Ciudadania en general Direccion de Gestion de Riesgesarto piso. No o . > 1 84 .
Cuando se evidencie dafos a de Riesgos, ingresandola en Directamente en las oficinas d linea, el ramite se realiza ddel ramite se realiza de manera medir la satisfaccién del Usuario|
inestabilidad de terrenos yio i apelidos, describiendo 3. Se procede con la inspeccil
Ventanilla Unica. la Direccion de Gestion de manera presencial. | presencial. el uso del senvicio.
inundaciones. Teléfono: (07) 2 888-927
Cuando exista posible riesgo , . Riesgos.
que necesitan asesoria.  |4. Se elabora el informe técni
por inestabilidad del suelo o
i ¥ se remite al ciudadano
inundacion
requiriente, y a la entidad
competente.
1. Solicitud dirigida a la
Direccion General de Aridos |
Pétreos.
2. Formulario de identificacior|
del area solicitada,
ransformadas al sistema W
84
. 2 Declaracion Juramentada
Ingresando a través de ;
g (incluida en el textodela | 1. Revision de requisios.
Ventanilla Unica, una Solicitu
M solcitud), el ipo de material af 2. Inobservancia de requisitos
e permiso para actvidades | ¢, orarse, el momento de  |3. Informes
Permiso para realizar labores | mineria artesanal o de plotarse, | . Antonio Borrero-Mariscal Suc "NO APLICA" NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONI
Solicitud de permisos para. h inversion y el volumen y dem{4.Otorgamiento del Tiulo de | Lunes a viemes de 08ho(| s . !
> mineria artesanal o de susten|sustento, dirgida a |a Direcci a . . Direccion General de Aridos y|7-61 Ventanilla Unica; No se cuenta con formulario  No se cuenta con formulario en line No se cuenta con un sistema p|
104 [actividades de mineria datos que acrediten su concesion minera o permiso ¢ 13000 y de 15h00 a 18| Grauito 30 dias Ciudadania en general No ° 0 0
e materiales ridos y pétreos| General de Minas del GAD , Pétreos Direccion de Aridos y Pétreos| linea, el ramite se realiza del trmite se realiza de manera medir la satisfaccion del Usuario|
artesanal o de sustento i condici6n de minero artesana| mineria artesanal .
deniro del canién Cuenca. [ Municipal, adjuniando el " @ Teléfono: 074134900 ext. 231 manera presencial. | presencial. el uso del senvici.
3. Casillero Judicial, direccion|5. Protocolizacion y Registro |
Formulario de Identiicacion d|
° 2 % elstono y correo electronico |1a autorizacion de Explotacior]
érea solicitada, y los demés. :
(incluida en el texto dela | de Materiales Aridos y Péireq
requisitos.
solicitud)
4. Registro Unico de
Contribuyentes y Certficado |
cumplimiento de las
obligaciones tibutarias.
5. Certiicado de no adeudar ¢
GAD Municipal del Cantn
Cuenca
2) Actos administrativos
previos, dispuestos y exigido
enla Ley de Mineria.
1. Autoridad Unica del Agua,
sobre eventual afectacion a
cuerpos de agua; cumplimien
I orden de prelacian sobre el X
al orden de prelacion sobre e | o e coicios
derecho al agua.
2. Inobservancia de requisitos|
Autorizacien para iniciar la 2. Licencia Ambiental aproba oo
. ion p Presentando ala Direccin | por la Autoridad Ambiental . Antonio Borrero-Mariscal Suc "NO APLICA" "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONI
Autorizacien para iniciar la [ explotacion minera artesanal i 4.0torgamiento del Titulo de | Lunes a viemes de 08ho( s . !
] General de Aridos y Pétreos, |competente: 2 50% de SBU por ca ’ ’ Direccién General de Ardos y|7-61 Ventanilla Unica; Nose cuenta con formulario { No se cuenta con formulario en ling No se cuenta con un sistema pe
105 |explotacion minera: artesanal|de sustento de materiales concesion minera o permiso ¢| 13100 y de 1500 a 18] ° 31dias Ciudadania en general ! ! . No ° ! ) 1 1 !
¢ i todos los requisitos expuestor{b) Certificado de uso de suelo] S hectrea minera Pétreos Direccion de Aridos y Pétreos| linea, el tramite se realiza del trémite se realiza de manera medir la satisfaccién del Usuario|
de sustento aridos y pétreos, dentro del ¢ mineria artesanal
> continuacion. minero para la explotacion de Telétono: 074134900 ext. 231 manera presencial. | presencial el uso del senvicio.
canton Cuenca. o e 5. Protocolizacion y Registro
Y petre la autorizacién de Explotacior|
) Declaracion juramentada
de Materiales Ardos y Péreq
realizada ante notario.
) Certficado de la ETAPA Ef
del Sistema Comunitario.
) Cerificado de no adeudar ¢
(GAD Municipal del cantn
Cuenca.
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle df

Requisitos parala
obtencion del servicio

Art. 7 delaLey Of

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y def

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

nica de Transparencia y Acc

alaInform:

s indicaciones necesarias, para que la

iacion Pliblica - LOTAIP

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de

Namero de

d

; ; (Se debera listar los | Procedimiento interno plblico respuesta ! Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link paradescargarel |  Link para el servicio por Porcentaj
No. | Denominacion del servicio| Descripcion del servicio |proceso que debe seguil : r ; r Costo ciudadania en general 0185 | (jink para direccionar ala [ventanilla, oficina, brigad : : = K d que accedieron al servicio | que accedieron al servicio =
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el senvicio | (INk para direccionar a Ani (SilNo) formulario de servicios internet (on line) dieron al s z sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la : A personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo enel dltimo periodo acumulativo
L ralal o encion del servicio y semana y horarios) Semanas) nat dels g .
obtencion del servicio). : personas juridicas, ON web y/o descripcion | electrénico, chat en lineq (mensual)
donde se obtienen) cas
Personal Médico) manual) contact center, call centel
teléfono institucion)
1) Para personas naturales:
nombres y apelidos complets
copia de la cédula de
ciudadania, certficado de
votacion, Copia del Regisiro
Unico de Contribuyentes o R
i
)  domiciio delsolcante. 2) |1 oo e b oo
Ingresando a través de | Para personas juridicas: nom|
2. Inobservancia de requisitos
soiciud de Concesiones Ventanila Unica, una Soficiu de a empresa, razon social o] > |"everr”
\ > Se otorga la concesién miner| de Concesiones mineras, baj¢| denominacién y copia g ) Antonio Borrero-Mariscal Suc "NO APLICA" "NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONIE|
mineras, bajo el Régimen | 4-Otorgamiento del Titulo de | Lunes a viemes de 08ho( ,
108 . |baio el Régimen Especial de.|Régimen Especial de Pequen|actualizada del Registo Unic ’ Direccion General de Ardos y|7-61 Ventanilla Unica; Nose cuenta con formulario { No se cuenta con formulario en ling No se cuenta con un sistema p
Especial de Pequeria Mineria | 2210 © ReUImen " concesion minera o permiso ¢| 13h00 y de 1500 a 181 200% de SBU 15 dias Ciudadania en general ! illa Unic i No ° ! ] 0 2 .
Pequefia Mineria dentro del | Mineria y el Otorgamineto del de Contribuyentes o RISE, h Pétreos Direccién de Aridos y Pétreos| linea, el ramite se realiza ddel ramite se realiza de manera medir la satisfaccion del Usuario
el Otorgamineto del Titulo mineria artesanal
Cantén Cuenca. Titulo Minero, con los requisity nombramiento del Telétono: 074134900 ext. 231 manera presencial. | presencial, el uso del servicio.
Minero. 5. Protocolizacion y Registro
pertinentes. representante legal o ; °
Ia autorizacion de Explotacior
apoderado debidamente
de Materiales Ardos y Pétrec
registrado y vigente, copia
certficada de la escritura
piblica de consitucion,
debidamente inscrita o del aci
por el cual se haya reconocids
su personalidad juridica y sus
reformas.
2) Actos administrativos
previos, dispuestos y exigidos
enla Ley de Mineria:
1. Autoridad Unica del Agua,
sobre eventual afectacion a
cuerpos de agua; cumplimien| 1. Revision de requisitos.
2l orden de prelacion sobre el 2. Inobservancia de requisito
Autorizacion para inciar 12 | ogeniango ala Direccion —|2676°N0 8l 2gua 3. Informes, . Antonio Borrero-Mariscal Suc "NO APLICA" NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONI
Autorizacion para iniciar la | explotacion minera, régimen oCi0n 2. Licencia Ambiental aprobac| 4.Otorgamiento del Titulo de | Lunes a viernes de 08ho( , . !
] ] 18, 1EGIMeN | eneral de Aridos y Pétreos, 50% de SBU por ca ’ ; Direccién General de Ardos y|7-61 Ventanilla Unica; No se cuenta con formulario { No se cuenta con formuiario en line No se cuenta con un sistema pe
107 [explotacién minera: régimen |especialy pequefia mineria d| porla Autoridad Ambiental | concesion minera o permiso c| 13000 y de 15100 a 18h( 30 dias Ciudadania en general No ° 0 0
. todos los requisitos expuestos } hectérea minera Direccion de Aridos y Pétreos| linea, el ramite se realiza ddel ramite se realiza de manera medir la satisfaccion del Usuario
especial y pequeia mineria. |materiales aridos y pétreos, ¢ competente. mineria artesanal. .
° continuacion : Teléfono: 074134900 ext. 231 manera presencial. | presencial el uso del senvicio.
dentro del cantén Cuenca b) Cerificado de uso de suelo|5. Protocolizacion y Registro |
minero para la explotacion de la autorizacion de Explotacior|
aridos y péreos. de Materiales Ardos y Pétrec
) Declaracion juramentada.
realizada ante notario.
) Comprobante de pago de
tasa de inicio de explotacion.
Atender denuncias respecto a 1. Revisién de Requisitos de | Antonio Borrero-Mariscal Sua| "NO APLICA" “NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONIE
Mediante denuncia escrita | 1. Entrega de oficio en denuncia Lunes a viemes de 08ha( ; 0
actividades de extraccion que ¢ ; ; Direccion General de Ardos y|7-61 Ventanilla Unica; No se cuenta con formulario { No se cuenta con formulario en ling No se cuenta con un sistema p|
108 |Denuncias diigida al Director General de|ventanill Unica 13000y de 15n00a 18hf|  Gratuito 15 dias Ciudadania en general ! No ° ! 3 5 12 )
o cuenten con los permisos | ° Péireos Direccion de Aridos y Pétreos| linea, el ramite se realiza d el ramite se realiza de manera meir l saisfaccion del Usuario
Aridos y Pétreos 2. Hacer Seguimiento 2. Informes. .
autorizaciones respectivas. Teléfono: 074134900 ext. 231 manera presencial. | presencial el uso del senvicio.
1. Eloficio de solictud llega a|
méxima autoridad de la
institucien
Pasa al técnico responsabl
de fa Comisién de Nominacis)
Vias Urbanas y Rural
1. Entregar la solicitud dirgids de Vias Urbanas y Rurales y
Equipamientos Urbanisticos |
2l Director de Cultura, p
, canién Cuenca.
Recreacion y Conocimiento
! 3. Se verifca en el mapa del
descrita a detalle (ubicacion d e
p catasiro del canion y mediant
1a via que se requiere nominal 1. Elaborar ofico de solciud ¢
i Se sugiere para | 2. Ingresar ofco a través de || Pr2¢eS® de inspeccion en
Solciud de Nominacion de VI conla o A siio sila via o el equipamient “NO APLICA" “NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONI
Urbanas y Rurales de solcitar la de la via) con Unica de la urbanistico no dispone de Direccién Municipal de Culturg| Benigno Malo y Gran Colomt| . No se cuenta con formulario { No se cuenta con formulario en linj No se cuenta con un sistema pe
109 urbanas y rurales de responsabildad, nimero d| Municipalidad de Cuenca 08:00 16:00 Gratuito 4meses |Ciudadania en general Ventanilla Unica NO 0 7 e o

Equipamientos Urbanisticos c|
cant6n Cuenca.

via
equipamientos urbanisticos d|
cant6n Cuenca.

contacto y correo electrénico.

Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias|
3. Retirar oficio que informai
resolucion del Concejo
cantonal

3. Realizar el seguimiento a
solicitud hasta la entrega de I
respuest

ta.

nombre  si su nominacion es|

sible de acuerdo a la
planificacion de la ciudad

de coroborar que

via o el equipamiento no pos¢
nombre y de que su nominaci
es factible, se procede a inclu
como un punto del orden del
dia de la Comisién de
Nominacién de Vias Urbanas
Rurales y Equipamientos
Urbanisticos del canton.

Recreacion y Conocimiento

Teléfono: 4134900 Ext. 206/

linea, el wamite se realiza d
manera presencial.

el ramite se realiza de manera
presencial

el uso del servicio.
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle df

Requisitos parala
obtencion del servicio

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y def

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

de la Ley Of

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

nica de Transparencia y Acceso a

s indicaciones nec

la Informacién Pablica - LOTAIP

esarias, para que la
Direcciony teléfono de la

oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de

Namero de

. . (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta - Oficinas y dependencias Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por P ije de
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio [proceso que debe segui . r " § Costo ciudadania en general| %85 | (ink para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigad . 2 ar « N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ol
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dfas de (Horas, Dias, que ofecen el servicio [ {13k Pare CIrecaIOnar & o (SilNo) formulario de servicios internet (on line) cleron al s ° sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la g 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
¢ " obtenci6n del servicio y semana y horarios) Semanas) na ces o -
obtencion del servicio).| . personas juridicas, ON( web y/o descripcion | electrnico, chat en lined (mensual)
donde se obtienen) cac
Personal Médico) manual) contact center, call cente]
teléfono institucion)
1. El oficio de soliciud lega a|
méxima autoridad de la
insitucion.
2. Pasa al técnico responsabl
de la Comision de Nominaciol
de Vias Urbanas y Rurales y
1. Entregar la solicitud dirgic| Equipamientos Urbanisticos
al Director de Cultura, canton Cuenca.
Recreacion y Conocimiento 3. Se realiza un expediente ql
desciita a detalle (ubicacion d| incluye una ficha biografica a1
la via que se requiere nominal justifiue el emplazamiento d
nombre que se sugiere para k1. Elaborar oficio de solictud |busto o placa conmemorativa
Pedido realizado con la finalig| "OMN2¢ion de la via y 2 Ingresar oficio a través de |de determinado personaje. “NO APLICA" "NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONI
Solicitud de emplazamiento d| 4o ggjiciar of emplazamiento [ ©XPedieNte que lustiiquela | ventanila Unica de la 4. Se procede a incluir como | Direccion Municipal de Culturd No se cuenta con formulario ¢ No se cuenta con formulario en ling No se cuenta con un sistema p|
110 |bustos o placas P utiizacion del mismo) con firm| Municipalidad de Cuenca | punto del orden del dia de la 08:00 2 16:00 Gratuito 4meses Ciudadania en general P 4 Benigno Malo y Gran Colombla.  Ventanilla Unica NO o 1 I
de un busto o placa ) Recreacion y Conocimiento linea, el ramite se realiza del tramite se realiza de manera medir la satisfaccién del Usuario|
conmemorativas. de responsabilidad, nimero d|3. Realizar el seguimiento a i Comision de Nominacion de
conmemorativa. § ° manera presencial. | presencial. el uso del senvicio.
contacto y correo electrénico. [solictud hasta a entrega de k| Vias Urbanas y Rurales y
2. Estar pendiente de que la. |respuesta. Equipamientos Urbanisticos ¢
respuesta de contestacion se canton.
entregue antes de los 15 dias| 5. Una vez que se convoca a
3. Relirar el oficio que informé| Sesion de la Comision, sus
la resolucion del Concejo miembros se encargan de
Cantonal. analizar la pertinencia del
debustoo
placa conmemorativa, asi cor|
de sugerir e lugar para su
emplazamientoy el texto de I
placa.
22 Bibliotecas ubicadas en lof
centros parroquiales de las 23{22 Bibliotecas Rurales
parroquias rurales del cantén | Municipales del cantén Cuen]
Cuenca (Bafios, Chaucha, |(Bafios, Chaucha, Checa,
1.Recepcion de la inscripcion Checa, Chiquintad, Cumbe, E| Chiquintad, Cumbe, El Valle, NO APLICA" O APLICA" INFORMACION NO DISPONI
Talleres de fomento a la lect| Talleres gratuitos en las i Inscripcion directa para la | con la copilacion necesaria pe Valle, Gullanzhapa, Liacao, | Gullanzhapa, Liacao, Molletu . !
Inscripcion directa para la A 08:00213:00y de 15:0( ; Bibliotecas Rurales Municipall No se cuenta con formulario  No se cuenta con formulario en line No se cuenta con un sistema p|
111 |y escituray actividades | Bibliotecas Rurales Municipal partcipacion con a copia de I de los datos del partcipante. Gratuito INVEDIATA |Ciudadania en general Molleturo Nulti, Octavio Cordero, Pacch o 1837 3829
participacion del cant6n Cuenca linea, el ramite se realiza del tramite se realiza de manera medir la satisfaccion del Usuario|
culturales del canton Cuenca dula. 2 Desarrollo del taller Nulti, Octavio Cordero, Pacch| Quingeo, Ricaurte, San Joag|
manera presencial. | presencial. el uso del senvici.
3.Clavsura Quingeo, Ricaurte, San Joaq| Santa Ana, Sayausi, Sidcay,
Sideay, |Sinincay, Tarqui
ur, Victoria del Portete)
Turi, Victoria del Portete)
1. Cédula de indentidad 22 Bibliotecas ubicadas en lof
2. Biindar datos necesarios p centros parroquiales de las 27|22 Bibliotecas Rurales
. llenar linea base parroquias rurales del canton | Municipales del cantén Cuen]
Consulta o investigacion
aratioa. o oaia 3. Solcitar el sevicio desea Cuenca (Bafios, Chaucha, Checa,
ectia (netido apoye de 4.Préstamo de texto (Bafios, Chaucha, Checa, [ Chiquintad, Cumbe, E1 Valle, “NO APLICA" "NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONI
a bibl vici < 1. Cédula de indenti ibliogréficol Préstam 00 a 131 15201 . Bibliotecas Rurales Municipal| Chiquintad, Cumbe, E1 Valle, | Gullanzhapa, Liacao, Molletu N nta con formulario { N nta con formulario en lin N nta con un sistema py|
117 |Uso e bblotecay sl LCe . uso Acceso rectopara o sen| 44 de ndenicad | bbioyafcol resiamo de 0600 31300y e 150 Gratuito INMEDIATA | Giucadania en general plotecas Rurales Muricipl| urad, Cumbe,E1Vale, | Gullnzhapa, Uscao ol o o se cuenta con formulario { No se cuenta con formulario en line 6312 7125 0 se cuenta con un sistema ps

de internet

del area de informatica en las|
bibliotecas rurales municipale|
del canton Cuenca

equipo informatico para
investigacion o elaboracon del
actividades académicas
5.Devolucin de texto 6.Fin di
servicio o del préstamo de la
magquina informatica

del canton Cuenca

Nult, Octavio Cordero, Pacch
Quingeo, Ricaurte, San Joaqy|
Santa Ana, Sayausi, Sidcay,

Sinincay, Tarqui
Turi, Victoria del Portete)

Octavio Cordero, Pacch
Quingeo, Ricaurte, San Joaqy|
Santa Ana, Sayausi, Sidcay,
Sinincay. Tarqui

Turi, Victoria del Portete)

linea, el tramite se realiza dq
manera presencial.

el tramite se realiza de manera
presencial.

medir la satisfaccion del Usuariol
el uso del servicio.
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle df

Requisitos parala
obtencion del servicio

Art. 7 delaLey Of

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y def

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

nica de Transparencia y Acc

s indicaciones necesarias, para que la

ala Informacion Piblic:

OTAIP

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de

Namero de

d

; ; (Se deberalistar los | Procedimiento interno piblico respuesta ) Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaj
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio [proceso que debe segui . r " § Costo ciudadania en general| %85 | (ink para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigad . 2 ar « N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ol
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 11 Para direccionara ! (SilNo) formulario de servicios internet (on line) die x a sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la g 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
¢ " obtenci6n del servicio y semana y horarios) Semanas) na ces o -
obtencion del servicio).| . personas juridicas, ON( web y/o descripcion | electrnico, chat en lined (mensual)
donde se obtienen) cac
Personal Médico) manual) contact center, call cente]
teléfono institucion)
1. Entregar oficio de solicitud 1. Bl ofico de soliitud llega a|
espacio para la presentacion 1. Elaborar oficio de solictud méxima autoridad de la
Soliitud de espacios para fa | 25,272 Ingresan ofico a ravés de | nsttucion “NO APLICA" “NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONI
Apoyo con espacios para la 2. Estar pendiente de que la. [Ventanilla Unica de la 2. Pasa al técnico responsabl ; ‘
13 presentacion de obras de artel : P ; Museos, Galerias y Centros | Sucre entre Benigno Malo y L o No se cuenta con formulario  No se cuenta con formulario en line No se cuenta con un sistema
realizacion de exposiciones el respuesta de contestacion se [Municipalidad de Cuenca  [segun el rea en'la que recae|  08:00a 16:00 Gratuito 15 dias Atistas y gestores culturales Ventanilla Unica No p \ > 3 14 .
creaciones de artsitas en ; | Culturales Municipales Cordero (Planta baja) linea, el tramite se realiza ddel tramite se realiza de manera medir la satisfaccion del Usuario
galerias y museos municipale <o entregue antes de los 15 dias|3. Realizar el seguimiento a f pedido,
galerias y museos > manera presencial. | presencial el uso del senvicio.
3. Retirar la comunicacion corsolictud hasta la entrega de k{3, Se entrega la respuesta al
Ia respuesta a a solcitud. 4. [respuesta solcitante por el medio de
Realizacion de la exposicion interaccion que haya escogics
1. Entregar oficio de solicitud 1. Bl ofico de soliitud llega a|
espacio para la presentacion | 1. Elaborar oficio de solicitud | méxima autoridad de la
Solcitud de espacios para la |25, 92/ Ingresar ofiio a ravés de |instiucion. | “NO APLICA" “NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONI
Apoyo con espacios para la 2. Estar pendiente de que la. |Ventanill Unica de la Pasa al técnico responsabl 0 d
114 presentacion de obras de el h . Sucre entre Benigno Malo y L| No se cuenta con formulario  No se cuenta con formulario en line No se cuenta con un sistema |
realizacion de exposiciones e respuesta deCuenca [segin el dreaen laque recae|  08:00 2 16:00 Gratuito 15 dias Atistas y gestores culturales |Casas Municipales Ventanilla Unica No ’ ! ; 0 8 A
creaciones de artsitas en b Cordero (Planta baja) linea, el tramite se realiza ddel tramite se realiza de manera medir la satisfaccion del Usuario
casas municipales entregue antes de los 15 dias|3. Realizar el seguimiento a k{ pedido,
espacios de Casas Muncipial manera presencial. | presencial el uso del servicio.
3. Retirar la comunicacion coi solctud hasta la entrega de {3, Se entrega la respuesta al
Ia respuesta a a solcitud. 4. |respuesta soliitante por el medio de
Realizacion de la exposicion interaccion que haya escogids
1. Entregar oficio de solicitud 1. Bl ofico de soliitud llega a|
Solicitud paraelusode espacio 1. Elaborar oficio de soliciud |méxima autoridad de la
oot de préstamo de | 21010105, patios Yo 2. Estar pendiente de que . [2. Ingresar oficio a ravés de_[intiucion. NOAPLICA" NG APLICA" AINFORMAGION NO DISPONH
instalaciones en museos, | respuesta de contestacion se | Ventanilla Unica de la 2. Pasa al técnico responsabl . . i ‘
115 |instalaciones de la Direccion | '+ ¢ ; h . . Museos, Galerias y Centros |Sucre entre Benigno Malo y L{ Museos, galerias y Centros No se cuenta con formulario  No se cuenta con formulario en line No se cuenta con un sistema |
. galerias y centros culturales [entregue antes de los 15 dias{ Municipalidad de Cuenca | segn el 4rea en la que recae|  08:00 2 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general No ’ ! ; 351 1201 A
Cultura para realizacion de ‘ > Culturales Municipales Cordero (Planta baja) Culturales Municipales linea, el tramite se realiza ddel tramite se realiza de manera medir la satisfaccion del Usuario
para la realiacion de eventos, [3. Retirar la comunicacion cor{3. Realizar el seguimiento a | pedido.
eventos manera presencial. | presencial el uso del servicio
talleres o actividades culturale[la respuesta a la solcitud. 4. [solcitud hasta la entrega de I 3. Se entrega a respuesta al
o proyectos educativos Realizacion del evento o |respuesta soliitante por el medio de
actividad interaccion que haya escogics
1. Entregar la solcitud dirigid
al Director de Cultura,
Recreacion y Conocimiento 1. Bl ofico de soliitud llega a|
i adetalle (evento, | 1. Elaborar oficio de soliciud |méxima autoridad de la
Solcitud do apoyo parala |1 S0Iiar apoyo logistico, | echa, hora, descripcion brev|2. Ingresar oicio a ravés e |instucion. O APLICA" O APLICA" INFORMACION NO DISPONI
A equipos de ampliicaciony | con firma de responsabilidad, | Ventanila Unica de la 2. Pasa al técnico responsabl s '
realizax ventos ° h . . Direccion Municipal de Culturd Sucre entre Benigno Malo y L| o No se cuenta con formulario  No se cuenta con formulario en ling No se cuenta con un sistema pe
16 ’ respaldo de técnicos para el [nimero de contacto y correo [ Municipalidad de Cuenca |segin el 4rea en la que recae|  08:00a16:00 Gratito 15 dias Ciudadania en general Ventanilla Unica No ° 9 283
culturales, artsticos ylo : ] Recreacion y Conocimiento | Cordero (Planta baja) linea, el ramite se realiza del ramite se realiza de manera medir la satisfaccion del Usuario
desarrollo de eventos elecirénico. Realizar el seguimiento a k| pedido,
recreativos : manera presencial. | presencial. el uso del senvicio.
culturales, artisticos ylo 2. Estar pendiente de quela. [solcitud hasta la entrega de k| 3. Se entrega a respuesta al
recreativos. respuesta de contestacion se [respuesta soliitante por el medio de
entregue antes de los 15 dias interaccion que haya escogids
3. Retirar la comunicacion cor
la respuesta a la solciud,
1.Centro Culural El Afarero /
Convencion del 45y Marisca
Lamar / 4098411
2. Centro Culural Barrial Blan|
| Barial Blanco y Héroes de
Verdeloma 12862550
3. Centro Cutural
Chaguarchimbana. Plaza de |
Hefrerias /4096994
Centro Culural €1 Cebollar
Talleres recreativos, cutural Martoy Av. Abelar
Mised f“f::gv‘;f‘;::s ‘;:: Inscripcion directa para la Andrade / 2460400 “NO APLICA" "NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONI
Talleres recreativos, cutural | mscripeion directa paral A Recepcion de la inscripcion :00213:00y 15:00 4 . ntro Cultural L g N nta con formulario { N nta con formulario en lin N nta con un sistema pé
17 [TAlleres reCreavos, CUUIBIEY ocanollan en los cenros | oo Peion drecta para la conla copia de | F°°°PCN 6 a nscripeony | 08:00.2 1590y 1500 Graito INMEDIATA [ Ciudadanfa en general (Gentros Culurales Muricipalefy, CEM1o CUM@ L0 SAUCES conyros Cutturales Municpald No 0 5e cuenia con formuiaro o se cuenta con formuiario en find 0 8173 e

de artes vivas

participacion
culturales municipales para

nifios, jovenes y adultos

cédula

"Juan Ruiz y Av. D
Américas. Control Sur / Sin
teléfono

6. Centro Culural Los Eucalip
|/ Tahuantinsuyo y Cabildo /
4101756

7. Centro Cultural Tomebarmb|
1 Zuriiago y Av. 24 de Mayo |
4199644

8. Centro Cultural El Rosal /
Dalas y Carolina Sector Las
Orquideas / 2899626

linea, el tramite se realiza dq
manera presencial.

el tramite se realiza de manera
presencial.

el uso del servicio.
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Pblica - LOTAIP

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci6n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
§ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
) Requisitos para la . .
C6mo acceder al servicio ! ¢ X § § . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Namero de Namero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle d| . o el (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . X N -
) ) (Se debera listar los | Procedimiento interno piblico respuesta 3 Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por i
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [proceso que debe seguil . ‘ . § Costo ciudadania en general| "% | (jink para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigad . 2 e « . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
requisitos que exige la|  que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | U1 Pard direccionara’ ! (SilNo) formulario de servicios internet (on line) die x 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la g 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
¢ " obtenci6n del servicio y semana y horarios) Semanas) na ces o -
obtencion del servicio).| . personas juridicas, ON( web y/o descripcion | electrnico, chat en lined (mensual)
donde se obtienen) cac
Personal Médico) manual) contact center, call cente]
teléfono institucion)
1. Barrio Banco de la Viviendd]
2.Barrio La Calera
3. Quinta Chica Baja
Cocueias recreatvas grautas Inscripcion directa con la copi o e oo o "NO APLICA" "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONI
Escuelas recreativas gratuitas J AUELPATA 1 Inscripcion directa de la cédula del nifio o joven | Recepcin de la inscripciony | 08:00 a 13:00 y 15:00 4 Niflos y jévenes de 5 a 17 afi| Complejo Deportivo de pielo Dep Complejo Deportivo de No se cuenta con formulario { No se cuenta con formulario en lin No se cuenta con un sistema pel
18 |55 ) nifos y jovenes (hombres y A A Grauito INMEDIATA Cazhapata NO p , > 0 35.360
de fitbol y de basquet 2. Pariicipacion en las del inmediata 1800 Ihombres y mujeres Cazhapata Cazhapata linea, el tramite se realiza ddel ramite se realiza de manera medir la satisfaccién del Usuario|
mujeres) de sectores 6,Control Sur
de famiia manera presencial. | presencial. el uso del servicio.
vuinerables del canton Cuenc 7.Cumbe
8 Ricaurte
9 Victoria del Portete
Bailoterapia en los barrios | Bailoterapia en los barrios | 1. Inscripcion directa. NO APLICA O APLICAY /INFORMACION NO DISPONI
Hloterapi ros Hloterapi ros ripcion dir Recepcion de la inscripciony | 07h00 a 08h00 y 20:00 ; 80 puntos en barrios de Barrios urbanos y rurales del |80 puntos en barrios de No se cuenta con formulario  No se cuenta con formulario en line| No se cuenta con un sistema p|
119 |rurales y urbanos del cantén |rurales y urbanos del canion  [2. Participacion en la Inscripcion directa Gratito INMEDIATA | Ciudadania en general NO o 0 20250
participacion inmediata 21:00 urbanos y rurales de Cuenca [canton urbanos y rurales de Cuenca linea, el tramite se realiza del tramite se realiza de manera medir la satisfaccion del Usuario|
Cuenca Cuenca bailoterapia
manera presencial. | presencial. el uso del senvicio.
1. Entregar fa solicitud dirgic|
al Director de Cultura,
Recreacion y Conocimiento
descrita a detalle (evento, | 1. Elaborar oficio de solictud | - £ fico de solicitud llega a
fecha, hora, descripcién breve| 2. Ingresar ofcio a través de |3 autoridad de fa
Pedido realizado con la finalig| -1 o 1OrS: 9eSCIP: aresal instituci “NO APLICA" "NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONI
Solicitud de apoyo para la . con firma de responsabilidad, | Ventanilla Unica de la . s | . !
t de solicitar difusicn de evento| 2. Pasa al técnico de . Direccion Municipal de Culturd Sucre entre Benigno Malo y L No se cuenta con formulario  No se cuenta con formulario en line No se cuenta con un sistema p|
120 |difusion de eventos culturales v ntmero de contacto y correo[Municipalidad de Cuenca 08:00a 16:00 Grauito 15 dias Artistas y gestores culturales Ventanilla Unica No o 15 279
cultuales, artisticos ylo Comunicacion Recreacion y Conocimiento | Cordero (Planta baja) linea, el ramite se realiza del trmite se realiza de manera medir la satisfaccion del Usuario|
icos ylo recreativos electronico. 3. Realizar el seguimiento a
recreativos. 3. Se entrega la respuesta al manera presencial. | presencial. el uso del senvici.
2. Estar pendiente de que la_ [solicitud hasta a entrega de |
solicitante por el medio de
respuesta de contestacion se [ respuesta ¢
b interaccion que haya escogid
eniregue antes de los 15 dias|
3. Reirar la comunicacion corl
Ia respuesta a la solcitud.
1. Entregar oficio de solicitud
espacio para la presentacion| 1. El oficio de solicitud lega a|
P anales. 1. Elaborar la solicitud mediar| méxima autoridad de la
amigables 3 "
oficio, de la Direccion
con el medio ambiente y de |1 ¢
APoyo con espacios exposity romocion cultural cantonal. videas, de Cultra, Instituciones privadas, centro
mediante el proyecto Solicitud de espacios para la |2 y una linea de accion. 2. Se delepga al técnico P i “NO APLICA" “NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONI]
. . : 2. Estar pendiente de que la s culturales independientes, i
G9a Ol LI NI G§ / |presentacion de creaciones 212 12 Ingresar oficio a través de |responsable de Desarrollo de . " ®5. |Enelediicio Central del |Sucre entre Benigno Malo y L| 5 No se cuenta con formulario ¢ No se cuenta con formulario en ling No se cuenta con un sistema p
121 ! respuesta de contestacion se : 8:00a16:00 Grauito 15 dias galerias o artistas, disenador Ventanilla Unica NO o " > 4 3 .
vitina de promocién e [atisticas respondiendo a unal ¢ |Ventanilla Unica de la Economias Culturales para la Municipio Cordero (Planta baja) linea, el ramite se realiza ddel tramite se realiza de manera medir la satisfaccién del Usuario|
, entregue antes de los 15 dias| ; v y creadores independientes d
espacios culurales convocatoria piblica > 4@ \tunicipalidad de Cuenca. | seleccion y calificacion de , manera presencial. | presencial el uso del senvicio.
3. Rerar la comunicacion corl Cantén
independientes 3. Realizar el sequimiento a kf propuestas.
la respuesta a la solicitud. 4.
°F . |solicitud hasta la entrega de k{3. Se entrega la respuesta al
Disefio final e implementacir|
respuesta solcitante por el medio de
5 Fase de Montaje. 6. Apertul interaccin que haya escogid
de exposcion de Escaparate que hay: o
Creativo
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de la Ley Of

ervicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y def

nica de Transparencia y Acc

s indicaciones necesarias, pa

ala Informacion Piblic:

OTAIP

ra que la ciudadania pueda

ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos parala
obtencion del servicio

(Se debera listar los.
requisitos que exige la
obtenci6n del servicio y

donde se obtienen)

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle d
proceso que debe seguil
0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Procedimiento interno

No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio ; ‘
que sigue el servicio

Horario de atencién al

péblico
(Detallar los dfas de
semanay horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general
personas naturales,
personas juridicas, ON(
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/0 descripcion
manual)

ventanilla, oficina, brigad

contact center, call cente|

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por

Servicio Automatizado

pégina web, correo (@)

electrénico, chat en lineq

teléfono institucion)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

d

P 4
sobre el uso del servicio

1. Cédula de indentidad
2. Brindar datos necesarios p
llenar linea base

3. Solicitud del sevicio deseg
4.Préstamo de equipo
informatico para investigacion
elaboracion de actividades
académicas

Consulta o investigacion, usc|
del area de informatica en
Centros y Casas Culturales
municipales del canton Cuen

Uso de los Centros para
senvicios de atencion en
internet

Céddula de Identidad

8

Acceso directo para los servic

5.Coordinacin de la activida
6.Fin del servicio o del préstal
de la maquina informética

08:00213:00 y 15:00 ¢
18:00

Gratuito

INMEDIATA

Ciudadania en general

/

Centros Culturales Municipalef

1.Centro Cultural El Alfarero /
Convencion del 45 y Mariscal
Lamar / 4098411

2. Centro Cultural Barrial Blan|

Verdeloma /2862550

Morro y Av. Abelardo J.
Andrade / 2460400

5. Centro Cultural Los Sauces|
"Juan Ruiz y Av. De las
Américas. Control Sur / Sin
teléfono

6. Centro Cultural Los Eucalip|
/ Tahuantinsuyo y Cabildo /
4101756

7. Centro Cultural Tomebamb|
/
4
8. Centro Cultural El Rosal /
Dalas y Carolina Sector Las
Orquideas / 2899626

Barrial Blanco y Héroes de

Centro Cultural El Cebollar

Zuriago y Av. 24 de Mayo /
199644

Centros Culturales Municipalgs

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario
linea, el tramite se realiza di

manera presencial.

"NO APLICA"
No se cuenta con formulario en ling
el tramite se realiza de manera
presencial.

“INFORMACION NO DISPONIE|
No se cuenta con un sistema ¢
medir la satisfaccion del Usuariol
el uso del senvicio.

Ejecucion de eventos para
atencion a grupos de usuario
Eventos masivos, charlas,

Jofcio Recepci6n de la inscripcion y
proyeccciones, festivales el d llo de la activid:

tad

Acceso directo para los

coordinados por los Centros )
Casas Culturales Municipales

08:00213:00y 15:00
18:00

Gratito

15 dias

Ciudadania en general

Centros Culturales Municipalef

/ Convencion del 45

12862550
3. Centro Cultural

246
f5. Centro Cultural Los.

1.Centro Cultural El Alfarero

Mariscal Lamar / 4098411
2. Centro Cuhural Barrial
Blanco / Barrial Blanco y
Heroesde Verdeloma

Chaguarchimbana. Plaza de
Las Herrerias /4096994

4. Centro Cultural EI
Cebollar /EI Morro y Av.
Abelardo J. Andrade /

Sauces / Juan Ruiz y Av.
De las Américas. Control
Sur/ Sin teléfono

6. Centro Cultural Los
Eucaliptos / Tahuantinsuyo y|
Cabildo / 4101756

7. Centro Cultural
Tomebamba / Zurriago y Av.
24 de Mayo / 4199644

8. Centro Cultural EI Rosal /
Dalas y Carolina Sector Las
Orquideas / 2899626

Centros Culturales Municipal|

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario
linea, el tramite se realiza
manera presencial.

"NO APLICA"
No se cuenta con formulario en in
el tramite se realiza de manera
presencial

"INFORMACION NO DISPONI
No se cuenta con un sistema pel
medir la satisfaccion del Usuario

el uso del sevicio.

1. Entregar de formato de
solicitud de ingreso a los
espacios, detallando datos
personales, hora, documento
la razén o motivo de la
investigacion
2. Estar pendiente de que la
s

1. El formato de solicitud llege|
secretaria o recepcion del

1.Llena el formato_de solictu
con los datos solicitados

Formato con [a firma de
aprobacion del Director del
Museo,

Formato de solicitud de ingres
alos espacios, detallando daf
personales, hora,
la razén o motivo de la
investigacion

Mu
2. Se entrega al técnico
responsable de las reservas
archivo.

3. El técnico hace firmar la
solcitud para la aprobacion.
4. El Director aprueba la
solicitud.

Consultas a reservas o archiv|
por procesos investigativos

entregue antes de los 15 dias|
3. Retirar la comunicacion cor
la respuesta a la solicitud. 4.
Acceso ala zona de
investigacién.. 5.Realiza la
investigacion con la persona
encargada del espacio.

10:00 2 17:00

Gratito

2dias

Museo y Archivo Histérico

Museo

Casa Museo Remigio Crespo|
Toral

Calle Larga 2-27 y Antonio
Borrero

oral@gmail.com. App: Red
Museo Cuenca. Teléfono:
4134900 ext 1970

“NO APLICA"

No se cuenta con formulario
linea, el tramite se realiza di
manera presencial.

"NO APLICA"
No se cuenta con formulario en ling
el tramite se realiza de manera
presencial.

INFORMACION NO DISPONI
No se cuenta con un sistema ¢
medir la satisfaccion del Usuariol

el uso del servicio.

d de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Para ser llenado por las

GUIA DE TRAMITES

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

311012019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d)

UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d:

LCDO.JORGE OSWALDO MOSCOSO ZUNIGA

|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

jomoscoso@cuenca.qob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 4134900 Ext 1684
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=guiatramitestemas
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